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Àêòóàëüíîñòü äàííîé ñòàòüè îáóñëîâëåíà òåì ôàêòîì, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâî-
âàíèÿ ðîññèéñêèì ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèÿì âñå ñëîæíåå ñîõðàíÿòü ïîçèöèè óñòîé÷èâîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è îáåñïå÷èâàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü. Àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî çäåñü íåìàëî-
âàæíóþ ðîëü èãðàåò ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ äîëæíà ãåíåðèðîâàòü óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, âëèÿþùèå íà ýêîíîìè÷åñêèå, ôèíàíñîâûå, èíâåñòèöèîííûå, êàäðîâûå,
èìèäæåâûå, òåõíîëîãè÷åñêèå è äðóãèå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà êîìïàíèè, ÷òîáû òåì ñà-
ìûì îòâå÷àòü çà êîìïëåêñíîå áëàãîïîëó÷èå ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîýòîìó ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ
ñòàëà ôóíêöèîíàëüíàÿ ñîñòîÿòåëüíîñòü ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ, à öåëüþ - âûÿâëåíèå õàðàê-
òåðèñòèê óïðàâëåí÷åñêîé ìîäåëè, îòâå÷àþùèõ çà ïîÿâëåíèå ó ïðåäïðèÿòèÿ ñòàòóñîâ ýêîíîìè-
÷åñêîé, èííîâàöèîííîé, ñîöèàëüíîé è ôèíàíñîâîé ñîñòîÿòåëüíîñòè. Åå èíäèêàòèâíûìè ïîêà-
çàòåëÿìè âûñòóïàþò ñîâìåñòèìîñòü, óñòîé÷èâîñòü è ñîöèî-ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, äîñòèãàåìàÿ ïðè óñëîâèè, ÷òî ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü ìåíåäæ-
ìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ îáëàäàåò ñáàëàíñèðîâàííîñòüþ öåëåé, ôóíêöèé è ðåçóëüòàòîâ. Êðîìå òîãî,
íà ïðèìåðå âåäóùèõ îáîðîííûõ ïðåäïðèÿòèé Óðàëüñêîãî ðåãèîíà ðàçðàáîòàíà è àïðîáèðîâàíà
ìåòîäèêà îöåíèâàíèÿ óðîâíÿ ôóíêöèîíàëüíîé ñîñòîÿòåëüíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû, èñ-
ïîëüçóþùàÿ ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê, à òàêæå ïðèíöèï Ïàðåòî ïðè îáîñíîâàíèè ïîðîãîâûõ
îöåíî÷íûõ çíà÷åíèé. Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî äåéñòâóþùèå ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà îáîðîííûõ ïðåäïðèÿòèé Óðàëà ñïîñîáíû ñïðàâèòüñÿ ñ êðàòêîñðî÷íûìè ñîöè-
àëüíûìè, ýêîëîãè÷åñêèìè è ýêîíîìè÷åñêèìè çàäà÷àìè, íî íå ìîãóò îáåñïå÷èòü ðûíî÷íîå,
èííîâàöèîííîå, ñîöèàëüíîå, ýêîíîìè÷åñêîå è ôèíàíñîâîå áëàãîïîëó÷èå ïðîìûøëåííèêîâ â
äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå èçìåðåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîñòîÿòåëüíîñòü ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü óïðàâëå-
íèÿ, êîìïëåêñíîå áëàãîïîëó÷èå, óïðàâëåí÷åñêàÿ ñîñòîÿòåëüíîñòü, ìåòîäèêà îöåíêè, ïðîìûø-
ëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
óòî÷íåíû îñîáåííîñòè ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ, ôîðìè-

ðóþùèå ó íåãî ñòàòóñ óïðàâëåí÷åñêîé ñîñòîÿòåëüíîñòè;
ðàçðàáîòàíà àâòîðñêàÿ ìåòîäèêà îöåíêè óðîâíÿ ôóíêöèîíàëüíîé ñîñòîÿòåëüíîñòè ñèñòåìû

ìåíåäæìåíòà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ;
àïðîáèðîâàíû ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî äàííîé îöåíêå íà ïðèìåðå ïðîìûøëåííûõ

ïðåäïðèÿòèé Óðàëüñêîãî ðåãèîíà.

Ââåäåíèå
Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ

ðîññèéñêèì ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèÿì âñå
ñëîæíåå ñîõðàíÿòü ïîçèöèè ñâîåãî óñòîé÷è-
âîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è îáåñïå÷èâàòü êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü. Íåìàëîâàæíóþ ðîëü
çäåñü èãðàåò ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà ïðåäïðè-
ÿòèÿ, êîòîðàÿ, ïî ìíåíèþ Í. Èëüèíîé, È. Åð-
øîâîé, Î. Ïîäîëÿê, Ì. Ïîðòåðà, Ì. Ýíðàéòà,
ãåíåðèðóåò óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, âëèÿþ-
ùèå íà ýêîíîìè÷åñêèå, ôèíàíñîâûå, èíâåñ-
òèöèîííûå, êàäðîâûå, èìèäæåâûå, òåõíîëî-

ãè÷åñêèå è äðóãèå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùå-
ñòâà êîìïàíèè è òåì ñàìûì îòâå÷àþùèå çà
êîìïëåêñíîå áëàãîñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ.

Åñëè îáðàòèòüñÿ ê Òîëêîâîìó ñëîâàðþ ðóñ-
ñêîãî ÿçûêà Ä.Í. Óøàêîâà, òî ìîæíî ñêàçàòü,
÷òî áëàãîñîñòîÿíèå ñóáúåêòà çàëîæåíî â ðàç-
ëè÷íûõ âèäàõ åãî ñîñòîÿòåëüíîñòè, îáóñëîâ-
ëèâàþùèõ, â ÷àñòíîñòè, ñòåïåíü ïëàòåæåñïî-
ñîáíîñòè è âîçìîæíîñòü ïðîãíîçèðîâàòü èç-
ìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â èññëåäóåìîé ñèñòå-
ìå. Ïîëó÷àåì, ÷òî ãîâîðèòü î íàëè÷èè ó ïðåä-
ïðèÿòèÿ òàêîé õàðàêòåðèñòèêè, êàê “óïðàâëåí-
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÷åñêàÿ ñîñòîÿòåëüíîñòü”, èìååò ñìûñë ëèøü
òîãäà, êîãäà îíî îáëàäàåò ðûíî÷íîé, èííîâà-
öèîííîé1, ñîöèàëüíîé2, ýêîíîìè÷åñêîé3 è ôè-
íàíñîâîé4 ñîñòîÿòåëüíîñòüþ (ðèñ. 1).

Îäíàêî ñäåëàòü îöåíêó óïðàâëåí÷åñêîé
ñîñòîÿòåëüíîñòè ÷åðåç ïðèçìó îöåíèâàíèÿ åå
ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ íà
ðèñ. 1, äîñòàòî÷íî ïðîáëåìàòè÷íî íà ïåðâî-
íà÷àëüíîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ, ïîýòîìó ïðåä-
ëàãàåì åå èññëåäîâàòü ÷åðåç ôóíêöèîíàëü-
íóþ ìîäåëü äåéñòâóþùåé ñèñòåìû ìåíåäæ-
ìåíòà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñ÷èòàåì, ÷òî îñíîâíûìè ïîêàçàòåëÿìè,
õàðàêòåðèçóþùèìè óðîâåíü óïðàâëåí÷åñêîé
ñîñòîÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ÿâëÿþòñÿ óñòîé÷èâîñòü, ñîâìåñòèìîñòü
è ðåçóëüòàòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé.

Äîñòè÷ü òàêèõ ïîêàçàòåëåé ìîæåò ñèñòå-
ìà ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ, èìåþùàÿ ôóí-
êöèîíàëüíóþ ìîäåëü “3-Balanced”, ìåòîäè-
÷åñêèìè îñîáåííîñòè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ:

ñáàëàíñèðîâàííîñòü öåëåé ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà íà âñåõ óðîâ-
íÿõ óïðàâëåíèÿ - îòâå÷àåò çà åå óñòîé÷èâîñòü,
ò.å. îáåñïå÷èâàåò ñîõðàíåíèå íåêîåãî åå èí-
âàðèàíòà, íå ìåíÿåò è íå ïîäâåðãàåò óãðîçå
åå ñâîéñòâà èëè âçàèìîäåéñòâèÿ åå âíóòðåí-
íèõ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ5;

ñáàëàíñèðîâàííîñòü ôóíêöèé óïðàâëå-
íèÿ - îòâå÷àåò çà ñîâìåñòèìîñòü è ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ðàì-
êàõ öèêëà Ý. Äåìèíãà “PDCA”, êîòîðûé, â
÷àñòíîñòè, ïîâûøàåò ïîòåíöèàë ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà ÷åðåç ïðèçìó íåïðåðûâíîãî óëó÷-
øåíèÿ èõ êà÷åñòâà;

 ñáàëàíñèðîâàííîñòü ñôåð ôóíêöèî-
íàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ - îòâå÷àåò çà êîìïëåê-
ñíóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü ïî òðåì íàïðàâëåíè-
ÿì (ýêîíîìè÷åñêîå, ñîöèàëüíîå, ýêîëîãè÷åñ-
êîå), ïðè ýòîì òàêàÿ òðèàäà ðåçóëüòàòîâ îáåñ-
ïå÷èâàåò óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå6 êàê ñàìîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è ðåãèîíà â öåëîì, ïîñêîëüêó
ïðîìûøëåííûé ìåíåäæìåíò íà òåððèòîðèàëü-
íîì óðîâíå ñïîñîáåí óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåá-
íîñòè îáùåñòâà íàñòîÿùåãî âðåìåíè, íå ñòà-
âÿ ïîä óãðîçó ñïîñîáíîñòü áóäóùèõ ïîêîëå-
íèé óäîâëåòâîðÿòü ñâîè ñîáñòâåííûå ïîòðåá-
íîñòè.

Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëî âû-
ÿâëåíèå õàðàêòåðèñòèê ôóíêöèîíàëüíîé ìî-
äåëè “3-Balanced” ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, îò-
âå÷àþùèõ çà ïîÿâëåíèå ó ïðåäïðèÿòèÿ ñòàòó-
ñà óïðàâëåí÷åñêîé ñîñòîÿòåëüíîñòè. Îñíîâ-
íûìè çàäà÷àìè ñëóæàò:

ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè îöåíêè óðîâíÿ
ôóíêöèîíàëüíîé ñîñòîÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ;

 
 Ðèñ. 1. Ýëåìåíòû óïðàâëåí÷åñêîé ñîñòîÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
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àïðîáàöèÿ àâòîðñêèõ ìåòîäè÷åñêèõ ðå-
êîìåíäàöèé íà ïðèìåðå ïðîìûøëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé óðàëüñêîãî ðåãèîíà.

Ìåòîäû
Ìåòîäèêà àâòîðñêîé îöåíêè ôóíêöèîíàëü-

íîé ñîñòîÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà
ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ áàçèðóåòñÿ íà
òåõíîëîãèè ïîñëåäîâàòåëüíîãî ïðîõîæäåíèÿ
îöåíî÷íûõ òðåêîâ, ïðåäñòàâëåííûõ íà ðèñ. 2.

ãèõ ïðîöåññîâ. Òàêèå íåñîîòâåòñòâèÿ ïðèâå-
äóò ê ñíèæåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè âñåõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, ðåàëèçóåìûõ íà
èññëåäóåìîì ïðåäïðèÿòèè.

Âòîðîé îöåíî÷íûé òðåê âûÿâëÿåò, íà-
ñêîëüêî ñáàëàíñèðîâàíà ðåàëèçàöèÿ ôóíêöèé
óïðàâëåíèÿ. Äëÿ ýòîãî âñåì ðåñïîíäåíòàì
íåîáõîäèìî ýêñïåðòíûì ïóòåì îöåíèòü êà÷å-
ñòâî ðåàëèçóåìûõ íà ïðåäïðèÿòèè îñíîâíûõ
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ: ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíè-

 

 
 Ðèñ. 2. Ìåòîäèêà îöåíêè ôóíêöèîíàëüíîé ñîñòîÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà

ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ

Ìåòîäèêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîâåäåíèå ýêñ-
ïåðòíûõ îöåíîê ðóêîâîäèòåëÿìè âñåõ çâåíü-
åâ. Îöåíî÷íàÿ øêàëà çàäàíà â äèàïàçîíå [0,
5]. Íàèìåíüøåå çíà÷åíèå ïðèñâàèâàåòñÿ ïî-
êàçàòåëþ, åñëè ðåñïîíäåíò çàòðóäíÿåòñÿ îò-
âåòèòü; 1 - åñëè ïîêàçàòåëü íèçêîðåçóëüòàòè-
âåí; 5 - åñëè îöåíèâàåìûé ïîêàçàòåëü ñòà-
áèëüíî èìååò ïîëîæèòåëüíóþ äèíàìèêó è
ïðèíîñèò ïîëüçó ïðåäïðèÿòèþ.

Ïåðâûé îöåíî÷íûé òðåê âûÿâëÿåò, íà-
ñêîëüêî ñáàëàíñèðîâàíû óïðàâëåí÷åñêèå öåëè
íà âñåõ òðåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Äëÿ ýòîãî
ðóêîâîäèòåëÿì ïåðâîãî, âòîðîãî è òðåòüåãî
çâåíà ïðåäëàãàåòñÿ âûáðàòü òðè ïðèîðèòåò-
íûå öåëè äåéñòâóþùåé ñèñòåìû ìåíåäæìåí-
òà èç ïðåäëîæåííîãî ñïèñêà öåëåé. Âàæíî,
÷òîáû íàáîð ýòèõ öåëåé “ñîøåëñÿ” ïî âñåì
óïðàâëåí÷åñêèì çâåíüÿì ðóêîâîäñòâà. Íàðó-
øåíèå ýòîé õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû ìåíåä-
æìåíòà ïðèâåäåò ê åå íåóñòîé÷èâîñòè, êîòî-
ðàÿ áóäåò âûðàæàòüñÿ â ðàçíûõ îðèåíòèðàõ
ðóêîâîäèòåëåé íà ìåñòàõ, à òàêæå â ðàçíî-
ñòîðîííèõ òðåáîâàíèÿõ ê êà÷åñòâó ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ, èííîâàöèîííûõ, ñîöèàëüíûõ è äðó-

çàöèè, ìîòèâàöèè è êîíòðîëÿ. Ïðåäïîëàãàåò-
ñÿ, ÷òî âûñòàâëåííàÿ îöåíêà ôóíêöèé äîëæ-
íà áûòü îäèíàêîâîé, â òîì ÷èñëå ïî çâåíüÿì
óïðàâëåíèÿ. Íàðóøåíèå äàííîé õàðàêòåðèñ-
òèêè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà áóäåò ñâèäåòåëü-
ñòâîâàòü îá îòñóòñòâèè ñîâìåñòèìîñòè ïðè-
íèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Òðåòèé îöåíî÷íûé òðåê âûÿâëÿåò ñáàëàí-
ñèðîâàííîñòü ñôåð ôóíêöèîíàëüíîãî âîçäåé-
ñòâèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà. Äëÿ ýòîãî âñåì
ðåñïîíäåíòàì íåîáõîäèìî îöåíèòü êîìïëåêñ-
íóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü äåéñòâóþùåé ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà íà èññëåäóåìîì ïðåäïðèÿòèè.
Îñíîâíûìè èçìåðÿåìûìè ïîêàçàòåëÿìè ñòàëè:

îáúåìû ðåàëèçàöèè êà÷åñòâåííîé ïðî-
äóêöèè ïðè ìèíèìàëüíûõ ðàñõîäàõ; ïðîèç-
âîäñòâî íàóêîåìêîé ïðîäóêöèè; ïðîìûøëåí-
íàÿ ìîäåðíèçàöèÿ è èíâåñòèöèè â îñíîâíûå
ñðåäñòâà; äèíàìèêà çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ íà
ïðîèçâîäñòâî ãðàæäàíñêîé ïðîäóêöèè; äèíà-
ìèêà îáúåìà ïðèáûëè (ýêîíîìè÷åñêàÿ ðåçóëü-
òàòèâíîñòü);

ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è àòòåñòàöèÿ
ïåðñîíàëà; íàñòàâíè÷åñòâî ìîëîäåæè; ôîðìè-
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ðîâàíèå êîìôîðòíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ óñëî-
âèé, à òàêæå äðóæåñêîãî ðàáî÷åãî êîëëåêòè-
âà; ñòèìóëèðîâàíèå òðóäà, à òàêæå ãåíåðàöèè
íîâàòîðñêèõ ðåøåíèé; óïðàâëåí÷åñêèå íîâî-
ââåäåíèÿ; ìåðû òåõíèêè áåçîïàñíîñòè íà ðà-
áî÷èõ ìåñòàõ (ñîöèàëüíàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü);

ýêîëîãè÷åñêàÿ ìîäåðíèçàöèÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïðîöåññîâ; ýêîëîãè÷åñêèå èííîâà-
öèè; ýêîëîãè÷åñêè áåçîïàñíûé òðóä ïðîèç-
âîäñòâåííîãî ïåðñîíàëà; êîìïåíñàöèÿ âðåä-
íûõ óñëîâèé òðóäà (ýêîëîãè÷åñêàÿ ðåçóëüòà-
òèâíîñòü).

Êàê è âî âòîðîì îöåíî÷íîì òðåêå, ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ, ÷òî âûñòàâëåííàÿ îöåíêà äîëæ-
íà áûòü îäèíàêîâî âûñîêîé è ïî ñôåðàì âîç-
äåéñòâèÿ, è ïî çâåíüÿì óïðàâëåíèÿ. Íàðóøå-
íèå äàííîé õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû ìåíåä-
æìåíòà áóäåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá îòñóòñòâèè
êîìïëåêñíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåéñòâóþùåé
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.

Çàêëþ÷èòåëüíûì ýòàïîì îöåíêè óðîâíÿ
ôóíêöèîíàëüíîé ñîñòîÿòåëüíîñòè ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ
áóäåò ñëóæèòü èíòåãðàöèÿ ïîëó÷åííûõ ðå-
çóëüòàòîâ îöåíî÷íûõ òðåêîâ è âûâîäû, êîòî-
ðûå ñëåäóåò äåëàòü íà îñíîâå ïðèíöèïà Ïà-
ðåòî, îïðåäåëÿþùåãî âîçìîæíûå äèàïàçîíû
çíà÷åíèé. Ïîëó÷àåì, ÷òî èòîãîâàÿ ðàñ÷åòíàÿ
ôîðìóëà áóäåò èìåòü ñëåäóþùèé âèä:

Solvencymanagement = (Balancegoal +
+ Balancefunction + Balancefield) / 3,

ãäå Solvency
management

 - îöåíêà ôóíêöèîíàëüíîé ñî-
ñòîÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà;
Balance

goal
 - îöåíêà ñáàëàíñèðîâàííîñòè öåëåé;

Balance
function

 - îöåíêà ñáàëàíñèðîâàííîñòè ôóí-
êöèé óïðàâëåíèÿ;
Balance

field
 - îöåíêà ñáàëàíñèðîâàííîñòè ñôåð

óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ.

Òàê êàê îöåíî÷íàÿ øêàëà íàõîäèòñÿ â
äèàïàçîíå [0, 5], òî è ñàìî çíà÷åíèå èòîãî-
âîé îöåíêè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà íå ìîæåò
ïðåâûøàòü çíà÷åíèå, ðàâíîå 5. Ïðèìåíåíèå
ïðèíöèïà Ïàðåòî ïîçâîëèëî îïðåäåëèòü ñëå-
äóþùèå êðèòåðèè è óðîâíè ôóíêöèîíàëüíîé
ñîñòîÿòåëüíîñòè:

ïðè îöåíêå Solvencymanagement , ðàâíîé
0÷3,19 áàëëà, ôèêñèðóåòñÿ íèçêèé óðîâåíü,
ò.å. ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà íå ñîñòîÿòåëüíà,
óïðàâëåí÷åñêàÿ ñîñòîÿòåëüíîñòü ó ïðåäïðèÿ-
òèÿ îòñóòñòâóåò;

 ïðè îöåíêå Solvencymanagement , ðàâíîé
3,2÷3,99 áàëëà, ôèêñèðóåòñÿ ñðåäíèé óðî-

âåíü, ò.å. ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà ñîñòîÿòåëüíà
òîëüêî â àñïåêòå ðåøåíèÿ òåêóùèõ çàäà÷ â
êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå. Îäíàêî ñèñòåìà íå
ñïîñîáíà ãåíåðèðîâàòü òàêèå õàðàêòåðèñòè-
êè ó ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ðûíî÷íàÿ, èííîâàöè-
îííàÿ, ñîöèàëüíàÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ è ôèíàí-
ñîâàÿ ñîñòîÿòåëüíîñòü â äîëãîñðî÷íîì ïåðè-
îäå èçìåðåíèÿ;

 ïðè îöåíêå Solvencymanagement , ðàâíîé
4÷5 áàëëà, ôèêñèðóåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü, ò.å.
ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà ôóíêöèîíàëüíî ñîñòî-
ÿòåëüíà, à ñàìî ïðåäïðèÿòèå èìååò ñòàòóñ óï-
ðàâëåí÷åñêîé ñîñòîÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, äàííàÿ ìåòîäèêà îöåíêè
ïîçâîëèò íå òîëüêî èçìåðèòü ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü äåéñòâóþùåé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, íî
è âûÿâèòü åå ïîòåíöèàë ñîçäàâàòü ó ïðîìûø-
ëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ òàêèå õàðàêòåðèñòèêè,
êàê ðûíî÷íàÿ, èííîâàöèîííàÿ, ôèíàíñîâàÿ,
ñîöèàëüíàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ ñîñòîÿòåëüíîñòü.

Ðåçóëüòàòû
Äëÿ èëëþñòðàöèè àâòîðñêîé îöåíêè ôóí-

êöèîíàëüíîé ñîñòîÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ìåíåä-
æìåíòà áûëî âûáðàíî îäíî èç âåäóùèõ ïðåä-
ïðèÿòèé îáîðîííî-ïðîìûøëåííîãî êîìïëåê-
ñà íå òîëüêî Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, íî è
Óðàëüñêîãî ðåãèîíà: ÍÏÎ àâòîìàòèêè èì. àêà-
äåìèêà Í.À. Ñåìèõàòîâà è ÀÎ “Íàó÷íî-ïðî-
èçâîäñòâåííàÿ êîðïîðàöèÿ “Óðàëâàãîíçàâîä”
èìåíè Ô.Ý. Äçåðæèíñêîãî”. Â ñèëó ñïåöè-
ôèêè äåÿòåëüíîñòè ýòèõ ïðåäïðèÿòèé èõ ñèñ-
òåìû ìåíåäæìåíòà äîñòàòî÷íî ñõîæè, ïîýòî-
ìó ðåçóëüòàòû àíàëèçà è îöåíêè áûëè èíòåã-
ðèðîâàíû â îáùèå ïîêàçàòåëè.

Èòàê, äëÿ ïðîõîæäåíèÿ îöåíî÷íûõ òðåêîâ
áûëè îïðîøåíû ïðåäñòàâèòåëè òðåõ çâåíüåâ
óïðàâëåíèÿ. Â ðàìêàõ ïåðâîãî îöåíî÷íîãî òðå-
êà ðåñïîíäåíòû âûäåëÿëè òðè îñíîâíûå öåëè,
íà äîñòèæåíèå êîòîðûõ îðèåíòèðîâàíà äåéñòâó-
þùàÿ ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà. Ìàòðèöà ïîëó÷åí-
íûõ îòâåòîâ ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 1.

Ïðåäñòàâëåííûå îòâåòû ïîçâîëÿþò ñêà-
çàòü, ÷òî ñáàëàíñèðîâàííîñòü öåëåé óïðàâ-
ëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî íèçêîé, åå çíà÷å-
íèå ñîñòàâëÿåò 49,9%, èëè 2,5 ïî ïÿòèáàë-
ëüíîé øêàëå îöåíèâàíèÿ.

Â ðàìêàõ âòîðîãî îöåíî÷íîãî òðåêà ðåñ-
ïîíäåíòû îöåíèâàëè êà÷åñòâî ðåàëèçóåìûõ íà
ïðåäïðèÿòèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ. Ìàòðèöà
ïîëó÷åííûõ îòâåòîâ ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 2.
Îòâåòû ïîçâîëÿþò ñêàçàòü, ÷òî ñáàëàíñèðîâàí-

(1)
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íîñòü ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ òàêæå íàõîäèòñÿ íà
íèçêîì óðîâíå, åå çíà÷åíèå ñîñòàâëÿåò 55%.
Ñóùåñòâåííûé äèñáàëàíñ âíîñèò ìîòèâàöèîí-
íàÿ ôóíêöèÿ, êà÷åñòâî êîòîðîé ðåñïîíäåíòû
îöåíèëè ïîëÿðíî. Òàê, íàïðèìåð, ðóêîâîäèòå-
ëè ïåðâîãî çâåíà ñ÷èòàþò, ÷òî íà ïðåäïðèÿòèè
âûïîëíÿåòñÿ øèðîêèé ñïåêòð ìîòèâèðóþùèõ
ìåðîïðèÿòèé, à ðóêîâîäèòåëè 3-ãî çâåíà â ïðèí-
öèïå íå ìîãóò îöåíèòü ïðîÿâëåíèå ýòèõ ìåð.

×òî êàñàåòñÿ ôóíêöèè êîíòðîëÿ, òî çäåñü
îíà èìååò åäèíîãëàñíóþ ÷åòâåðêó, êîòîðàÿ

äîñòèãàåòñÿ æåñòêîé ðåãëàìåíòàöèåé èññëå-
äóåìîé ôóíêöèè, çàëîæåííîé â ñòàíäàðòàõ
ñèñòåìû êà÷åñòâà, îòðàñëåâûõ ñòàíäàðòàõ è
äðóãèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ, óòâåðæäåí-
íûõ íà ïðåäïðèÿòèè. Â ðåçóëüòàòå ñðåäíÿÿ
îöåíêà âñåõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ñîñòàâèëà
3,5 áàëëà, ÷òî â öåëîì îòðàæàåò íèçêèé óðî-
âåíü êà÷åñòâà ôóíêöèé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.

Â ðàìêàõ òðåòüåãî îöåíî÷íîãî òðåêà âñå
ðåñïîíäåíòû îöåíèâàëè êîìïëåêñíóþ ðåçóëü-
òàòèâíîñòü äåéñòâóþùåé ñèñòåìû ìåíåäæìåí-
òà. Â ðåçóëüòàòå áûëè âûñòàâëåíû ñëåäóþ-
ùèå áàëëû:

 ýêîíîìè÷åñêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü -
3,85 áàëëà;

ñîöèàëüíàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü - 4 áàëëà;
ýêîëîãè÷åñêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü - 4 áàëëà.
Ïîëó÷àåì, ÷òî ðåñïîíäåíòû îöåíèëè êîì-

ïëåêñíóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü äåéñòâóþùåé ñè-
ñòåìû ïðîìûøëåííîãî ìåíåäæìåíòà â
3,95 áàëëà ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå, ÷òî ÿâëÿ-
åòñÿ íåïëîõèì èíäèêàòîðîì óïðàâëåí÷åñêèõ
âîçäåéñòâèé äëÿ êðóïíûõ ïðîìûøëåííûõ
ïðåäïðèÿòèé.

Â ðàìêàõ èòîãîâîãî îöåíî÷íîãî òðåêà ïî
ôîðìóëå (1) ðàññ÷èòàíî áàëëüíîå çíà÷åíèå
ñîñòîÿòåëüíîñòè èññëåäóåìûõ ñèñòåì ìåíåä-
æìåíòà (ðèñ. 3).

Ïîëó÷àåì, ÷òî ñîñòîÿòåëüíîñòü ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà èìååò çíà÷åíèå, ðàâíîå 3,31 áàë-
ëà, ÷òî âûÿâëÿåò åå íåñïîñîáíîñòü ãåíåðèðî-
âàòü òàêèå õàðàêòåðèñòèêè ó ïðåäïðèÿòèÿ, êàê
ðûíî÷íàÿ, èííîâàöèîííàÿ, ñîöèàëüíàÿ, ýêî-
íîìè÷åñêàÿ è ôèíàíñîâàÿ ñîñòîÿòåëüíîñòü.

Òàáëèöà 1
Ìàòðèöà ïîïóëÿðíûõ îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ íà âîïðîñ î äåéñòâóþùèõ öåëÿõ
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ (ïî çâåíüÿì óïðàâëåíèÿ)

Цель системы менеджмента Звенья управления 
1-е 2-е 3-е 

Снижение текучести кадров    
Повышение производительности труда  + + 
Повышение качества жизни персонала    
Решение жизненно важных вопросов    
Внедрение инноваций / новшеств    
Снижение загрязнения окружающей среды    
Увеличение объемов производства гражданской продукции + + + 
Повышение конкурентоспособности предприятия + +  
Снижение социальной напряженности (конфликтности персонала)    
Увеличение занимаемой доли рынка    
Привлечение инвестиций   + 
Повышение доходов персонала    
Увеличение объемов прибыли +   
Максимальное самофинансирование производства гражданской продукции    

 

Òàáëèöà 2
Ìàòðèöà ïîïóëÿðíûõ îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ

íà âîïðîñ î êà÷åñòâå ðåàëèçóåìûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé ñèñòåìû

ìåíåäæìåíòà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ
(ïî çâåíüÿì óïðàâëåíèÿ)

 Баллы 
0 1 2 3 4 5 

Планирование производства 
1-е звено      +  
2-е звено      +  
3-е звено     +   

Мотивация производственного персонала 
1-е звено       + 
2-е звено     +   
3-е звено  +      

Организация производства 
1-е звено      +  
2-е звено      +  
3-е звено     +   

Контроль производства 
1-е звено      +  
2-е звено      +  
3-е звено      +  
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Сбалансированность  
целей 

Сбалансированность  
функций управления 

Сбалансированность сфер  
управленческого воздействия 

2,5 3,5 3,95 
Состоятельность системы менеджмента - 3,31 балла 

 Ðèñ. 3. Îöåíêà óðîâíÿ ñîñòîÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé

Îáñóæäåíèå
Äëÿ îáîðîííî-ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿ-

òèé î÷åíü âàæíî èìåòü ñèëüíûå êîíêóðåíò-
íûå ïîçèöèè ïðîèçâîäèòåëÿ íå òîëüêî âîåí-
íîé, íî è ãðàæäàíñêîé ïðîäóêöèè. Îäíàêî
ðóêîâîäèòåëè îáîðîííûõ ïðåäïðèÿòèé â öå-
ëîì îòìå÷àþò, ÷òî ïðîöåññû íàðàùèâàíèÿ
ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè ãðàæäàíñêîãî íàçíà-
÷åíèÿ ñòàáèëüíî íå äàþò ðîñòà ïðèáûëè, â
òî âðåìÿ êàê ìîãóò ñëóæèòü äîïîëíèòåëüíûì
èñòî÷íèêîì ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ7. Ïîýòîìó
áûëî èíòåðåñíî îïðåäåëèòü óðîâåíü ôóíê-
öèîíàëüíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îáîðîí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé, ÷òî äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ àêòó-
àëüíîé çàäà÷åé. Ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â
õîäå èññëåäîâàíèÿ, ñòàëè ïîêàçàòåëüíûìè äëÿ
âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Áûëî óñòà-
íîâëåíî, ÷òî äåéñòâóþùèå ñèñòåìû ìåíåäæ-
ìåíòà îáîðîííûõ ïðåäïðèÿòèé Óðàëüñêîãî
ðåãèîíà ñïîñîáíû ñïðàâèòüñÿ ñ êðàòêîñðî÷-
íûìè ñîöèàëüíûìè, ýêîëîãè÷åñêèìè è ýêî-
íîìè÷åñêèìè çàäà÷àìè, íî ïðè ýòîì îíè íå
ìîãóò îáåñïå÷èòü ðûíî÷íîå, èííîâàöèîííîå,
ñîöèàëüíîå, ýêîíîìè÷åñêîå è ôèíàíñîâîå
áëàãîïîëó÷èå ïðîìûøëåííèêîâ â äîëãîñðî÷-
íîì ïåðèîäå èçìåðåíèÿ.

Çàêëþ÷åíèå
Â äàííîé ñòàòüå óòî÷íåíû ôóíêöèîíàëü-

íûå îñîáåííîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ôîðìèðóþùèå ó ïðåäïðèÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêóþ ñîñòîÿòåëüíîñòü, ïîä êîòîðîé àâ-
òîð ñòàòüè ïîíèìàåò ñïîñîáíîñòü óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé çà ñ÷åò ñáàëàíñèðîâàííîñòè
öåëåé, ôóíêöèé è ñôåð âîçäåéñòâèÿ îáåñïå-
÷èâàòü ðûíî÷íîå, èííîâàöèîííîå, ñîöèàëü-
íîå, ôèíàíñîâîå è ýêîíîìè÷åñêîå áëàãîïî-
ëó÷èå ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Òàêæå áûë ðàçðàáîòàí îöåíî÷íûé èíñòðó-
ìåíòàðèé è ïðåäëîæåíà òåõíîëîãèÿ åãî ïðèìå-
íåíèÿ, ó÷èòûâàþùàÿ àâòîðñêîå ïîíèìàíèå ôóí-
êöèîíàëüíîé ñîñòîÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ìåíåä-
æìåíòà è ìåòîäè÷åñêè îïèðàþùàÿñÿ íà ìåòîä
ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Èñïîëüçóåìûé ïðèíöèï
Ïàðåòî â ðàìêàõ èòîãîâîãî îöåíî÷íîãî òðåêà

ïîçâîëÿåò âûÿâèòü êðèòåðèè è óðîâåíü ñîñòîÿ-
òåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Îöåíêà ôóíêöèîíàëüíîé ñîñòîÿòåëüíîñ-
òè ìåíåäæìåíòà òàêèõ ïðîìûøëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, êàê ÍÏÎ àâòîìàòèêè èì. àêàäåìèêà
Í.À. Ñåìèõàòîâà è ÀÎ “Íàó÷íî-ïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ êîðïîðàöèÿ “Óðàëâàãîíçàâîä” èìå-
íè Ô.Ý. Äçåðæèíñêîãî”, ïîçâîëèëà âûÿâèòü
îáùèå îñîáåííîñòè äåéñòâóþùèõ ñèñòåì ìå-
íåäæìåíòà îáîðîííî-ïðîìûøëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè.

Äàëüíåéøåå óâåëè÷åíèå îáúåêòîâ èññëå-
äîâàíèÿ, à òàêæå ðàñøèðåíèå ïðèìåíåíèÿ
àâòîðñêèõ ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïîçâî-
ëèò èäåíòèôèöèðîâàòü ôóíêöèîíàëüíóþ ìî-
äåëü ïðîìûøëåííîãî ìåíåäæìåíòà Óðàëü-
ñêîãî ðåãèîíà â öåëîì.
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FUNCTIONAL EVALUATION OF THE MANAGEMENT SYSTEM
OF INDUSTRIAL ENTERPRISES IN THE URAL REGION

© 2019 E.A. Nadeina*

The relevance of this study is due to the fact that under current economic conditions it is becoming
increasingly difficult for Russian industrial enterprises to maintain a stable functioning position and
ensure competitiveness. The author believes that the enterprise management system plays an
important role here, which should generate managerial decisions that affect the economic, financial,
investment, personnel, image, technological and other competitive advantages of the enterprise,
thereby making it responsible for the integrated well-being of the enterprise. Therefore, the subject
of the study was the functional consistency of the enterprise’s management, and the goal was to
identify the characteristics of the managerial model responsible for the emergence of economic,
innovative, social, economic and financial consistency at the enterprise. The indicators of consistency
are compatibility, sustainability and socio-ecological and economic effectiveness of managerial
decisions provided that the functional model of enterprise management has a balance of goals,
functions and results. In addition, using the example of leading defense enterprises of the Ural
region, a methodology for assessing the level of functional consistency of a management system
using the method of expert evaluations, as well as the Pareto principle for substantiating threshold
estimates, has been developed and tested. As a result of the study, it was found that the existing
management systems of defense enterprises of the Urals are able to cope with short-term social,
environmental and economic problems, but cannot ensure the market, innovative, social, economic
and financial well-being of industrialists in the long-term assessment period.

Keywords: consistency of the management system, functional model of management, integrated
well-being, managerial consistency, assessment methodology, industrial enterprises.

Highlights:
the features of the functional model of the enterprise’s management system are clarified,

forming his status of managerial consistency;
the author’s methodology for assessing the level of functional consistency of the industrial

enterprise management system was developed;
methodological recommendations of this assessment were tested using the example of industrial

enterprises of the Ural region.
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