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Ðàññìàòðèâàþòñÿ àñïåêòû ïðåâðàùåíèÿ èíôîðìàöèè è çíàíèé â âåäóùèé ôàêòîð ïðîèçâîäñòâà,
÷òî ìîæíî íàçâàòü ãëàâíîé ÷åðòîé ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè è ÷òî ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíîé
ïðåäïîñûëêîé ðàäèêàëüíîãî èçìåíåíèÿ ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè. Ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèè âñå
áîëåå è áîëåå çàâèñÿò îò âîçìîæíîñòåé ðàáîòíèêîâ ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ è
çíàíèÿ âî áëàãî ïðîèçâîäñòâà.

Êàê óòâåðæäàë Ñòèâ Äæîáñ, ó÷ðåäèòåëü
è ãëàâà “Ýïë Êîìïüþòåðñ”, “íàø ïóòü ê âû-
æèâàíèþ - èííîâàöèÿ ýòîãî ñàìîãî ïóòè”.

Ñîâðåìåííûå “íîñèòåëè ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ” óæå íå èìåþò æåñòêîé çàâèñèìîñ-
òè îò îðãàíèçàöèè, òàê êàê ìîãóò ïðîèçâî-
äèòü ñâîé èíôîðìàöèîííûé ïðîäóêò è âíå
åå ñòðóêòóð, èìåÿ íåîáõîäèìûå ñðåäñòâà ïðî-
èçâîäñòâà â ëè÷íîé ñîáñòâåííîñòè, ýòî òàê
íàçûâàåìûå ôðèëàíñåðû. Òàêîé ðàáîòíèê
ïðåäëàãàåò ðàáîòîäàòåëþ íå ñâîè ñïîñîáíî-
ñòè ê òðóäó, à åãî ðåçóëüòàò, íå ðàáî÷óþ ñèëó,
à ïîòðåáèòåëüñêóþ ñòîèìîñòü, âîïëîùåííóþ
â òîì èëè èíîì èííîâàöèîííîì ïðîäóêòå èëè
íîâîé ïðîèçâîäñòâåííîé òåõíîëîãèè.

Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàåò ñèòóàöèÿ, êîãäà
âñå áîëüøàÿ ÷àñòü ïåðñîíàëà ñòðåìèòñÿ ðà-
áîòàòü âìåñòå ñ îðãàíèçàöèåé, íàïðèìåð, îá-
ðàáàòûâàÿ åå èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, à íå
íà îðãàíèçàöèþ, ò.å. ñêëàäûâàåòñÿ ïîëîæå-
íèå, êîãäà îðãàíèçàöèÿ áîëüøå íóæäàåòñÿ â
ñîòðóäíèêàõ, ÷åì îíè â íåé. Â äàííîé ñâÿçè
Áèëë Ãåéòñ êàê-òî çàìåòèë, ÷òî, åñëè èç
Microsoft óéäóò 20 âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ,
êîìïàíèþ îæèäàåò áàíêðîòñòâî1.

Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå â Çàïàäíîé
Åâðîïå, ïîêàçàëè, ÷òî ñåãîäíÿ 52% îðãàíè-
çàöèé èñïûòûâàåò òðóäíîñòè â ñîõðàíåíèè
çíàíèé, âîçíèêàþùèõ ïðè ïåðåâîäå ñîòðóä-
íèêîâ íà äðóãèå ðàáî÷èå ìåñòà èëè ïðè ðå-
îðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ, 57% óêàçàëè íà
âûñîêóþ ñòîèìîñòü îøèáîê èç-çà îòñóòñòâèÿ
çíàíèé â íóæíîå âðåìÿ è â íóæíîì ìåñòå2.

Ìåíåäæåðû, ðàáîòàþùèå â ðàçíûõ ñåêòî-
ðàõ ðûíêà, â ïîëíîé ìåðå îñîçíàþò âàæíîñòü
èííîâàöèè â êà÷åñòâå êëþ÷åâîãî ôàêòîðà ðî-
ñòà, ïðèáûëüíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.
Ñîãëàñíî îïðîñó 399 ðóêîâîäèòåëåé ãëîáàëü-
íûõ êîìïàíèé, êîòîðûé ïðîâîäèëî àãåíòñòâî
Pricewaterhouse Coopers, èííîâàöèÿ çíà÷èòåëü-
íî îïåðåæàåò ãëîáàëèçàöèþ, êîíâåðãåíöèþ â
îòðàñëè è äàæå ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ, ÿâ-
ëÿÿñü äëÿ îïðîøåííûõ íàèáîëåå âàæíîé ñòðà-
òåãè÷åñêîé çàäà÷åé3.

Ïîýòîìó óïðàâëåíèå èííîâàöèÿìè â ñôå-
ðå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ ñîâðåìåííîé îðãà-
íèçàöèè ñòàíîâèòñÿ ãëàâíîé òî÷êîé îïîðû
ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñîäåðæàíèåì
íîâîé ñòðàòåãèè è âîïëîùåíèåì íîâîé ñòðóê-
òóðû. Èííîâàöèîííîå ïðåäïðèÿòèå - ýòî ïðåä-
ïðèÿòèå, êîòîðîå ðàçðàáàòûâàåò, ïðîèçâîäèò
è ðåàëèçóåò èííîâàöèîííûå ïðîäóêòû èëè
ïðîäóêöèþ èëè óñëóãè, îáúåì êîòîðûõ â äå-
íåæíîì âûðàæåíèè ñîñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíóþ
÷àñòü îáùåãî îáúåìà ïðîäóêöèè èëè óñëóã
(60%)4, à ñîîòâåòñòâóþùèé åé ñòèëü óïðàâ-
ëåíèÿ âîøåë â íàó÷íóþ ëèòåðàòóðó êàê “èí-
íîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò”.

Èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò - ýòî ñîâî-
êóïíîñòü ïðèíöèïîâ, ìåòîäîâ è ôîðì óïðàâ-
ëåíèÿ èííîâàöèîííûìè ïðîöåññàìè, èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ, çàíÿòûìè ýòîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèîííûìè ñòðóêòóðàìè
è èõ ïåðñîíàëîì5.

Èííîâàöèîííûå îðãàíèçàöèè èìåþò ñîá-
ñòâåííîå ïîíèìàíèå:
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♦ ñóùíîñòè èííîâàöèé;
♦ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè ñîçäàíèÿ íîâ-

øåñòâ.
Ýòî îïðåäåëÿåòñÿ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ

÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè è èííîâàöèîííîé
êóëüòóðîé îðãàíèçàöèè.

Èííîâàöèîííûå îðãàíèçàöèè ïîñòîÿííî
îðèåíòèðóþòñÿ íà èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ãàð-
ìîíè÷íî èíòåãðèðóþòñÿ â èõ òðàäèöèîííóþ
äåÿòåëüíîñòü. Èõ ñòðàòåãèè íàïðàâëåíû íà íå-
ïðåðûâíûå èííîâàöèè, êîòîðûå îáåñïå÷èâà-
þò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Ôóíêöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè íà èííîâàöèîííîì
ïðåäïðèÿòèè ïðåâðàùàåòñÿ â èíñòðóìåíò äîë-
ãîñðî÷íîé ñòðàòåãèè, íàïðàâëåííîé íà óñòðà-
íåíèå áàðüåðîâ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñ-
òè. Âìåñòî ïðîñåèâàíèÿ è ôèëüòðàöèè ïðàê-
òèêà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñ-
êèìè ðåñóðñàìè ñòàíîâèòñÿ ñâÿçóþùèì çâå-
íîì ìåæäó îáó÷åíèåì, èííîâàöèîííûì ïðî-
öåññîì è òâîð÷åñòâîì. Ýòî, áåçóñëîâíî, òðå-
áóåò ïðèíöèïèàëüíî èíîãî ïîäõîäà ê îðãàíè-
çàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñ-
êèìè ðåñóðñàìè. Ïî ñóùåñòâó, ðå÷ü èäåò î
ôîðìèðîâàíèè èííîâàöèîííîãî ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè,
êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ ïîãðàíè÷íîé îáëàñòüþ ìåæ-
äó äâóìÿ îáëàñòÿìè óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè è
ïðàêòèêè: èííîâàöèîííûì ìåíåäæìåíòîì è
óïðàâëåíèåì ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

Èííîâàöèîííîå óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêè-
ìè ðåñóðñàìè ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñïåöèà-
ëèçèðîâàííóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëü-
íîñòü, íàïðàâëåííóþ íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â ñôåðå ðàáîòû ñ ÷åëî-
âå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ òâîð-
÷åñêîãî, èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ðàáîò-
íèêîâ è ñòèìóëèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà.

Ãëàâíûìè ïðåäïîñûëêàìè óñïåøíîãî èí-
íîâàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ãàðìîíè-
çàöèÿ îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè èííî-
âàöèîííîãî ïðîöåññà, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
ñîçäàíèè è ïîääåðæàíèè áëàãîïðèÿòíîãî
èííîâàöèîííîãî êëèìàòà â îðãàíèçàöèè.

Ñåãîäíÿ íîâûå èäåè ïåðåñòàëè áûòü “îçà-
ðåíèåì ãåíèÿ”. Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü -
òðóäíàÿ è óïîðíàÿ ðàáîòà, è ýòà ðàáîòà äîë-
æíà áûòü îðãàíèçîâàíà êàê îäíà èç ôóíêöèé
êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è íà
êàæäîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ. À ýòî, â ñâîþ

î÷åðåäü, îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ïî-
íèìàíèÿ èííîâàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ÷åëî-
âå÷åñêèìè ðåñóðñàìè êàê ãèáêîé ñèñòåìû,
îïåðåæàþùåé ôîðìèðóåìûé èííîâàöèîííûé
ïðîöåññ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íîâîââåäåíèÿ
áåç óïðàâëåíèÿ îñòàþòñÿ ëèáî íà “áóìàãå”,
ëèáî îòâåðãàþòñÿ áþðîêðàòèåé. Îïåðåæàþ-
ùèé àñïåêò èííîâàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ìîæåò áûòü ñâÿçàí ñ
ñîçäàíèåì ñèñòåìû ãèáêèõ îáîñíîâàííûõ
èçìåíåíèé, îñóùåñòâëÿåìûõ ñ îïåðåæåíèåì
îáùåñòâåííîé ïðàêòèêè.

Äðóãîé ïðèíöèï èííîâàöèîííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, îáóñëîâëåí-
íûé äèíàìèçìîì ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé
ñôåðû, - ýòî ïðèíöèï íåïðåðûâíîñòè, ïðåä-
ïîëàãàþùèé ïîñòîÿíñòâî ðàçâèòèÿ èííîâàöè-
îííîãî óïðàâëåíèÿ.

Åùå îäíèì ïðèíöèïîì èííîâàöèîííîãî
óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè (ÈÓ×Ð)
ÿâëÿåòñÿ èííîâàöèîííîå ìûøëåíèå, ò.å. ñî-
ñòîÿíèå ñîçíàíèÿ, îðèåíòèðîâàííîå íà ïðå-
îäîëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ â ñîçäà-
íèè è âíåäðåíèè íîâîââåäåíèé, êîòîðîå äîë-
æíî áûòü õàðàêòåðíûì äëÿ âñåõ ðàáîòíèêîâ
èííîâàöèîííîé îðãàíèçàöèè.

Íå ìåíåå âàæíûì ïðèíöèïîì ÈÓ×Ð âûñ-
òóïàåò ïðèíöèï ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííûõ êîì-
ìóíèêàöèé, ò.å. óñòàíîâëåíèå ñâÿçåé ìåæäó
âñåìè ó÷àñòíèêàìè èííîâàöèîííîãî ïðîöåñ-
ñà êàê íà ôîðìàëüíîì, òàê è íåôîðìàëüíîì
óðîâíå.

Â ñôåðå ÈÓ×Ð íåîáõîäèìî ðåàëèçîâû-
âàòü è ïðèíöèï ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, ïîñêîëü-
êó ÈÓ×Ð, ñ îäíîé ñòîðîíû, íå ìîæåò áûòü
èçîëèðîâàíî îò îáùåé ñèñòåìû èííîâàöè-
îííîãî ìåíåäæìåíòà, à ñ äðóãîé ñòîðîíû,
äîëæíî áûòü âïîëíå ñàìîñòîÿòåëüíûì, èìåòü
ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå ôóíêöèè è ñèñòåìó óï-
ðàâëåíèÿ. Íàêîíåö, âàæíåéøèì óñëîâèåì óñ-
ïåõà èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ
íàëè÷èå â îðãàíèçàöèè èííîâàòîðîâ, ñïîñîá-
íûõ:

♦ ãåíåðèðîâàòü èííîâàöèîííûå èäåè;
♦ àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â èííîâàöèîííîì

ïðîöåññå;
♦ äåéñòâîâàòü â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåí-

íîñòè è ðèñêà;
♦ îáåñïå÷èâàòü âûñîêóþ ïðîäóêòèâíîñòü

è êîììóíèêàáåëüíîñòü.
Èííîâàöèîííîå óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêè-

ìè ðåñóðñàìè, ÿâëÿÿñü ÷àñòüþ ñòðàòåãè÷åñ-
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êîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, äîëæíî áûòü
ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì îðãàíèçîâàíî è
èìåòü ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå ôóíêöèè. Áåçóñ-
ëîâíî, ýòî âûäåëåíèå íîñèò äîñòàòî÷íî óñ-
ëîâíûé õàðàêòåð, ïîñêîëüêó âñå ýòè ôóíê-
öèè òåñíî ïåðåïëåòåíû ìåæäó ñîáîé, îäíàêî
êàæäàÿ èç íèõ òðåáóåò îòäåëüíîãî àíàëèçà.

Îñíîâíûìè ñïåöèôè÷åñêèìè ôóíêöèÿìè
ÈÓ×Ð ìîãóò âûñòóïàòü ñëåäóþùèå.

1. Êîìàíäíàÿ îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè
íà îñíîâå àäõîêðàòè÷åñêîãî ïîäõîäà. Ñîâðå-
ìåííûì îðãàíèçàöèÿì, äåéñòâóþùèì â îòðàñ-
ëÿõ ýêîíîìèêè çíàíèé, òðåáóþòñÿ ïðîåêòíûå
ñòðóêòóðû, ñïîñîáíûå ñîáðàòü âûñîêîêâàëè-
ôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â ðàçëè÷íûõ îá-
ëàñòÿõ çíàíèé â åäèíóþ êðåàòèâíóþ êîìàíäó.
Ðåøåíèþ äàííîé çàäà÷è íàèáîëåå àäåêâàòíà
èííîâàöèîííàÿ îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè èëè
àäõîêðàòèÿ (îò ëàò. ad hoc - äëÿ ÷àñòíîãî ñëó-
÷àÿ), â êîòîðîé òîí çàäàþò ñîòðóäíè÷àþùèå
äðóã ñ äðóãîì ñïåöèàëèñòû.

Òåðìèí “àäõîêðàòèÿ” âïåðâûå áûë ââå-
äåí â íàó÷íûé îáîðîò Î. Òîôôëåðîì â ðà-
áîòå “Àäàïòèâíàÿ êîðïîðàöèÿ” â 1985 ã.6

Àäõîêðàòèÿ - ýòî îðãàíè÷íàÿ ñòðóêòóðà,
êîîðäèíèðóþùàÿ ðàáîòó ìíîæåñòâà âðåìåí-
íûõ ðàáî÷èõ ãðóïï, âîçíèêàþùèõ è ïðåêðà-
ùàþùèõ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè
ñ òåìïîì ïåðåìåí âî âíåøíåé ñðåäå îðãàíè-
çàöèè.

Â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîãî
ïðîöåññà íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé îðãàíèçà-
öèåé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå èííî-
âàöèîííûõ êîìàíä - íåáîëüøèõ, íåôîðìàëü-
íûõ ñàìîóïðàâëÿåìûõ ãðóïï (4-10 ÷åëîâåê)
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ñ
èííîâàöèîííûì ìûøëåíèåì, êîòîðûå ðàçðà-
áàòûâàþò è äîâîäÿò íîâøåñòâî äî èííîâàöè-
îííîãî ïðîäóêòà (óñëóãè), îáñëóæèâàþò ïî-
òðåáèòåëåé âíåäðåííîé èííîâàöèåé è çàíè-
ìàþòñÿ ðåøåíèåì âîçíèêàþùèõ ïðè ýòîì
îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì. Ïîäîáíîãî ðîäà
êîìàíäíûå ñòðóêòóðû ïîçâîëÿþò äîñòèãàòü
ãèáêîñòè è áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìå-
íåíèÿ âíåøíåé ñðåäû. Òàêîå óïðàâëåíèå ñïî-
ñîáñòâóåò óñâîåíèþ ïåðñîíàëîì èííîâàöèîí-
íîãî ìûøëåíèÿ è ïîðîæäàåò áëàãîïðèÿòíûé
èííîâàöèîííûé êëèìàò. Ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî âåäóùèå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ìåíåäæ-
ìåíòà ïîëàãàþò, ÷òî ñåãîäíÿ íàçðåâøåé ïðî-
áëåìîé ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå òàêîé îðãàíèçà-
öèîííîé ôîðìû, êîòîðàÿ ñïîñîáíà îäíîâðå-

ìåííî äåéñòâîâàòü êàê áþðîêðàòèÿ, ìåðèòîê-
ðàòèÿ (ñèñòåìà, ïðè êîòîðîé ïîëîæåíèå ÷å-
ëîâåêà îïðåäåëÿåòñÿ åãî ñïîñîáíîñòÿìè) è
àäõîêðàòèÿ.

2. Ñîçäàíèå èííîâàöèîííîãî êëèìàòà,
îñíîâàííîãî íà äîâåðèè è íàïðàâëåííîãî íà
ðàçâèòèå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â îðãà-
íèçàöèè.

Óñïåøíûå êîìïàíèè, îïåðèðóþùèå â ýêî-
íîìèêå, îñíîâàííîé íà çíàíèÿõ, ñîçäàþò ñîá-
ñòâåííûå îðãàíèçàöèîííûå êóëüòóðû. Áåçóñ-
ëîâíî, èííîâàöèîííûé êëèìàò ÿâëÿåòñÿ ÷àñ-
òüþ îáùåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, êî-
òîðàÿ îêàçûâàåò íà íåãî ñîîòâåòñòâóþùåå
âëèÿíèå. ×àùå âñåãî ïîä íèì ïîíèìàåòñÿ êîì-
ïëåêñ óñëîâèé, ñïîñîáñòâóþùèé ïîèñêîâûì
óñèëèÿì ðàáîòíèêîâ â âûäâèæåíèè è ðåàëè-
çàöèè íîâûõ èäåé è ïðåäëîæåíèé.

Íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûé èííîâàöèîííûé
êëèìàò õàðàêòåðèçóåòñÿ îáùåé íàïðàâëåííî-
ñòüþ íà èííîâàöèîííîñòü êàê íà ÿñíî âûðà-
æåííóþ öåëü, äîñòèãàåìóþ îáùèìè óñèëèÿ-
ìè, à òàêæå âûñîêîé ñòåïåíüþ âçàèìíîãî
äîâåðèÿ, äåöåíòðàëèçàöèåé ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé è ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ.

Ïîñêîëüêó ðàáîòà, â îñíîâå êîòîðîé ëå-
æàò çíàíèÿ, ñîäåðæèò ìíîæåñòâî íåîñÿçàå-
ìûõ àñïåêòîâ, íåâûðàæåííûõ íåïîñðåäñòâåí-
íî àòðèáóòîâ è öåííîñòåé, îáùàÿ ïîçèöèÿ
ìåíåäæìåíòà è àòìîñôåðà äîâåðèÿ ïðèîáðå-
òàþò îñîáóþ ðîëü â ðàçâèòèè èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè â îðãàíèçàöèè.

3. Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ýôôåêòèâíî-
ãî ãåíåðèðîâàíèÿ èííîâàöèîííûõ èäåé è ìå-
õàíèçìà àêêóìóëèðîâàíèÿ òâîð÷åñêèõ èäåé è
ïðåäëîæåíèé. Ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò
ñòðåìèòñÿ âîîðóæèòü ðàáîòíèêîâ íàâûêàìè
íåøàáëîííîãî ìûøëåíèÿ.

Öåëü íåøàáëîííîãî ìûøëåíèÿ - âûðàáîò-
êà íîâûõ èäåé. Äëÿ ýòîãî ðàçðàáàòûâàþòñÿ
ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû è ïðèãëàøàþòñÿ ñïå-
öèàëèñòû äëÿ ïðîâåäåíèÿ îñîáîãî ðîäà òðå-
íèíãà. Èñïîëüçóþòñÿ òàêæå ðàçëè÷íûå ìåòî-
äû “ãåíåðèðîâàíèÿ èäåé” (ìîçãîâîé øòóðì,
ìîðôîëîãè÷åñêèé àíàëèç, ìåòîä ôîêàëüíûõ
îáúåêòîâ, ñèíåêòèêà, ñòðàòåãèÿ ñåìèêðàòíî-
ãî ïîèñêà, òåîðèÿ ðåøåíèÿ èçîáðåòàòåëüñêèõ
çàäà÷ è äð.).

Ôîðìèðîâàíèå ìåõàíèçìà àêêóìóëèðîâà-
íèÿ òâîð÷åñêèõ èäåé è ïðåäëîæåíèé ïðåäïî-
ëàãàåò, ÷òî èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü â
îðãàíèçàöèè ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàåòñÿ è
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êîíòðîëèðóåòñÿ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì. Ñóùå-
ñòâóåò áûñòðîòà è ãëàñíîñòü ðàññìîòðåíèÿ
çàÿâîê, ïðîöåäóðû ðàññìîòðåíèÿ çàÿâîê ÷åò-
êî è ÿñíî îïðåäåëåíû, ïîîùðÿåòñÿ ïîäà÷à
êàê èíäèâèäóàëüíûõ, òàê è ãðóïïîâûõ ïðåä-
ëîæåíèé.

4. Ðàçâèòèå âíóòðèôèðìåííîãî èííîâàöè-
îííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà (èíòðàïðåíåð-
ñòâà). Îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé óñïåõà
íîâîââåäåíèé ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå èííîâàòîðà-
ýíòóçèàñòà, çàõâà÷åííîãî íîâîé èäååé è ãîòî-
âîãî ïðèëîæèòü ìàêñèìóì óñèëèé, ÷òîáû âîï-
ëîòèòü åå â æèçíü. Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ
ìíîãèå êðóïíûå îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ, áûëè âûíóæ-
äåíû èñêàòü ïóòè è âîçìîæíîñòè ñòèìóëèðî-
âàíèÿ íîâîãî ïîêîëåíèÿ èçîáðåòàòåëåé è èí-
íîâàòîðîâ - âûñîêîýôôåêòèâíûõ âíóòðèôèð-
ìåííûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé (èíòðàïðåíåðîâ),
êîòîðûì ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ ãåíåðèðîâà-
íèÿ èííîâàöèîííûõ èäåé, âûäåëÿþòñÿ ðåñóð-
ñû äëÿ èõ ðåàëèçàöèè è îêàçûâàåòñÿ âñåâîç-
ìîæíàÿ ïîääåðæêà äëÿ äîâåäåíèÿ èäåè äî
èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà (óñëóãè).

5. Ðàçâèòèå èííîâàöèîííûõ êîììóíèêà-
öèé. Â èííîâàöèîííîé îðãàíèçàöèè áîëüøàÿ
÷àñòü ìåæôóíêöèîíàëüíûõ ñâÿçåé è äàæå
ìíîãèå îáùèå âîïðîñû ðåøàþòñÿ íà óðîâíå
àâòîíîìíûõ ðàáî÷èõ êîìàíä. Ýòè êîìàíäû
ðàáîòàþò êàê èíòðàïðåíåðû øèðîêîãî ïðî-

ôèëÿ. Â ðåçóëüòàòå èíòåãðàöèÿ äîñòèãàåòñÿ
íå èåðàðõè÷åñêèì ïóòåì, à íà îäíîì ìåæ-
ôóíêöèîíàëüíîì ãîðèçîíòàëüíîì óðîâíå.
Òàêèõ êîììóíèêàöèé ìíîãî, ïîñêîëüêó êàæ-
äûé âàæíûé ïðîöåññ âûõîäèò çà îðãàíèçà-
öèîííûå ðàìêè, ïîýòîìó âàæíîé çàäà÷åé ñòà-
íîâèòñÿ ñîçäàíèå íîâûõ ãîðèçîíòàëüíûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ, áûñòðî ðàñïðîñòðà-
íÿþùèõ çíàíèÿ ïî âñåé îðãàíèçàöèè7.
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