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Аннотация. Статья представляет систематический обзор подходов к определению образовательных 

услуг в условиях цифровой экономики. Анализ более 1000 публикаций за последние 23 года позволил 

выделить основные концептуальные направления в трактовке образовательной услуги как процесса, си-

стемы, деятельности и продукта. Научная новизна исследования заключается в выявлении и системати-

зации основных потенциалов образовательных услуг (персонализированный, цифровой, адаптивный, 

компетентностный, интегративный, сетевой, инклюзивный и инновационный), которые впервые пред-

ставлены в виде единой структурированной классификации, отражающей современные тренды и потреб-

ности цифровой экономики. Методологическая база исследования строилась на протоколе PRISMA, что 

обеспечило строгий отбор и качественную оценку релевантных источников литературы. Результаты об-

зора подчеркивают необходимость пересмотра традиционных подходов и демонстрируют направления 

развития образовательных услуг в цифровой экономике. Обнаруженные тенденции и проблемы служат 

основой для дальнейших исследований и совершенствования образовательной политики, направленной 

на создание гибкой и конкурентоспособной образовательной среды. 

 

Ключевые слова: образовательные услуги, цифровая экономика, систематический обзор, персона-

лизация, потенциал 

 

Основные положения: 

♦ продемонстрировано значительное разнообразие в подходах к определению образовательных 

услуг в цифровой экономике, обусловленное различиями в методологических рамках и контекстуальных 

факторах; 

♦ определены и ранжированы ключевые характеристики, которые определяют конкурентоспособ-

ность образовательных услуг. В частности, высокий приоритет был отдан таким аспектам, как гибкость 

курсов, удобство доступа, персонализация содержания и возможности сетевого взаимодействия. Эти кри-

терии являются основой для формирования современных требований к образовательным услугам и 

оценки их качества в условиях цифровизации;  

♦ методология систематического обзора позволила оценить существующие подходы к определению 

образовательных услуг в различных научных работах, дав возможность идентифицировать основные 

тренды в понимании образовательных услуг на международном уровне. 
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Abstract. The article presents a systematic review of approaches to defining educational services in the 

digital economy. The analysis of more than 1,000 publications over the past 23 years has made it possible to 

highlight the main conceptual directions in the interpretation of educational service as a process, system, 

activity and product. The scientific novelty of research is to identify and systematize the main potentials of 

educational services (personalized, digital, adaptive, competence, integrative, network, inclusive and innova-

tive), which are presented for the first time in a single structured classification reflecting current trends and 

needs of the digital economy. The methodological basis of the study was based on the PRISMA protocol, which 

ensured strict selection and qualitative evaluation of relevant literature sources. The results of the survey 

highlight the need to rethink traditional approaches and demonstrate directions for the development of edu-

cational services in the digital economy. The trends and problems identified serve as a basis for further re-

search and improvement of educational policies aimed at creating a flexible and competitive educational 

environment. 
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Highlights: 

♦ a significant diversity in approaches to defining educational services in the digital economy has been 

demonstrated, influenced by differences in methodological frameworks and contextual factors; 

♦ key characteristics that determine the competitiveness of educational services have been identified 

and ranked. In particular, high priority was given to aspects such as course flexibility, access convenience, 

content personalization, and networking opportunities. These criteria form a basis for setting modern require-

ments for educational services and assessing their quality in the context of digitalization;  

♦ the systematic review methodology makes possible the assessment of existing approaches to defining 

educational services in various academic works, enabling the identification of main trends in the understand-

ing of educational services on an international level. 
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Введение 

Исследование образовательных услуг в 

цифровой экономике приобретает особую ак-

туальность в условиях стремительного роста 

цифровизации образования и глубоких транс-

формаций, происходящих во всех сферах об-

щественной жизни [1]. Развитие таких техноло-

гий, как искусственный интеллект, Big Data, 

блокчейн, а также широкое распространение 

онлайн-курсов, виртуальных лабораторий и си-
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муляторов не только открывают новые пер-

спективы для формирования и реализации об-

разовательных программ, но и ставят под во-

прос традиционные подходы к определению и 

оценке образовательных услуг [15; 22]. 

Одной из ключевых проблем современ-

ного образовательного пространства является 

отсутствие консенсуса в трактовке понятия 

«образовательная услуга». Несмотря на оче-

видное влияние цифровых технологий на про-

цессы обучения, в научном сообществе про-

должаются споры о том, каким образом сле-

дует определять и измерять качество предо-

ставляемых образовательных услуг в цифро-

вой экономике. Примечательно, что измене-

ния в законодательстве еще более услож- 

няют ситуацию: Федеральным законом от 

14.07.2022 № 295-ФЗ «О внесении измене-

ний в Федеральный закон «Об образовании в 

Российской Федерации» термин «государ-

ственная и муниципальная услуга в сфере об-

разования» удален из нормативных актов, ре-

гулирующих вопросы финансирования обра-

зования. Вместо него введены понятия «объем 

финансового обеспечения реализации обра-

зовательной программы» и «объем финансо-

вого обеспечения выполнения государствен-

ного (муниципального) задания» [12]. Не-

смотря на то, что термины «образовательная 

услуга» и «государственная услуга в сфере об-

разования» не идентичны и отличаются по со-

держанию, целям и субъектам предоставления 

и регулирования, тем не менее эти законода-

тельные изменения подчеркивают необходи-

мость пересмотра методологии исследования 

образовательных услуг в цифровой экономике 

и требуют разработки новых концептуальных 

подходов, отражающих современные реалии 

образовательного процесса. 

Исследование образовательных услуг в 

условиях цифровой трансформации стано-

вится важнейшей задачей для формирования 

конкурентоспособной системы образования, 

способной удовлетворять запросы как работо-

дателей, так и общества в целом [6]. Комплекс-

ный анализ качественных характеристик обра-

зовательных услуг в цифровую эпоху позволит 

не только устранить существующие разногла-

сия в определении понятия, но и разработать 

рекомендации по совершенствованию обра-

зовательной политики в условиях цифровой 

экономики. 

Целью данной работы является системати-

зация существующих определений образова-

тельных услуг в цифровой экономике. Анализ 

статей, содержащихся в таких базах данных, 

как Scopus, eLIBRARY, Google Scholar, позво-

лил нам определить следующие вопросы ис-

следования: 

ВИ 1: какое определение образователь-

ных услуг в условиях цифровой экономики 

предлагают исследователи? 

ВИ 2: какие особенности в содержании об-

разовательных услуг, возникающие под влия-

нием цифровизации, выделяют авторы? 

Ключевым методологическим этапом вы-

полнения систематического обзора стал ана-

лиз библиографических источников, позволяю-

щий собрать сведения о различных аспектах 

формирования и функционирования образо-

вательных услуг в условиях цифровой эконо-

мики. Было проанализировано более тысячи 

работ эмпирического и концептуального  

характера, опубликованных за последние 

23 года в области образования и экономики, 

исследующих вопросы, связанные с концепци-

ями образовательных услуг и цифровой эконо-

мики в разных странах.  

Научная новизна данного исследования 

заключается в комплексном систематическом 

анализе подходов к трактовке образователь-

ных услуг и предложенной авторами классифи-

кации потенциалов образовательных услуг, ко-

торые позволяют понять, какие аспекты циф-

ровой трансформации наиболее значимы для 

повышения конкурентоспособности образова-

тельных программ. Полученные результаты не 

только уточняют теоретические основы обра-

зовательных услуг в условиях цифровой эконо-

мики, но и формируют основу для практиче-

ских рекомендаций, способных повысить ка-

чество и эффективность образовательной по-

литики. 

 

Методы 

Для целей исследования в статье использу-

ется методология проведения систематиче-

ского обзора, построенная в соответствие с 

протоколом PRISMA [26]. Данный протокол 

включает в себя 3 этапа:  
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1. Идентификация статей в базах данных 

(создание поискового запроса, отбор реле-

вантных публикаций в соответствие с областью 

исследования).  

2. Скрининг (библиометрическая оценка 

статей по критериям исключения из выборки).  

3. Включение (анализ статей, включенных 

в выборку).  

Полная схема исследования представлена 

на рис. 1.  

В процессе подготовки систематического 

обзора были использованы следующие базы 

данных: eLIBRARY, Google Scholar и Scopus. В 

качестве ключевых слов были выбраны следу-

ющие:  

♦ вариант запроса 1: «образовательная 

услуга» и «цифровая экономика»; 

♦ вариант запроса 2: «educational ser-

vices» and «digital economy»; 

♦ вариант запроса 3: «содержание обра-

зовательной услуги» и «цифровая экономика»; 

♦ вариант запроса 4: «contents of educa-

tional services» + «digital economy».  

Данные, полученные из отобранных ста-

тей, были подвергнуты фильтрации путем при-

менения следующих критериев включения в 

выборку:  

1. Период публикации (для российских ис-

точников был выбран период с 2016 по 

2024 г., так как именно в 2016 г. был запущен 

проект «Современная цифровая образова-

тельная среда в Российской Федерации», а в 

2017 г. был анонсирован проект «Цифровая 

школа». Именно в этот период мы можем гово-

рить об официальном переходе системы обра-

зования к этапу цифровой трансформации об-

разования в России [3]. Что касается ино-

странных источников, первые статьи в базе 

Scopus, посвященные образовательным услу-

гам в цифровой экономике, датируются 

2001 г., поэтому период выборки для данных 

источников – 2001–2024 гг.).  

Библиографические записи 

источников, извлеченные из: 

Базы данных eLIBRARY, 

Scopus, Google Scholar  

(n = 562+1271+72) 

Записи, удаленные до скрининга статей 

Удаленные дубликаты записей (n = 16) 

Записи, отфильтрованные по критерию 

«экономика и социальные науки (педаго-

гика)» (n = 526) 

Просмотренные записи 

(n = 1363) 

Исключенные статьи 

(n = 788) 

Статьи для извлечения пол-

ного текста 

(n = 351+183+41) 

Не извлекаемые в полном 

тексте статьи 

(n = 211) 

Статьи, оцениваемые на пред-

мет соответствия критериям 

(n = 19+48+16) 

Статьи, исключенные из обзора 

Причина 1: не соответствуют тематике 

«Образовательные услуги в цифровой 

экономике» (n = 24) 

Причина 2: в статье не найдены ответы 

на ИВ 1, 2 (n = 27) 

Статьи, включенные в обзор 

(n = 32) 

Идентификация статей в базах данных 
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Рис. 1. Схема проведения систематического обзора по протоколу PRISMA 
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2. Статьи, описывающие подходы к опре-

делению образовательных услуг в доцифровой 

и цифровой экономике; статьи, уточняющие 

содержательный компонент образовательной 

услуги в условиях цифровой экономики.  

Далее были определены критерии исклю-

чения статей из выборки:  

1. Статьи, не отвечающие критериям 

включения в выборку.  

2. Не включаются главы книг, депониро-

ванные рукописи, наборы данных, диссерта-

ции, отчеты, патенты и гранты.  

3. Статьи, не включенные в РИНЦ для рос-

сийских источников, и статьи с квартилем Q3 и 

ниже для зарубежных источников.  

4. Статьи, не извлекаемые в полном тек-

сте.  

В соответствии с вышеизложенными кри-

териями была проведена комплексная оценка 

отобранных статей, в результате чего была со-

ставлена уточненная выборка публикаций, ко-

торые были использованы для поиска ответов 

на поставленные вопросы исследования. Зна-

чительное количество статей было исключено 

из-за несоответствия установленным крите-

риям. В табл. 1 представлены репрезентатив-

ные показатели по каждому периоду и базам 

данных.  

На основании данных, полученных в ре-

зультате анализа определений образователь-

ной услуги в цифровой экономике, извлечен-

ных из отобранных статей, была проведена те-

матическая классификация подходов с выде-

лением структурных и функциональных аспек-

тов образовательного взаимодействия. 

Результаты 

Тематическая классификация проанали-

зированных определений образовательной 

услуги в цифровой экономике дает нам воз-

можность выделить основные подходы к обра-

зовательной услуге. Ниже представлена табл. 2 

с определениями образовательной услуги, от-

ражающая результаты нашего исследования, 

в котором образовательная услуга рассматри-

вается с четырех позиций: система, деятель-

ность, процесс и продукт. Отметим, что в табл. 

2 мы занесли лишь часть определений, в кото-

рых четко фигурирует цифровой аспект.  

Анализ подходов различных исследовате-

лей к определению образовательной услуги в 

цифровой среде позволяет выделить как об-

щие черты, так и различия. Описывая общие 

черты, следует отметить, что практически все 

исследователи отмечают важность использо-

вания цифровых технологий для повышения 

качества, доступности и эффективности обра-

зовательных услуг. Специфические черты об-

разовательной услуги включают в себя приме-

нение искусственного интеллекта [7; 21], IT-

инструментов [28], мобильных технологий [19] 

и семантических сетей [28]. Многие авторы 

подчеркивают значение индивидуального под-

хода к обучению [2; 15], гибкости образова-

тельного процесса [24; 13] и адаптации содер-

жания к потребностям целевых групп [7]. Од-

ной из ключевых задач образовательных услуг 

является подготовка обучающихся к работе в 

цифровой среде [5; 14; 23]. Это связано с важ-

ностью цифровой грамотности и ее востребо-

ванностью на рынке труда. Большинство ис-

Таблица 1 

Количественные показатели фильтрации статей 
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Базы данных 

В
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Фильтр  

по полному 

тексту, 

РИНЦ и Q1, 

Q2 

Фильтр  

по ВИ 1,  

ВИ 2 

Статьи, 

включен-

ные в об-

зор 

Процент 

статей, 

включен-

ных в обзор S
c
o

p
u

s
 

G
o

o
g
le

 

s
c
h

o
la

r 

e
L
IB

R
A

R
Y
 

1 2001–2005 89 - - 89 2 2 2 6 

2 2006–2010 157 - - 157 8 6 4 12,5 

3 2011–2015 207 - - 207 51 18 5 15,5 

4 2016–2020 227 40 262 529 188 20 7 22 

5 2021–2024 285 32 300 617 342 37 14 44 

 Всего 965 72 562 1599 591 83 32 100 

 % 60 5 35 100 37 5 2 100 
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следователей подчеркивают необходимость 

обеспечения равных условий для всех катего-

рий обучающихся за счет цифровизации [17; 

20; 25]. Также отмечается важность дополни-

тельных механизмов поддержки через консуль-

тирование, наставничество и внешнюю по-

мощь как части образовательных услуг [17; 25].  

Рассмотрение различий в авторских под-

ходах демонстрирует четыре направления раз-

вития образовательных услуг в цифровой эко-

номике (рис. 2): с точки зрения фокуса на ин-

новациях и технологиях одни авторы уделяют 

больше внимания конкретным технологиям, 

таким как метавселенная [21] или агент-ори-

ентированное моделирование [4], тогда как 

другие освещают общие вопросы цифровиза-

ции [10]. С позиции рыночной направленности 

в одних подходах акцентируется внимание на 

связи образовательных услуг с требованиями 

рынка [5; 6], в других подходах преобладает ак-

цент на академических целях [19; 27]. В рам-

ках содержательного аспекта у некоторых ав-

Таблица 2 

Теоретические подходы к определению образовательных услуг в цифровой экономике 
 

№ 

п/п 
Определение Автор(ы) 

Образовательная услуга как процесс 

1 Процесс, базирующийся на интеграции технологий, разнообразии моде-

лей обучения и методологии, основанных на проектном подходе, содей-

ствующий эффективному обучению и развитию навыков обучающихся 

Калиновская, Соко-

лова (2022) 

2 Комплексный, гибкий, инклюзивный процесс, в котором технологии стано-

вятся значимым элементом удовлетворения растущих потребностей обу-

чающихся 

Akour, Alenezi (2022) 

3 Динамичный, персонализированный и технологически ориентированный 

процесс, в котором приоритет отдается индивидуальным траекториям обу-

чения, доступности, интеллектуальному оцениванию и постоянному совер-

шенствованию обучающегося 

Александрова, Гали-

мов (2020) 

Образовательная услуга как система 

4 Система, способствующая повышению цифровых компетенций и улучше-

нию образовательных результатов обучающихся и преподавателей, инте-

грирующая технологии, непрерывное обучение и профессиональное раз-

витие 

Chiu Thomas, Falloon 

и др. (2024) 

5 Комплексная система, использующая мобильные технологии для улучше-

ния учебного процесса и результатов обучения 

Ferdousi, Bari (2015) 

6 Система, объединяющая технологии для улучшения учебного процесса  

и повышения его доступности, включающая в себя элементы доступности 

ресурсов, совместного обучения и снижения затрат 

Farahat (2012) 

Образовательная услуга как деятельность 

7 Деятельность, обеспечивающая полноценный цифровой опыт обучения, 

подкрепленная адаптацией программных продуктов, доступностью IT-

инструментов и интеграцией технологий в образовательный процесс 

Tettamanzi, Minu-

tiello, Murgolo 

(2023) 

8 Деятельность в области общего или профессионального образования, ко-

торая в значительной степени зависит от использования компьютерных  

и информационных технологий, а также инструментов дистанционной 

связи. Она обеспечивает эффективное воспроизводство человеческого 

потенциала обучающегося без отрыва от его обычной производственной 

деятельности 

Масюк, Супруненко 

(2020) 

Образовательная услуга как продукт/программа 

9 «Цифровая образовательная продукция и дистанционные цифровые обра-

зовательные ресурсы» 

Самаруха (2020) 

10 Динамичный и ориентированный на пользователя продукт, расширяющий 

возможности обучения за счет совместной работы, гибкости и эффектив-

ного использования технологий 

Golubev, Testov 

(2015) 

11 Структурированный продукт, способствующий непрерывному, гибкому, до-

ступному и технологически усовершенствованному обучению, адаптиро-

ванный к меняющимся потребностям обучающихся на разных этапах 

жизни 

Laal (2011) 
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торов [14] внимание сосредоточено на широ-

ком комплексном понимании образователь-

ной услуги, включающем множество заинтере-

сованных сторон, в то же время другие [11] де-

лают упор на дистанционные технологии и уда-

ленный формат. С точки зрения подходов к 

обучающемуся некоторые авторы сосредото-

чены на удовлетворении индивидуальных по-

требностей отдельных учащихся [2; 15], другие 

расширяют концепцию до взаимодействия с 

целыми системами и бизнесами [9; 28]. 

Образовательная услуга в цифровой эко-

номике представлена как гибкий, адаптивный 

процесс, основанный на внедрении цифровых 

технологий и направленный на удовлетворе-

ние индивидуальных потребностей обучаю-

щихся, повышение их цифровых навыков и 

профессиональных компетенций. Интерес 

представляет ранжирование особенностей об-

разовательных услуг, актуальность которых по-

вышается в условиях цифровой экономики. В 

табл. 3 представлены потенциалы образова-

тельной услуги, извлеченные в рамках темати-

ческого анализа статей, и их ранжирование по 

частоте повторения в выборке.  

Табл. 3 включает в себя следующие потен-

циалы: компетентностный, адаптивный, персо-

нализированный, цифровой, инклюзивный, 

интегративный, сетевой и инновационный. 

Ранжирование характеристик выполнено на 

основе частоты упоминаний в анализируемых 

научных публикациях, что позволяет оценить 

степень их значимости и влияния на развитие 

образовательных услуг в цифровой экономике. 

Наиболее значимыми потенциалами, вы-

явленными в результате анализа, явля-

ются цифровой и персонализированный по-

тенциалы. Цифровой потенциал отражает пря-

мое влияние технологий на образовательный 

процесс, подчеркивая роль цифровых плат-

форм, инструментов и ресурсов в обучении и 

управлении знаниями. Персонализированный 

потенциал описывает индивидуализацию об-

разовательного процесса, делая акцент на 

персонализацию и доступность обучения, что 

включает адаптацию учебных планов и мето-

дов под конкретные нужды студентов. 

Адаптивный и компетентностный потенци-

алы также занимают важное место в ранжиро-

вании. Они отражают способность образова-

тельных систем адаптироваться к изменяю-

щимся условиям и нуждам обучающихся, 

предоставляя возможности для модификации 

учебных планов и методик в зависимости от 

индивидуальных предпочтений и требований. 

Инклюзивный, интегративный, сетевой и 

инновационный потенциалы, хотя и оценива-

ются ниже по частоте упоминаний, тем не ме-

нее представляют собой важные аспекты, спо-

собствующие улучшению доступности и каче-

Образовательная услуга в цифровой экономике 

Технологический 

аспект

Конкретные 
технологии (ИИ, 

VR/AR, мобильные 
технологии и 

метавселенная, агент-
ориентированное 
моделирование)

Общие вопросы 
цифровизации

Интегративный 

аспект

Связь 
с требованиями 

рынка труда

Практико-
ориентированность 
образовательных 

услуг

Личностный 

аспект

Индивидуальная 

траектория 
обучения 

Формирование 
личных смыслов 

в процессе обучения

Содержательный 

аспект

Цифровая учебная 
среда: цифровой 

контент и доступность 
IT-инструментов

Фокус на 
дистанционных 
технологиях и 

удаленном формате 
обучения

 

Рис. 2. Направления развития образовательных услуг в цифровой экономике 
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ства образования, а также стимулирующие со-

трудничество и инновации в образовательной 

сфере. 

Результаты нашего исследования подчер-

кивают необходимость комплексного подхода 

к анализу и практическому применению раз-

личных потенциалов образовательной услуги в 

условиях цифровой экономики. Это позволяет 

не только оценить текущее состояние образо-

вательной сферы, но и спрогнозировать пути 

ее дальнейшего развития с учетом потребно-

стей современного общества. 

 

Обсуждение 

Проведенный систематический обзор по-

казал существенное разнообразие подходов к 

определению образовательных услуг в усло-

виях цифровой экономики, что отражает как 

сложность самого явления, так и разнород-

ность его понимания в научной среде. Подоб-

ный результат объясняется, прежде всего, 

междисциплинарным характером исследова-

ний, интегрирующих образовательные техно-

логии, экономику, социологию и управление.  

Наиболее выраженным и часто упоминае-

мым аспектом, согласно результатам обзора, 

является персонализированный потенциал об-

разовательных услуг, что согласуется с миро-

вой тенденцией перехода к learner-centered-

моделям. На наш взгляд, это отражает глобаль-

ный тренд на индивидуализацию образова-

тельного опыта и удовлетворение потребно-

стей обучающихся, что значимо в цифровой 

среде с ее возможностями точечной адапта-

ции контента и методик.  

Цифровой потенциал, также выделенный в 

результате исследования, представляет собой 

фундаментальный элемент, формирующий са- 

Таблица 3 

Ранжирование характеристик образовательной услуги в цифровой экономике 
 

Специфическая черта Источники Ранг 

Компетентностный потенциал 

Развитие цифровых и технологических навыков и компетенций 13, 14, 27 3 

Устранение дисбаланса профессиональных компетенций 4 5 

Адаптивный потенциал 

Адаптация контента к новым технологиям и методикам для целе-

вой аудитории 
7, 10, 13, 14 2 

Адаптация к потребностям обучающихся и рынка труда 10, 28 4 

Персонализированный потенциал 

Персонализация и доступность учебного процесса 7, 14, 21, 24, 27 1 

Индивидуальная траектория обучения и формирование личного 

смысла в процессе обучения 
2, 17, 18, 21 2 

Цифровой потенциал 

Цифровая учебная среда: контент и доступность IT-инструментов 2, 16, 23, 27 2 

Цифровая образовательная модель: актуализация, проектирова-

ние и использование цифровых платформ 
2, 6, 8, 11, 17 1 

Возможности метавселенной и интерактивного обучения для по-

вышения вовлеченности в образовательный процесс 
18, 21 4 

Инклюзивный потенциал 

Гибридные модели обучения как инструмент повышения доступ-

ности образования 
8, 11, 23 3 

Инклюзивность 16, 18, 24 3 

Наставничество, внешнее консультирование и удаленный ре-

жим: создание среды совместного и нелинейного обучения 
10, 16, 19, 23 2 

Интегративный потенциал 

Сотрудничество с бизнесом и представителями отрасли 5, 6, 8, 10 2 

Интеграция образовательной экосистемы, контента  

и технологий 
8, 12, 16, 28 2 

Сетевой потенциал 

Сетевые сообщества и сетевые информационные технологии 15, 16, 19 3 

Инновационный потенциал 

Инновации в преподавании и создание знаний для стимулирова-

ния инновационного процесса 
16, 27 4 
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му сущность образовательных услуг в совре-

менных условиях. Поддерживая точку зрения 

таких исследователей, как О. Голубев и В. Те-

стов [20], подчеркнем, что цифровая инфра-

структура определяет конкурентные преиму-

щества современных образовательных учре-

ждений, позволяя реализовывать новые обра-

зовательные форматы и технологии.  

Несмотря на очевидные преимущества 

персонализированного и цифрового подходов, 

адаптивный и компетентностный потенциалы 

не менее важны. На наш взгляд, гибкость в об-

разовательных программах и возможность их 

быстрой адаптации под меняющиеся запросы 

рынка труда и технологии являются важной ха-

рактеристикой конкурентоспособных образо-

вательных услуг. Эта точка зрения подтвержда-

ется исследованиями Р. Хуриева и Ф. Мамбе-

товой [14], которые акцентируют внимание на 

необходимости постоянного обновления обра-

зовательного контента для соответствия дина-

мично развивающейся экономике знаний.  

Интегративный и сетевой потенциалы, 

хотя и менее упоминаемые, на наш взгляд, иг-

рают ключевую роль в развитии образователь-

ных услуг будущего. Мы согласны с мнением 

А. Канке и Т. Ереминой [9], которые отмечают 

важность интеграции образовательных учре-

ждений с бизнесом и индустриями, что позво-

ляет создать образовательную систему, соот-

ветствующую реальным запросам рынка. Та-

кой подход способствует формированию устой-

чивых связей и долгосрочного взаимодей-

ствия между образованием и рынком труда, 

что крайне важно для эффективного функцио-

нирования цифровой экономики.  

Отдельное внимание заслуживает инклю-

зивный потенциал образовательных услуг, ко-

торый подчеркивает социальную значимость 

цифровизации образования. Современные 

технологии, такие как гибридные модели обу-

чения и интерактивные платформы, дают воз-

можность получить качественное образование 

широкому кругу обучающихся, что подтвер-

ждается исследованиями П. Теттаманзи, 

В. Минутиелло и М. Мурголо [28]. Однако, не-

смотря на очевидные преимущества, быстрое 

развитие цифровых технологий часто опере-

жает возможности образовательных организа-

ций по внедрению инноваций, что требует ак-

тивной государственной поддержки и регуля-

торных изменений.  

К ограничениям данного обзора следует 

отнести преимущественно теоретический ха-

рактер работы, что уменьшает возможности 

эмпирической верификации и практического 

применения полученных результатов. Кроме 

того, исследование было ограничено источни-

ками, доступными преимущественно на рус-

ском и английском языках, что могло повлиять 

на полноту анализа глобального контекста дис-

куссии.  

 

Заключение 

Проведенное исследование позволило вы-

явить многообразие подходов к трактовке об-

разовательных услуг в условиях цифровой эко-

номики, что свидетельствует о сложной при-

роде этого явления и подтверждает необходи-

мость глубокого переосмысления существую-

щих теоретических концепций. Научная но-

визна исследования заключается в разра-

ботке интегрированной классификации потен-

циалов образовательной услуги (персонализи-

рованный, цифровой, адаптивный, компетент-

ностный, интегративный, сетевой, инклюзив-

ный и инновационный), которые впервые 

представлены в систематизированном виде, 

отражая современные тенденции и требова-

ния цифровой экономики.  

Интерпретируя полученные результаты, 

авторы пришли к выводу, что в условиях циф-

ровизации образование становится не просто 

передачей знаний, а комплексным процессом 

формирования профессиональных и социаль-

ных компетенций, обеспечивающих адаптив-

ность и конкурентоспособность обучающихся. 

Важнейшим выводом исследования является 

понимание того, что именно персонализация и 

цифровизация образовательных услуг наибо-

лее существенно определяют их качество и 

востребованность.  

Теоретическая значимость работы опре-

деляется вкладом в развитие концептуальных 

представлений о влиянии цифровых техноло-

гий на образовательные процессы и их потен-

циал для дальнейших исследований и практи-

ческих решений в образовательной сфере. 

Практическая значимость состоит в разра-

ботке критериев и характеристик образова-
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тельной услуги, которые могут использоваться 

для формирования и корректировки образова-

тельных программ и стратегий. Это позволит по-

высить эффективность образовательного про-

цесса, адаптировать его к потребностям рынка 

труда и обеспечить высокое качество подго-

товки специалистов в цифровой экономике.  

Перспективы дальнейших исследований 

связаны, прежде всего, с подтверждением или 

уточнением выявленных теоретических харак-

теристик образовательных услуг в цифровой 

экономике. Целесообразно провести эксперт-

ные опросы и мониторинговые исследования 

образовательных организаций, внедряющих 

цифровые технологии, для более глубокого по-

нимания их влияния на конкурентоспособ-

ность образовательных услуг. Кроме того, акту-

альным представляется сопоставительный 

анализ практик цифровизации образования в 

различных регионах и странах, что позволит 

выявить успешные модели и условия их эффек-

тивного применения. 
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