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Аннотация. В современных условиях электронная коммерция все больше завоевывает массовый 

потребительский рынок. Доступность цифровых технологий и повсеместное влияние достижений четвер-

той промышленной революции увеличивают количество посетителей глобальной сети. В то же время циф-

ровые технологии позволяют создавать виртуальные коммерческие процессы, включая организацию 

виртуальных торговых площадок, магазинов и других подобных структур. Важным отличительным свой-

ством цифровых технологий является способность объединять производителей и потребителей в режиме 

реального времени. Для производителей становится возможным прогнозировать спрос и адаптироваться 

к его быстро меняющейся структуре. Специфика электронной коммерции – мгновенное действие во всем 

глобальном информационном пространстве, что позволяет проводить стимулирующие мероприятия в лю-

бой точке глобальной сети. Электронная коммерция обладает как оригинальными признаками, так и при-

знаками, характерными для традиционных способов продвижения товаров и услуг. Цифровая экономика 

является стратегическим параметром, воздействующим на выбор и поведение потребителя. Здесь ос-

новной задачей выступает удовлетворение потребностей и регулирование спроса потребителей. 

 

Ключевые слова: электронная коммерция, рынок, цифровая экономика, цифровая технология, ин-

тернет, четвертая промышленная революция 

 

Основные положения: 

♦ интенсивное развитие цифровой экономики привело к значительному повышению объемов дан-

ных и созданию единого мирового информационного поля. В условиях цифровой экономики наблюдается 

тенденция к увеличению использования информационных ресурсов при одновременном снижении зна-

чимости традиционных производственных факторов в процессах создания, обмена, распределения и по-

требления товаров и услуг. В новой ситуации формируется новая совокупность факторов информацион-

ной модели экономического роста; 

♦ технологические достижения в области электронной коммерции стали важной составляющей тех-

нологического фундамента цифровой экономики. Современные цифровые решения нашли наибольшее 

применение в секторе электронной торговли, охватывая взаимодействие между производителями, по-

ставщиками, дистрибьюторами, торговыми агентами и партнерами. Эти взаимодействия включают авто-

матизацию процессов передачи заказов, выставления счетов и обработки платежей;  

♦ развитие цифровой экономики обусловило разнообразие использования интернета в коммерче-

ских целях – от продвижения информации о продуктах и услугах до дистанционного предоставления этих 
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продуктов и услуг. Уникальность интернета заключается в возможности мгновенного перемещения в гло-

бальное информационное пространство, что позволяет оперативно осуществлять маркетинговые акции 

в любой точке сети и легко переходить на торговые площадки, такие как электронные магазины; 

♦ в настоящее время отмечается стремительный рост объемов электронной коммерции на мировом 

уровне. Ежегодно доходы от электронной торговли увеличиваются по сравнению с предыдущими перио-

дами. Основными игроками на этом «виртуальном рынке» выступают компании, специализирующиеся на 

продаже компьютеров и других высокотехнологичных устройств. Новые значительные сегменты элек-

тронной торговли охватывают практически все сферы экономики; 

♦ искусственный интеллект может применяться в различных аспектах электронной коммерции для 

улучшения опыта потребителей, оптимизации процессов и увеличения продаж товаров и услуг. С помо-

щью технологий искусственного интеллекта энтузиасты электронной коммерции находят и разрабаты-

вают все новые и прибыльные ниши на рынке. В современных условиях искусственный интеллект внед-

ряют в свою работу большинство компаний. 
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Abstract. In modern conditions, e-commerce is increasingly conquering the mass consumer market. The 

availability of digital technologies and the ubiquity of the achievements of the Fourth Industrial Revolution are 

increasing the number of visitors to the global network. At the same time, digital technologies make it possible 

to create virtual commercial processes, including the organization of virtual shopping malls, shops and other 

similar structures. An important feature of digital technologies is the ability to bring producers and consumers 

together in real time. Producers are able to forecast demand and adapt to its rapidly changing structure. The 

specificity of e-commerce is instantaneous action in all global information space, which allows carrying out 

stimulating activities at any point of the global network. Electronic commerce has both original features and 

features of traditional ways to promote goods and services. The digital economy is a strategic parameter that 

influences consumer choice and behavior. The main task here is to meet the needs and demand of consu- 

mers. 

 

Keywords: e-commerce, market, digital economy, digital technology, Internet, fourth industrial revolution 

 

Highlights: 

♦ the intensive development of the digital economy has led to a significant increase in data volumes and 

the creation of a single global information field. In the digital economy, there is a tendency to increase the use 

of information resources while decreasing the importance of traditional production factors in the creation, 

exchange, distribution and consumption of goods and services. In the new situation a new set of factors of 

information model of economic growth is formed; 

♦ technological advances in electronic commerce have become an important part of the technological 

foundation of the digital economy. Modern digital solutions are most widely used in the e-commerce sector, 
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covering interactions between manufacturers, suppliers, distributors, agents and partners. These interactions 

include automation of the processes for ordering, invoicing and payment processing;  

♦ the development of the digital economy has led to a variety of commercial uses of the Internet – 

from promoting information about products and services to providing these products and services remotely. 

The uniqueness of the Internet lies in its ability to move instantly into a global information space, which 

allows for quick marketing actions at any point of the network and easy access to shopping malls such as 

e-shops; 

♦ there is now a rapid growth of e-commerce at the global level. Annual increase in e-commerce revenues 

compared to previous periods. The main players in this «virtual market» are companies specializing in the sale 

of computers and other high-tech devices. Significant new e-commerce sectors covering almost all economic 

areas; 

♦ artificial intelligence can be applied in various aspects of e-commerce to improve the consumer expe-

rience, optimize processes and increase sales of goods and services. With the advent of artificial intelligence 

technologies, e-commerce enthusiasts are finding and developing new and profitable niches in the market. In 

modern conditions, artificial intelligence is implemented into the work of most companies. 

 

For citation: The development of e-commerce in the digital economy in the context of the fourth industrial 

revolution / S.A. Zhironkin, M.A. Gasanov, E.A. Gasanov, T.G. Krasota // Vestnik of Samara State University of 

Economics. 2025. No. 8 (250). Pp. 22–32. (In Russ.).  

 

 

Введение 

Исторически электронная коммерция ста- 

ла развиваться и расширяться с начала 90-х гг. 

ХХ в. К началу XXI в. компании различных мас-

штабов уже занимались электронной коммер-

цией и демонстрировали ее глобальные воз-

можности. Электронная коммерция (e-com- 

merce, eCommerce) – новая сфера деятельно-

сти, связанная с продажей и покупкой товаров 

и услуг в сети Интернет. Данный термин по-

явился в 1994 г. и расшифровывается как 

«electronic commerce», т.е. «электронная ком-

мерция». Понятие «электронная коммерция» 

объединяет почти все отрасли экономики. При 

этом выделяются различные формы электрон-

ной коммерции в зависимости от характери-

стик участников, вступающих в коммерческие 

отношения. Электронная коммерция как ры-

нок перманентно развивается и увеличивает 

свой вклад в экономический рост. 

Цель настоящей работы – исследование 

сущности электронной коммерции в цифровой 

экономике с учетом влияния четвертой про-

мышленной революции. Анализ идет в направ-

лении раскрытия ее экономического и соци-

ального содержания, выделения основных 

факторов этого процесса. 

 

Методы 

Проблема развития электронной коммер-

ции – проблема изменений в институтах, тех-

нологиях, мотивациях людей. Исследования 

этих проблем предполагают детализированное 

описание условий, факторов и процессов раз-

вития электронной коммерции. Развитие кон-

цепций электронной коммерции осуществля-

ется преимущественно в пределах анализа ре-

альных ситуаций. Большое внимание уделяется 

решению прикладных задач, поддающихся 

фактологической проверке. Использование ло-

гических методов позволяет выработать эффек-

тивные принципы анализа, учитывающие кри-

терии рациональности и прагматизма.  

Современные тенденции и закономерно-

сти развития электронной коммерции обусло-

вили активное смещение акцентов с традици-

онных методов на новые. Подобные подходы к 

оценке эффективности электронной коммер-

ции позволяют оценить ее с позиции формиро-

вания конкурентных преимуществ хозяйствую-

щих субъектов. Подход конкретен, базируется 

на учете объективных закономерностей, всего 

комплекса внутренних и внешних факторов, 

свойственных электронной коммерции. 

 

Результаты 

Проблемам электронной коммерции, ме-

ханизму ее функционирования, структурным 

элементам посвящены работы таких зарубеж-

ных и отечественных ученых-экономистов, как 

П. Маккарти [1], Л.В. Лапидус [2], И. Стрелец, 

С. Чебанов [3], А.Б. Стукалова [4] и др. Специ-
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фика электронной коммерции исследовалась 

С.Б. Ильяшенко, Е.Ю. Депутатовой, Л.П. Дашко-

вым [5], Н.П. Паздниковой [6], Н.В. Городно-

вой, К.С. Руденко [7] и др.  

Вопросы правого регулирования, возни-

кающие при осуществлении деятельности в 

сфере электронной коммерции, раскрыты в 

работах Д.В. Дзюбана [8], Д.В. Литвинова, 

Ю.К. Цареградской [9], Е.О. Федорчука [10], 

А.И. Савельева [11]. О.В. Карамовой осу-

ществлено теоретическое осмысление каче-

ственно новых социально-экономических про-

цессов в цифровой экономике на основе ин-

ституциональной теории [12].  

Вместе с тем ввиду сложности и многопла-

новости проблемы остается еще много теоре-

тических и практических пробелов в ее иссле-

довании. В частности, недостаточно изучены 

экономические и социальные аспекты элек-

тронной коммерции. 

Следует подчеркнуть, что развитие цифро-

вой экономики привело к увеличению общего 

объема информации и появлению глобального 

информационного пространства. В связи с 

этим в условиях цифровой экономики наблю-

дается усиление роли информационных ресур-

сов и снижение роли традиционных факторов 

в процессе создания, распределения и потреб-

ления товаров и услуг. В новых условиях фор-

мируется обновленная система факторов ин-

формационной модели экономического роста. 

Возникает новый принцип взаимодействия 

факторов производства. В его основании ле-

жит система положительной обратной связи, 

которая, в свою очередь, благодаря цифровым 

инструментам сокращает значение простран-

ственных и временных ограничений [13]. В 

условиях четвертой промышленной револю-

ции осуществляется новый подход к производ-

ству, базирующийся на массовом внедрении 

сквозных цифровых технологий в промышлен-

ность, автоматизации бизнес-процессов и рас-

пространении искусственного интеллекта [14]. 

Такой переход привел к появлению нового 

цифрового общества, что также было обуслов-

лено «формированием единого мирового ин-

формационного пространства на базе сети Ин-

тернет, проникновением процессов информа-

тизации, глобализации и виртуализации во все 

сферы экономики, со-зданием международ-

ного рынка информации и управления в допол-

нение к традиционным рынкам товаров (в 

частности, природных ресурсов), труда и капи-

тала» [15]. 

Следует отметить, что ключевую роль в раз-

витии цифровой экономики сыграли техноло-

гии электронной коммерции. Они широко при-

меняются в различных аспектах взаимодей-

ствия производителей, дистрибьюторов, по-

ставщиков, торговых представителей и др. Ос-

новной характеристикой данных процессов 

выступает автоматизация значимых моментов 

коммерческой деятельности, а именно пере-

дача заказов, выставление счетов и обработка 

платежей. В то же время использование сети 

Интернет для реализации разнообразных ком-

муникационных моделей способствует успеш-

ному установлению обратной связи с клиен-

тами. С организационной точки зрения интен-

сивный обмен информацией между компани-

ями приводит к ускоренному временному и 

пространственному сокращению запасов то-

вара на складах и, таким образом, ускоряет 

оборот капитала. В последнее десятилетие про-

исходит интенсивное создание виртуальных 

коммерческих платформ, таких как торговые 

площадки и интернет-магазины, с помощью 

интернет-технологий. Однако следует подчерк-

нуть необходимость сосредоточения особого 

внимания на системе безопасности как для 

проведения финансовых транзакций, так и ис-

пользования кредитных карт при оплате через 

интернет.  

Тем не менее, несмотря на риски, связан-

ные с финансовыми кражами и махинациями, 

потенциал для развития онлайн-рынка оста-

ется значительным. Учитывая многообразие 

цифровых технологий, возможности которых 

могут быть задействованы предприятиями 

сферы торговли, следует обозначить уровни их 

функционирования.  

Во-первых, внешние сети, которые связы-

вают компании и используются для распро-

странения коммерческой рекламы. Также 

внутренние сети для взаимодействия с пользо-

вателями внутри корпоративных организаций, 

и создающие внутреннюю информационную 

инфраструктуру. 

Во-вторых, сети, применяющиеся для орга-

низации коммуникации между головной компа-
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нией и филиалами, офисами и представитель-

ствами.  

Коммерческое использование интернета 

в условиях цифровизации экономики откры-

вает разнообразные возможности. В качестве 

примера можно привести продвижение ин-

формации о продуктах и услугах, сервисном 

обслуживании, а также организацию онлайн-

торговли на различных маркетплейсах [16]. Та-

ким образом, следует отметить, что уникаль-

ность глобальной сети заключается в возмож-

ности мгновенного перемещения в информа-

ционном пространстве, и это, в свою очередь, 

открывает перспективы для проведения эф-

фективных маркетинговых мероприятий в лю-

бой точке сети, в то же время позволяя легко 

вернуться на электронную торговую площадку. 

При этом интернет-технологии интенсивно 

внедряются во все звенья глобальной торговли. 

Цифровые технологии, проникая во все сферы 

экономической деятельности, осуществляют 

грандиозные изменения в системе экономиче-

ского и социального благополучия [17]. 

Развитие цифровых технологий привело к 

появлению электронных коммуникаций, ин-

струментов расчета и учета, к которым можно 

отнести кредитные карты, электронные акции 

и штрих-коды. Это, в свою очередь, суще-

ственно ускорило финансовые операции и сде-

лало их гораздо проще. С появлением и разви-

тием искусственного интеллекта сформиро-

вался кардинально новый подход к предостав-

лению и поиску информации [18], доступный 

не только профессионалам, но и широкому 

кругу пользователей. К настоящему времени 

все большее количество массовых потребите-

лей также, как и коммерческие организации, 

задействуют интернет для удовлетворения раз-

личных потребностей. Так, интернет-техноло-

гии позволяют точно определять демографиче-

ские, возрастные, социальные, психологиче-

ские и другие характеристики целевой аудито-

рии. Однако возможности цифровых техноло-

гий в плане коммуникации и организационных 

аспектов гораздо шире, включая, например, 

идентификацию отдельно взятого пользова-

теля в сети.  

Далее следует подробнее остановиться на 

понятии электронной коммерции, которая под-

разумевает оказание широкого спектра услуг 

потребителям посредством цифровых техноло-

гий в сети Интернет. Следует подчеркнуть, что 

в сети Интернет она имеет специфические 

черты, а также черты, присущие и другим спо-

собам продвижения – массовое про-движе-

ние и персональное продвижение для конкрет-

ного потребителя, стимулирование продаж и 

пр. Возможности интернет-технологий позво-

ляют оптимизировать ресурсы коммерческих 

организаций через изменения в системах то-

варного производства, обеспечения и веде-

ния складских помещений, финансового учета, 

что, в свою очередь обеспечивает максимиза-

цию прибыли. Электронная коммерция пред-

ставляется в высшей степени сложным про-

цессом, требующим, кроме глубоких знаний, 

постоянной практики и креативного поиска в 

торговле, формирующих профессиональную 

интуицию. Уникальное информационное про-

странство и отличительные особенности элек-

тронной коммерции создают обширный мас-

сив социально-экономических данных. По-

следние выступают необходимым условием 

для успешного позиционирования и продвиже-

ния товаров и услуг на современном рынке.  

Важная функция сети – доведение полной 

информации о товарах, услугах до потенциаль-

ных потребителей для стимулирования спроса. 

В международном бизнесе электронная ком-

мерция за короткий период заняла сильные 

позиции [19]. В этих странах действуют тысячи 

новых компаний. Здесь значимую роль играют 

экономические экосистемы, создающие ос-

новы коммерции нового типа [20]. Открытая 

цифровая экосистема электронной коммер-

ции – система, объединяющая большое число 

участников, информационных сервисов и биз-

нес-процессов, основанная на принципах ры-

ночных отношений [21].  

Следует отметить, что электронная ком-

мерция в настоящее время является одной из 

самых динамично развивающихся сфер рос-

сийской торговли. Это проявляется в том, что 

современные интегрированные информаци-

онные системы часто функционируют в мас-

штабе всего предприятия. Также российские 

компании широко используют цифровые воз-

можности, либо предлагая товары через ин-

тернет, либо дополняя данной опцией традици-

онные продажи. Тем не менее стоит подчерк-
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нуть, что создание успешной компании, специ-

ализирующейся на электронной коммерции, 

требует значительных усилий и тщательной 

подготовки во всех аспектах деятельности ор-

ганизации [22]. 

Анализ трансформаций в сфере коммер-

ции показывает, что в современных реалиях 

интернет-магазины становятся системами, 

обеспечивающими полноценную розничную 

торговлю. Происходит активное увеличение 

ассортимента предложений со стороны ком-

мерческих предприятий. Компании расши-

ряют его не только за счет традиционных това-

ров, но и предлагая потребителям бытовую 

технику, программное обеспечение, строи-

тельные и отделочные материалы и многое 

другое на отечественных маркетплейсах. 

Структура интернет-магазина сегодня пред-

ставляет собой профессиональную платформу 

для розничных продаж. Ключевые сегменты 

такой платформы содержат информацию о де-

талях товаров и услуг, данные о наличии про-

дукции на складе, а также дают возможность 

отследить статус заказа. Таким образом, необ-

ходимо отметить значительное упрощение 

процесса покупки, начиная от формирования 

заказа и заканчивая оплатой и получением то-

вара. Он может осуществляться дистанционно, 

без необходимости покидать дом или офис. 

Следовательно, неотъемлемыми характери-

стиками электронной коммерции выступают 

удобство, доступность детальной информации 

от производителя, исключение эмоциональ-

ного давления со стороны продавца и эконо-

мия времени покупателя. Что же касается осо-

бенностей современного потребителя, то его 

поведение отличается высоким уровнем ак-

тивности и творческим подходом по причине 

активного взаимодействия с цифровыми тех-

нологиями и интернетом.  

Немаловажным преимуществом элек-

тронной коммерции выступает возможность 

проведения конфиденциальных финансовых 

операций. В то же время следует отметить воз-

можность создания и запуска рекламы, дис-

трибуцию и сопутствующее обслуживание 

предлагаемых товаров и услуг. Сюда относятся 

быстрое и малобюджетное информирование о 

наличии товаров и услуг, а также изменениях 

цен и специальных предложениях. Все эти ас-

пекты вносят существенный вклад в цифровое 

развитие современных систем электронной 

коммерции [23]. 

Следует подчеркнуть, что по мере развития 

электронной коммерции и усиления ее мо-

бильного характера спрос на технологии связи 

продолжает стабильно увеличиваться. Благо-

даря интенсивному темпу процесса цифрови-

зации и улучшению качества интернета, кото-

рые предоставляют новые возможности как 

для предпринимателей, так и для потребите-

лей, возникает ускоренная интеграция различ-

ных форм электронной коммерции [24]. 

В последние десятилетия мы наблюдаем 

стремительный рост электронной коммерции, 

которая становится все более значимой ча-

стью мировой экономики. Каждый год объемы 

продаж через интернет увеличиваются, демон-

стрируя устойчивую тенденцию к росту. Лиди-

рующие позиции занимают компании, специа-

лизирующиеся на продаже компьютеров и вы-

сокотехнологичной техники, однако новые воз-

можности открываются практически во всех 

отраслях экономики. Электронная торговля 

охватывает все большее количество секторов, 

создавая новые рыночные ниши. Это откры-

вает перед производителями широкие пер-

спективы для развития бизнеса в цифровом 

пространстве. 

Доступ к интернету предоставляет значи-

тельные возможности, особенно для предпри-

ятий малого и среднего бизнеса. Эти компании 

могут значительно расширить свои рынки 

сбыта, снизить операционные издержки и по-

высить эффективность работы. Основная доля 

онлайн-операций приходится именно на не-

большие и даже микропредприятия, которые 

активно используют цифровые платформы для 

ведения бизнеса.  

Ежегодный прирост объема электронной 

торговли свидетельствует о том, что этот сектор 

продолжает стремительно развиваться [25]. 

По данным Data Insight, в 2020 г. объем миро-

вого рынка электронной коммерции превы- 

сил отметку 10 трлн долл. [26]. По прогнозам, 

объем электронной коммерции в мире к 

2028 г. достигнет 58,74 трлн долл., при этом 

ожидаемый совокупный годовой темп роста 

(CAGR) составит 26,55% в период с 2022 по 

2028 г. [27]. 
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В России ежегодно рынок электронной 

коммерции растет на треть, а за 2024 г., по про-

гнозам специалистов, его оборот составит бо-

лее 7,2 трлн руб. Этому в разной степени спо-

собствовали многие факторы, в том числе циф-

ровизация и популярность маркетплейсов [28]. 

Говоря о влиянии цифровых технологий на 

хозяйственную деятельность предприятий, сле-

дует отметить, что благодаря внедрению циф-

ровых решений компании существенно увели-

чивают свою прибыль, одновременно снижая 

затраты и цены на продукцию. Вместе с тем 

большинство отраслей российской экономики 

претерпевают значительные изменения под 

влиянием интенсивной цифровизации [29]. 

Это достигается за счет повышения производи-

тельности труда, сокращения производствен-

ных затрат, оптимизации управления запа-

сами и упрощения управления человеческими 

ресурсами. Все это повышает эффективность 

работы предприятия [30]. При этом появля-

ются новые механизмы управления нематери-

альными ресурсами и активами в сфере элек-

тронной коммерции [21]. В современных усло-

виях в рамках электронной коммерции выри-

совываются контуры основных трендов: 

а) мультиплатформенность: усиление кон-

куренции вынуждает предпринимателей дей-

ствовать на нескольких маркетплейсах; 

б) искусственный интеллект стал важным 

инструментом для решения разнообразных 

бизнес-задач. Его применение помогает авто-

матизировать процессы, улучшить аналитику 

данных и ускорить принятие решений. Внедре-

ние ИИ позволяет компаниям оптимизировать 

рабочие процессы, сократить расходы и повы-

сить общую эффективность деятельности; 

в) появление новых источников дохода 

связано с развитием отдельных площадок и 

возрождением интернет-магазинов, которые 

трансформируются в крупные маркетплейсы. 

Такие платформы объединяют множество про-

давцов и покупателей, предоставляя удобные 

инструменты для взаимодействия и обмена то-

варами и услугами. Эта тенденция способ-

ствует увеличению числа участников рынка и 

создает дополнительные возможности для по-

лучения прибыли. 

Применение искусственного интеллекта 

происходит в различных аспектах электронной 

коммерции для улучшения опыта потребите-

лей, оптимизации процессов и увеличения 

продаж товаров и услуг. С помощью техноло-

гий искусственного интеллекта энтузиасты 

электронной коммерции находят и разрабаты-

вают все новые и прибыльные ниши на рынке. 

В современных условиях искусственный ин-

теллект внедряют в свою работу большинство 

компаний. Активное применение нейросетей 

и машинного обучения позволяет изучать по-

требительское поведение, анализировать пла-

тежеспособный спрос и прогнозировать 

подъем или спад в продажах товаров и услуг. 

При этом искусственный интеллект формирует 

персонализированное предложение для каж-

дого потребителя и составляет индивидуализи-

рованные рекомендации и подборки на ос-

нове предпочтения пользователей, их истории 

покупок, интересов и активности в сети. 

Компании стремятся расширить свой ас-

сортимент, включая продажу новой техники 

непосредственно от дилеров и производите-

лей. Это позволяет предложить клиентам более 

выгодные условия и минимизировать цепочку 

посредников. Кроме того, через виртуальные 

торговые площадки предлагаются разнообраз-

ные услуги, среди которых: 

 ♦ экспертное программное обеспечение 

для подбора нужного варианта. Специальные 

программы помогают пользователям выбрать 

наиболее подходящий продукт или услугу на ос-

нове их индивидуальных потребностей и пред-

почтений; 

♦ предоставление кредита и гарантийная 

поддержка. Компании предоставляют возмож-

ность оформления кредитных линий для приоб-

ретения товаров и услуг, а также обеспечи-

вают гарантии возврата средств или качества 

продукции; 

 ♦ аналитические статьи, обзоры и ново-

сти интересующего рынка. Платформы публи-

куют актуальную информацию о состоянии 

рынка, обзоры продуктов, аналитические ма-

териалы и свежие новости, помогающие поку-

пателям принимать обоснованные решения. 

Считаем целесообразным отметить значи-

мость развития национальной информацион-

ной инфраструктуры, которое сыграло ключе-

вую роль в улучшении состояния электронной 

торговли. Глобализация интернет-трафика при-
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вела к существенному снижению среднего 

времени соединения для конечных пользова-

телей, что сделало процесс покупки товаров и 

услуг в интернете быстрее и удобнее. Вместе с 

тем создание глобальной сети электронной тор-

говли, инициированное программой ЮНКТАД 

(Конференцией ООН по торговле и развитию), 

стало важной составляющей усилий по повы-

шению эффективности мировой торговли. Та-

ким образом, расширение этой сети посте-

пенно заменяет традиционные бумажные 

сделки электронными, что значительно сокра-

щает временные затраты на проведение тран-

закций. Центры ЮНКТАД играют важную роль 

в обработке больших объемов информации, 

обеспечивая ее сбор, хранение, обработку и 

передачу с высокой скоростью, точностью и 

надежностью. Они позволяют оперативно со-

бирать и анализировать данные о состоянии 

рынков различных товаров, что помогает 

участникам рынка принимать более обосно-

ванные решения и реагировать на изменения 

в реальном времени. 

 

Обсуждение 

Несмотря на то, что развитие электронной 

коммерции нашло определенное отражение в 

трудах ученых-экономистов, существует про-

бел в теоретическом осмыслении данной 

сферы развития современной экономики. Он 

связан со становлением цифрового общества, 

в котором требуется осмысление роли рисков 

онлайн-рынков и безопасности транзакций, а 

также роли ускорения перемещения товаров и 

оборота торгового капитала в достижении 

устойчивого экономического роста. 

Следует отметить, что современная стадия 

развития цифровой экономики характеризу-

ется доминированием чисто информационных 

товаров и услуг. Объемы сделок на фьючерс-

ных, информационных, обменных, валютных, 

кредитных и инвестиционных рынках значи-

тельно превышают объемы традиционной тор-

гово-закупочной деятельности. Эти рынки об-

ладают глобальным характером и функциони-

руют на базе международных компьютерных 

сетей. Интернет, изначально являвшийся ис-

ключительно информационной средой, теперь 

превращается в полноценную финансово-ком-

мерческую и экономическую платформу. В то 

же время трансформации, происходящие в 

цифровой экономике, находят свое отражение 

в развитии интернета, который стимулирует 

интенсивное развитие цифрового сектора и 

выступает в роли саморегулирующего меха-

низма современной смешанной экономиче-

ской системы.  

Таким образом, в новых условиях цифро-

вая экономика демонстрирует высокую гиб-

кость, адаптируясь к изменениям спроса и 

предложения, что ускоряет ее дальнейшее раз-

витие.  

 

Заключение 

Проблемы электронной коммерции зани-

мают значительное место в экономической ли-

тературе. В настоящее время в развитии тео-

рии электронной коммерции отмечается каче-

ственно новый уровень. Главным отличием 

электронной коммерции стал ее технологиче-

ский базис глобального масштаба. Электрон-

ная коммерция обеспечивает качественные 

структурные сдвиги в сторону развития новых 

моделей и форм организации хозяйственной, 

финансовой и социальной деятельности, обу-

словливающих экономический рост. Меня-

ются модели экономических отношений и су-

щественно расширяются пространственные 

пределы взаимодействия производителей и 

потребителей. Развиваясь, электронная ком-

мерция постепенно переросла в глобальный 

рынок, дала импульс быстрому развитию спек-

тра других сфер деятельности и послужила сти-

мулом экономического роста в мире. 
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