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Аннотация. В условиях внедрения цифровизации в работу кадровых служб возникают проблемные 
вопросы, которые требуют изучения и дальнейшего решения. Изначально предполагалось, что цифрови-
зация привнесет в деятельность и рост производительности труда, и упрощение многих задач, но на пер-
вых этапах, несмотря на большое количество типовых вопросов в кадровом делопроизводстве, которые 
должны были бы упроститься, не просто возникают проблемы, но, зачастую, они остаются нерешенными. 
Кроме того, фактически увеличивается трудоемкость выполняемых заданий. Статья посвящена рассмот-
рению вопросов, связанных с внедрением кадрового электронного документооборота в образователь-
ной организации. Объектом является кадровое делопроизводство организации. Авторами предложены 
показатели, характеризующие эффективность процесса внедрения ЭДО в практическую деятельность 
службы по кадровой работе. Пошагово представлен процесс разработки регламента на примере доку-
мента «Заявление на отпуск». Рассмотрена характеристика возможностей и недостатков программы 1С 
при автоматизации процессов. Представлены затраты, связанные с созданием для сотрудников усилен-
ной ЭЦП. Приведена сравнительная характеристика программ (1С, СЭД и SAP) по критериям: админи-
стративные возможности, время на внедрение, финансовые затраты и затраты на обучение сотрудников. 
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Основные положения: 
♦ описаны особенности внедрения ЭДО в образовательной организации; 
♦ рекомендованы показатели, характеризующие эффективность процесса внедрения ЭДО в практи-

ческую деятельность службы по кадровой работе;  
♦ представлена характеристика программы 1С по функциям кадрового делопроизводства с описа-

нием недостатков и отсутствующих функций;  
♦ дана сравнительная характеристика программ, используемых при введении КЭДО. 
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Abstract. In the context of the introduction of digitalization in the work of HR departments, problematic 

issues arise that require study and further solution. Initially, it was assumed that digitalization would bring 
both increased labor productivity and simplification of some tasks to the activity, but at the first stages, de-
spite a large number of typical questions in HR records management that should have been simplified, not 
only problems arise, but often they remain unresolved. In addition, the labor intensity of the tasks performed 
actually increases. The article is devoted to the consideration of issues related to the implementation of HR 
electronic document management in an educational organization. The object is the HR records management 
of the organization. The authors propose indicators characterizing the effectiveness of the process of intro-
ducing EDM into the practical activities of the HR service. A step-by-step process of developing regulations is 
presented using the example of the document "Application for leave". The characteristics of the capabilities 
and disadvantages of the 1C program in automating processes are considered. The costs associated with the 
creation of an enhanced EDM for employees are presented. A comparative analysis of programs (1C, ECM 
and SAP) is provided based on the following criteria: administrative capabilities, implementation time, finan-
cial costs and employee training costs. 
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Highlights: 
♦ the work describes features of the implementation of EDM in an educational organization; 
♦ indicators are recommended to characterize the effectiveness of the process of implementing EDM in 

the practical activities of the HR service;  
♦ the article presents a description of the 1C program for the functions of HR administration with a de-

scription of shortcomings and missing functions;  
♦ it provides a comparative description of the programs used in the introduction of HR electronic docu-

ment management. 
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Введение 
Согласно последним исследованиям, бо-

лее половины компаний сталкиваются с про-
блемами в кадровом документообороте, свя-
занными с задержками и потерей документов. 
Внедрение систем электронного документо-
оборота помогает сократить время обработки 
кадровых документов на 50% и снизить за-
траты на их хранение до 30%. В зарубежных 

компаниях 90% специалистов по управлению 
персоналом отметили, что используют цифро-
вые технологии, внедренные в практику HR-
отделов [1]. В современном бизнесе эффек-
тивность управления кадровым документообо-
ротом становится одной из ключевых задач 
для организаций.  

Если правильно и качественно внедрить 
подходящую систему электронного документо-
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оборота, то она может значительно упростить 
делопроизводство на предприятии, сделать бо-
лее прогнозируемыми и оперативными биз-
нес-процессы и позволит повысить эффектив-
ность хозяйственной деятельности. При этом 
необходимо оценивать успешность внедрения 
КЭДО, чтобы была возможность оценить эф-
фективность вложенных средств, а также вы-
явить неэффективные процессы и принять 
меры по их оптимизации. Существует и риск 
упущения выгод для организации вследствие 
недоиспользования потенциала КЭДО. 

Оптимизация кадрового документообо-
рота с использованием систем электронного 
документооборота – это не просто тренд, а 
необходимость для современных организа-
ций. Оптимизация кадрового документообо-
рота позволяет снизить затраты, улучшить вза-
имодействие между подразделениями. Со-
гласно данным исследования, проведенного 
компанией «Альфа-Групп», более 70% россий-
ских компаний уже внедрили электронный до-
кументооборот. Это связано с тем, что оптими-
зация кадрового документооборота через ЭДО 
позволяет значительно сократить временные 
и финансовые затраты. 

Объект – кадровое делопроизводство ор-
ганизации. Предмет – кадровый электронный 
документооборот. 

Цель – рассмотреть возможные подходы 
оптимизации кадрового документооборота и 
разработать показатели, характеризующие 
успешность внедрения электронного кадро-
вого документооборота.  

Задачи исследования: описать особенно-
сти кадрового делопроизводства на современ-
ном этапе, рассмотреть проблемы, возникаю-
щие при внедрении инновационных подходов 
в управление организацией, предложить пока-
затели, характеризующие эффективность 
внедрения электронного документооборота в 
кадровое делопроизводство. 

 
Методы 

В работе применялись сравнительный 
анализ, анализ литературы, описание. 

 
Результаты 

Цифровизация кадрового документообо-
рота позволяет значительно упростить про-

цессы, повысить их скорость и снизить вероят-
ность ошибок. Однако, несмотря на очевид-
ные преимущества, внедрение СЭД связано с 
рядом сложностей, которые необходимо учи-
тывать. 

Внедрение СЭД в кадровый документо-
оборот – это комплексный процесс, который 
требует участия различных специалистов [2]. В 
первую очередь, необходимо привлечение IT-
специалистов, которые займутся технической 
частью внедрения. Кроме того, важно вовлечь 
сотрудников отдела кадров и отдела докумен-
тационного обеспечения, поскольку именно 
они будут основными пользователями си-
стемы [3]. Также стоит учитывать мнение руко-
водства, которое должно определить стратеги-
ческие цели и задачи цифровизации.  

При внедрении СЭД необходимо разрабо-
тать несколько ключевых элементов:  

1. Политика документооборота. Опреде-
ляет общие принципы работы с документами в 
организации, включая правила их создания, 
согласования и хранения. 

2. Регламенты и инструкции. Для каждого 
типа документа необходимо разработать ре-
гламенты, которые будут четко описывать про-
цесс его обработки. 

3. Шаблоны документов. Разработка стан-
дартных шаблонов для часто используемых до-
кументов позволит упростить их создание и 
обеспечить единообразие. 

4. План обучения. Необходимо разрабо-
тать программу обучения для сотрудников, ко-
торая будет включать как теоретическую часть, 
так и практические занятия. 

5. Система контроля и мониторинга. 
Важно разработать механизмы контроля за 
выполнением новых регламентов и инструк-
ций, чтобы своевременно выявлять и исправ-
лять возможные проблемы.  

На рисунке представлен пошаговый алго-
ритм разработки регламента на примере доку-
мента «Заявление на отпуск». Выбран данный 
документ не случайно – в каждой организации 
(государственной и коммерческой) он часто 
используется. Его правильная обработка 
важна для соблюдения требованиям трудового 
законодательства. 

Процесс внедрения СЭД необходимо кон-
тролировать, а для этого следует использовать 
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показатели, которые бы отражали и измене-
ния в рабочих процессах, и экономическую це-
лесообразность. Авторами предложены следу-
ющие показатели: 

1. Срок внедрения СЭД (возможно более де-
тальное измерение, например, по этапам про-
цесса или по подразделениям организации). 

2. Доля сотрудников, использующих в ра-
боте СЭД.  

3. Уровень удовлетворенности сотрудни-
ков процессом внедрения. Зарубежные иссле-
дователи отдельно выделяют такой показатель, 

как «качество опыта». Он показывает степень 
удовольствия или раздражения, возникающее 
при использовании приложения [4]. 

4. Количество обращений в службу АСУ, 
осуществляющую поддержку по вопросам 
внедрения СЭД. 

5. Время на оформление документов (сни-
жение свидетельствует об эффективности про-
цесса). 

6. Затраты на осуществление деятельно-
сти (уменьшение затрат на бумагу, картридж, 
почтовые расходы и др.). 

Этап 1

•Анализ текущих процессов
•На первом этапе кадровики должны провести анализ существующих процессов 
обработки заявлений на отпуск. Это включает в себя изучение текущих форм, 
порядка согласования и хранения документов

Этап 2

•Определение требований 
•На основе анализа необходимо определить требования к новому регламенту. Это 
может включать сроки обработки, ответственных лиц, а также правила 
согласования

Этап 3

•Разработка регламента 
•На этом этапе создается проект регламента, который должен включать все 
необходимые пункты, такие как порядок подачи заявления, сроки его 
рассмотрения и механизмы контроля

Этап 4

•Обсуждение и согласование
•После разработки проекта регламента его необходимо обсудить с ключевыми 
заинтересованными сторонами, включая руководителей подразделений и 
сотрудников, которые будут работать с документом 

Этап 5

•Внедрение и обучение
• После согласования регламента необходимо провести обучение сотрудников. 
Это может быть как общая презентация, так и индивидуальные занятия для тех, 
кто будет непосредственно работать с заявлением на отпуск

Этап 6

•Мониторинг и корректировка
•После внедрения регламента важно регулярно проводить мониторинг его 
выполнения и при необходимости вносить изменения. Это позволит адаптировать 
процесс к изменяющимся условиям и требованиям

 

Рис. Процесс разработки регламента (на примере документа «Заявление на отпуск») 
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7. Повышение организационной эффек-
тивности (контроль доступа к документам, улуч-
шение контроля выполняемых работ). 

В настоящее время в большинстве обра-
зовательных организаций используется про-
грамма 1С: Кадры как основная. Приведем 
недочеты в использовании данной программы 
(табл. 1). 

По результатам сравнения функций, пред-
ставленных в табл. 1, можно сделать вывод о 
сложности ведения единого учета трудозатрат 
работников, вследствие наличия других элек-
тронных программ в организации. Однако воз-
можна доработка программы по некоторым 
функциям (в частности ведение трудовой дея-
тельности и кадровая отчетность). 

Для полного анализа необходимо срав-
нить между собой программы 1С, СЭД и SAP. 
Каждая из систем имеет свои преимущества и 

недостатки, и выбор зависит от специфики биз-
неса, его размеров и бюджета. Для небольших 
и средних компаний 1С и СЭД могут стать опти-
мальными решениями, тогда как крупные ор-
ганизации, нуждающиеся в масштабируемом 
и многофункциональном решении, скорее 
всего, предпочтут SAP. 

В современном бизнесе выбор программ-
ного обеспечения для автоматизации процес-
сов является ключевым моментом для повы-
шения эффективности работы компании. 
Среди множества решений на рынке особое 
внимание заслуживают программы 1С, СЭД и 
SAP.  

Ниже представлены характеристики этих 
программ по критериям сравнения: админи-
стративные возможности, время на внедре-
ние, финансовые затраты и затраты на обуче-
ние сотрудников (табл. 2). 

 
Таблица 1  

Характеристика программы по функциям кадрового делопроизводства 
 

Функции реализуемые  
в 1С Недочеты Отсутствующие функции 

Ведение трудовой дея-
тельности (приемы,  
переводы, увольнения) 

Необходимо просматривать инфор-
мацию по сотруднику при переводе, 
так как отсутствует автоматическое 
изменение условий труда при пере-
воде на другую должность 

Отсутствует возможность отбора кан-
дидатов. Нет возможности автомати-
чески отслеживать кандидатов, выби-
рать кандидатов, удовлетворяющих 
условиям вакансии, отсутствует связь 
с ними 

Учет рабочего времени 
(отпуска, больничные, 
командировки) 

Необходимо подстраивать программу 
под особенности организации, напри-
мер, самостоятельно создавать гиб-
кий график работы, учет сменной ра-
боты или нестандартные рабочие 
часы. Также необходимо вручную 
вводить данные об удаленной работе 

Недостаток функционала для учета 
различных типов командировок (внут-
ренние, международные) и учета 
средств на командировки. Отсутствие 
уведомлений и напоминаний для со-
трудников о предстоящих отпусках, 
истечении больничных 

Кадровая отчетность  Отчеты в программе не всегда удо-
влетворяют специфическим запросам 
организации. Также может возникать 
проблема с недостаточным количе-
ством инструментов для анализа дан-
ных 

Отсутствуют инструменты, которые 
могли бы помочь проанализировать 
причины увольнений. Также в про-
грамме ограничены возможности со-
здания отчетов по тому, как сотруд-
ники использовали свои отпуска, 
сколько брали больничных и оформ-
ляли командировок 

Расчет заработной 
платы  

Трудности со специфичными расче-
тами, например, выполнение допол-
нительной работы, надбавки за сов-
мещение и т.д. Возможны проблемы 
с взаимодействием с другими про-
граммами организации при учете ра-
бочего времени. Отсутствие гибкости 
для начислений различным катего-
риям работников 

Отсутствие полной информации (спе-
цифичные для образовательной орга-
низации части зарплаты, такие как 
эффективный контракт, почасовая 
оплата, расчет нагрузки преподавате-
лям и т.д.) для работников о состав-
ной части заработной платы 
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Таблица 2 
Сравнительная характеристика программ, используемых при введении КЭДО 

 

Критерии сравне-
ния 

Программы 
1С SAP СЭД 

Административ-
ные возможности  

Система, которая предо-
ставляет широкий спектр 
административных воз-
можностей. В частности, 
управлять различными ас-
пектами бизнеса: от учета 
и отчетности до управле-
ния персоналом и произ-
водственными процес-
сами. 1С обычно настраи-
вается под конкретные 
нужды компании, что де-
лает ее гибкой и удобной 
для пользователей 

Мощная ERP-система, ко-
торая предоставляет ши-
рокий спектр администра-
тивных возможностей. 
Она охватывает все ас-
пекты бизнеса, включая 
финансы, логистику, 
управление персоналом и 
производство. SAP изве-
стен своей масштабируе-
мостью и возможностью 
интеграции с другими си-
стемами, что делает его 
идеальным выбором для 
крупных компаний со 
сложной структурой 

Системы электронного доку-
ментооборота, такие как 
«Дело» или «Электронный 
архив», предлагают эффек-
тивные инструменты для 
управления документами и 
автоматизации бизнес-про-
цессов. Они обеспечивают 
быструю обработку доку-
ментов, контроль за их дви-
жением и возможность ин-
теграции с другими систе-
мами. Однако их функцио-
нал может быть ограничен 
по сравнению с более ком-
плексными ERP-системами 

Время на внедре-
ние  

Время на внедрение про-
граммы зависит от слож-
ности бизнес-процессов и 
уровня кастомизации. 
Обычно внедрение 1С за-
нимает от нескольких 
недель до нескольких ме-
сяцев. Учитывая высокую 
гибкость системы, компа-
нии могут быстро адапти-
ровать ее под свои нужды 

Время на внедрение SAP 
может быть значительно 
дольше, чем в случае с 1С 
или СЭД. Процесс может 
занять от нескольких ме-
сяцев до нескольких лет, 
особенно для крупных ор-
ганизаций с разветвлен-
ной структурой и множе-
ством бизнес-процессов. 
Это связано с необходи-
мостью тщательной 
настройки системы и обу-
чения сотрудников 

Внедрение систем элек-
тронного документообо-
рота, как правило, проходит 
быстрее, чем внедре-
ние комплексных ERP-си-
стем. Время на внедрение 
может составлять от не-
скольких дней до несколь-
ких недель, в зависимости 
от объема необходимых 
настроек и интеграции с су-
ществующими системами 

Финансовые за-
траты 

Как правило, ниже, чем у 
SAP. Существуют различ-
ные варианты подписки. 
Дополнительные затраты 
на доработки и поддержку 

Затраты большие. Лицен-
зии на SAP могут быть 
очень дорогими, а также 
необходимо учитывать за-
траты на консультацион-
ные услуги, обучение и 
техническую поддержку. 
Поэтому SAP чаще выби-
рают крупные компании, 
готовые инвестировать 
значительные средства в 
автоматизацию 

Стоимость может варьиро-
ваться. Основные затраты 
связаны с покупкой лицен-
зий и настройкой системы. 
В целом, финансовые за-
траты на СЭД могут быть со-
поставимы с затратами на 
1С, но все зависит от кон-
фигурации и его функцио-
нала 

Затраты на обуче-
ние сотрудников 

Обучение сотрудников ра-
боте с 1С, как правило, не 
требует больших затрат. 
Существует множество 
курсов и учебных матери-
алов, что позволяет 
быстро обучить персонал. 
Кроме того, интуитивно 
понятный интерфейс про-
граммы облегчает про-
цесс обучения 

Обучение сотрудников ра-
боте с SAP требует значи-
тельных затрат. Это свя-
зано с тем, что система 
обладает высокой сложно-
стью и многофункциональ-
ностью. Часто компании 
нанимают внешних кон-
сультантов для проведе-
ния обучения, что увели-
чивает общие затраты 

Затраты на обучение со-
трудников для систем элек-
тронного документооборота 
невысокие. Многие из раз-
новидностей СЭД имеют 
простой интерфейс и пред-
лагают обучение в формате 
видеокурсов или вебина-
ров. Однако уровень слож-
ности может варьироваться 
в зависимости от конкрет-
ной системы 
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По результатам проведенного анализа, 
представленного в табл. 2, можно отметить 
универсальность программы 1С. Однако кон-
куренцию данной программе составит СЭД 
вследствие таких характеристик, как неболь-
шие экономические затраты и скорость обра-
ботки документов. Использование СЭД в ра-
боте позволяет сократить скорость обработки 
документов. Трудоемкость, отраженная в пока-
зателях времени, наглядно показывает изме-
нения при обработке документов. Сравнение 
времени, затрачиваемого на выполнение за-
дач до и после внедрения системы, позволяет 
оценить эффективность автоматизации. Кроме 
того, снижается количество ошибок в докумен-
тах. Эффективная система должна минимизи-
ровать вероятность возникновения ошибок, 
связанных с человеческим фактором. Немало-
важно и то, как быстро сотрудники смогут осво-
ить программу и будут эффективно использо-
вать все возможности СЭД. Обучение и под-
держка пользователей также играют важную 
роль в успешной реализации системы.  

Кадровый электронный документооборот 
призван оптимизировать работу специалистов 
кадровой службы. Понятие оптимизации взято 
из точных наук и предполагает расчет конкрет-
ных величин для сравнения в будущем пери-
оде с целью определения недочетов и потерь, 
устранив которые возможно будет более раци-
онально организовать процесс. Проблемы, в 
основном встречающиеся в большинстве ор-
ганизаций, связанные с внедрением электрон-
ного документооборота, рассмотрены в ра-
боте Д.В. Ланской [5]. Поэтому мы акценти-
руем внимание на особенностях внедрения 
электронного документооборота в образова-
тельной организации. К ним относятся: 

1. Специфика деятельности. В учреждении 
большое количество категорий персонала. 
Наибольший удельный вес в структуре работ-
ников организации занимает ППС. Для каждой 
категории персонала свои графики работы, от-
пуска, особенности оформления трудовых от-
ношений, которые необходимо учитывать при 
внедрении КЭДО. 

2. Образовательное учреждение, осу-
ществляя учебную деятельность, связано с 
контингентом обучающихся, состав которых 
постоянно меняется, что отражается и на 

нагрузке преподавателя, и на других показате-
лях.  

3. Особенности деятельности профессор-
ско-преподавательского состава. Так, еже-
годно весь преподавательский состав, осу-
ществляющий учебную деятельность, уходит в 
отпуск в одно время. В течение года оформле-
ние увольнений и переводов практически не 
происходит. 

4. Проблемы в согласовании СЭД с уже су-
ществующими в организации программными 
продуктами и системами (АРМ преподавателя, 
АСУ Наука, бухгалтерские программы, СДО, 
СУОП и др.). 

5. Ограниченный бюджет, что, конечно же, 
отразится и на выборе системы КЭДО. 

При этом самыми негативными сторо-
нами, вызывающими торможение внедрения 
КЭДО, остаются технические сбои и утечка ин-
формации.  

Оценка эффективности с помощью различ-
ных критериев, позволяет организациям не 
только выявить слабые места в своих процес-
сах, но и постоянно улучшать их, что в конеч-
ном итоге приводит к повышению общей эф-
фективности. 

 
Обсуждение 

В инструкции по делопроизводству дается 
следующее определение: «Документооборот – 
это движение документов с момента их созда-
ния или получения до завершения исполне-
ния, помещения в дело и (или) отправки [6]. 
Фактически документооборотом называют 
жизненный цикл документа с момента его со-
здания до архивации (или уничтожения, если 
он исчерпал свою значимость). Согласно п. 2 
ст. 434 Гражданского кодекса Российской Фе-
дерации, в качестве электронного документа 
рассматривается информация, передаваемая 
по каналам связи, подготовленная, отправлен-
ная, полученная или хранимая с помощью 
электронных, магнитных, оптических либо ана-
логичных средств.  

Внедрение КЭДО в практику сопряжено с 
изменениями в нормативном регламентиро-
вании кадровых документов. Правовые, орга-
низационные и технические аспекты управле-
ния электронными документами рассмотрены 
в работах И.Н Веселого [7], Е.В. Терентьевой 
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[8], Е.И. Павловой [9]. Основные действующие 
федеральные нормативные правовые акты, 
содержащие понятие «электронный документ», 
рассмотрены В.Ф. Янковой, О.А. Чистяковой 
[10–11].  

Если в начале к электронному документо-
обороту обратились вынужденно, вследствие 
необходимости работы в условиях пандемии, 
то впоследствии этот вопрос был проработан: 
принят Федеральный закон от 24.04.2020 
№ 122-ФЗ «О проведении эксперимента по ис-
пользованию электронных документов, свя-
занных с работой» [12]. А на сегодняшний день 
серьезность этого процесса подтверждается 
внесенными поправками в Трудовой кодекс 
Российской Федерации [13]. Так, кадровый до-
кументооборот регламентирован ст. 22.1 
«Электронный документооборот в сфере трудо-
вых отношений», ст. 22.2 «Порядок введения 
электронного документооборота и приема к 
работодателю, использующему электронный 
документооборот» и ст. 22.3 «Взаимодействие 
работодателя и работника посредством элек-
тронного документооборота».  

Многие авторы, изучая процесс внедре-
ния ЭДО в практику управления, акцентируют 
внимание на правовой базе, которая лежит в 
основе ЭДО [14–17]. Однако, несмотря на до-
статочно серьезную проработку вопроса ре-
гламентации документооборота с юридиче-
ской точки зрения, остается неразрешенным 
вопрос о последствиях, которые может вызы-
вать электронный документ (в сравнении с бу-
мажным) [18]. ЭДО призвано оптимизировать 
информационные процессы. Эту тему изучали 
Л.В. Гарипова [19], Е.В. Шалаумова [20], 
Ю.А. Эртман [21], М.А. Пугачев, С.Д. Пугачев, 
Д.А. Хадиуллин, Я.Е. Бусыгин [22], Г. Несте-
ренко, И.О. Щука, И.С. Нестеренко [23].  

Одним из самых распространенных и воз-
можных вариантов оптимизации кадрового до-
кументооборота можно назвать систему элек-
тронного документооборота (СЭД). По данным 
исследования TAdviser, лидирующую позицию 
за 2020–2023 гг. занимает реализация 
СЭД/ЕСМ систем в государственном секторе, 
второе место в разные годы делили между со-
бой финансовая сфера и сфера строительства. 
В современном мире, где скорость обработки 
информации и эффективность бизнес-процес-

сов играют ключевую роль, оптимизация кад-
рового документооборота становится одной из 
приоритетных задач [24]. 

Конкретике при внедрении ЭДО (выделе-
ние этапов, определение наиболее оптималь-
ных условий функционирования) посвящены 
работы Д.Т. Бересневой, Н.В. Бужинской [25], 
Н.Н. Ковалевой, П.В. Ересько, В.Ф. Изотовой 
[26], П.Н. Никитиной [27]. Однако показателей, 
которые отражали бы правильность действий и 
характеристику процессов, фактически нет. В 
научной литературе встречаются исследова-
ния, проведенные авторами, с целью опреде-
ления целесообразности этого процесса. Так, 
изучались изменения по проценту автоматиза-
ции, количеству упаковок бумаги, количеству 
ЭЦП, временные затраты на оформление от-
пуска, оформление сотрудника на работу, со-
ставление штатного расписания [28]. Предло-
жены также ключевые факторы эффективно-
сти (автоматизация процессов, удобство ис-
пользования, безопасность данных и анали-
тика). Однако они являются достаточно об-
щими и характеризуют результат уже действу-
ющей СЭД [29].  

 
Заключение 

Внедрение системы электронного доку-
ментооборота – это сложный и многогранный 
процесс, требующий внимания не только к тех-
ническим аспектам, но и к управлению чело-
веческими ресурсами. Документооборот пред-
полагает использование специально состав-
ленного каталога типов и моделей электрон-
ных документов [30]. Консультация кадрови-
ков при внедрении СЭД позволяет учитывать 
нюансы работы организации, разработать эф-
фективные регламенты и обеспечить плавный 
переход к новым процессам. Правильная раз-
работка и внедрение регламента, как в случае 
с заявлением на отпуск, могут существенно по-
высить эффективность работы компании и удо-
влетворенность сотрудников. Кадровое дело-
производство включает работу с персональ-
ными данными. А значит, такой показатель, 
как «защищенность информации» должен быть 
в приоритете [31]. 

Оптимизация кадрового документообо-
рота через внедрение электронного докумен-
тооборота становится неотъемлемой частью 
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успешного управления персоналом в совре-
менных организациях. С учетом статистики и 
тенденций можно утверждать, что компании, 
которые не адаптируются к новым техноло-
гиям, рискуют отстать от конкурентов. Внедре-

ние ЭДО не только улучшает внутренние про-
цессы, но и создает более комфортные усло-
вия для сотрудников, что в конечном итоге спо-
собствует повышению общей эффективности 
деятельности организации [32]. 
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