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Аннотация. Настоящее исследование посвящено анализу соответствия требований рынка труда к 
специалистам по тестированию программного обеспечения (ПО) положениям профессионального стан-
дарта 06.004 «Специалист по тестированию в области информационных технологий» для специалистов 
четвертого уровня квалификации. Проблема заключается в расхождении между реальной практикой опи-
сания трудовых функций в вакансиях и структурой трудовых функций и квалификационных требований к 
специалистам по тестированию в профессиональном стандарте для специалистов четвертого уровня ква-
лификации, что проявляется в трех ключевых аспектах: во-первых, нечеткость и неоднозначность форму-
лировок в объявлениях о вакансиях затрудняет адекватную оценку квалификации кандидатов; во-вторых, 
заявленные требования к кандидатам зачастую не соответствуют фактическим трудовым функциям, 
определенным в действующем профессиональном стандарте для специалистов четвертого уровня квали-
фикации, что снижает эффективность процесса подбора персонала; и в-третьих, наличие де-факто разде-
ления рынка труда на специалистов по ручному и автоматизированному тестированию противоречит ин-
тегральному подходу профессионального стандарта, что способствует формированию неполной и неси-
стемной профессиональной подготовки. Данное рассогласование негативно влияет на эффективность 
подбора персонала, качество подготовки специалистов и, в конечном итоге, на качество разработки и 
сопровождения программного обеспечения. Гипотеза: Изменение структуры описания трудовых функций 
и квалификационных требований к специалистам по тестированию программного обеспечения в про-
фессиональном стандарте (профстандарте) четвертого уровня квалификации будет способствовать более 
точному подбору специалистов по тестированию на рынке труда. Постановка проблемы: Существенные 
расхождения в описании трудовых функций в вакансиях и в требованиях профессионального стандарта 
для четвертого уровня квалификации в области тестирования программного обеспечения приводит к сни-
жению эффективности подбора персонала, ухудшению качества подготовки специалистов и, как след-
ствие, к снижению качества разрабатываемого и сопровождаемого программного обеспечения. Цель 
исследования – выполнить анализ соответствия описания трудовых функций специалистов по 
тестированию программного обеспечения требованиям на рынке труда. Для достижения поставленной 
цели необходимо решить следующие задачи: выявить расхождения между требованиями к специалистам 
по тестированию ПО, заявленными в вакансиях на популярных работных сайтах (HH.ru, Работа.ру, 
trudvsem.ru), и требованиями, установленными профессиональным стандартом, определить причины 
этих расхождений и предложить рекомендации по их устранению для повышения эффективности подбора 
персонала и качества подготовки специалистов. 
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Основные положения: 
♦ выполнен анализ трудовых функций в одной из самых популярных профессий в области информа-

ционных технологий (ИТ) – тестировщик программного обеспечения – с точки зрения происхождения 
специальности и причин популяризации и быстрого развития; 

♦ выполнено сравнение описания трудовых функций специалистов по тестированию ПО на рынке 
труда на примере вакансий тестировщика на трех популярных работных сайтах (HH.ru, Работа.ру, 
trudvsem.ru) с требованиями профессионального стандарта для четвертого уровня квалификации;  

♦ на рынке труда выявлено разделение специалистов по тестированию ПО на специалистов по руч-
ному и автоматизированному тестированию, что не отражается в описании трудовых функций специали-
стов по тестированию ПО в профстандарте и вакансиях. Эта ситуация приводит к снижению качества под-
бора специалистов по тестированию ПО на вакантные должности, снижает качество подготовки этих спе-
циалистов в образовательных учреждениях;  

♦ разработаны рекомендации по изменению структуры описания трудовых функций и квалификаци-
онных требований к специалистам по тестированию ПО в профстандарте, что будет способствовать гар-
монизации рынка труда и повышению эффективности процесса подбора персонала. 

 
Для цитирования: Усков А.С. Соответствие описания трудовых функций специалистов по тестирова-

нию программного обеспечения требованиям на рынке труда // Вестник Самарского государственного 
экономического университета. 2025. № 7 (249). С. 87–102.  

 
 

Original article 
 

Compliance with the description of the work functions of software testing specialists  
for labor market requirements 

 
Andrey S. Uskov 
Samara State University of Economics, Samara, Russia, usckov.andrei@yandex.ru 

 
Abstract. This study is devoted to the analysis of compliance with the requirements of the labor market 

for software testing specialists and the provisions of the professional standard 06.004 «Information Technol-
ogy Testing Specialist» for fourth-level specialists. The problem lies in the discrepancy between the actual 
practice of describing job functions in vacancies and the structure of job functions and qualification require-
ments of testing specialists in the professional standard for fourth-level specialists, which manifests itself in 
three key aspects: firstly, the vagueness and ambiguity of wording in job advertisements makes it difficult to 
adequately assess candidates' qualifications.; secondly, the stated requirements for candidates often do not 
correspond to the actual work functions defined in the current professional standard for fourth-level special-
ists, which reduces the effectiveness of the recruitment process; and thirdly, the de facto division of the labor 
market into manual and automated testing specialists contradicts the integrated approach of the professional 
standard, which contributes to the formation of incomplete and unsystematic professional training. This mis-
alignment negatively affects the effectiveness of personnel selection, the quality of specialist training, and, 
ultimately, the quality of software development and maintenance. Hypothesis: a change in the structure of 
the description of labor functions and qualification requirements for software testing specialists in the profes-
sional standard of the fourth level of qualification will contribute to a more accurate selection of testing spe-
cialists in the labor market. Problem statement: significant discrepancies in the description of job functions 
in vacancies and in the requirements of the professional standard for the fourth level of qualification in soft-
ware testing lead to a decrease in the effectiveness of personnel selection, a deterioration in the quality of 
specialist training and, as a result, to a decrease in the quality of the software being developed and main-
tained. The purpose of the study is to analyze the compliance of the description of the work functions of 
software testing specialists with the requirements of the labor market. To achieve this goal, it is necessary to 
solve the following tasks: to identify discrepancies between the requirements for software testing specialists 
stated in vacancies on popular job sites (HH.ru, Work.ru, trudvsem.ru), and the requirements established by 
the professional standard, to identify causes of these discrepancies and propose recommendations for their 
elimination in order to improve the effectiveness of personnel selection and the quality of specialist training. 
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Highlights: 
♦ the analysis of labor functions in one of the most popular professions in the field of information tech-

nology (IT), a software tester, is carried out in terms of the origin of the specialty and the reasons for its 
popularization and rapid development; 

♦ the description of the work functions of software testing specialists in the labor market is compared 
using the example of tester vacancies on three popular job sites (HH.ru, Work.ru, trudvsem.ru) with the 
requirements of the professional standard for the fourth level of qualification;  

♦ the division of software testing specialists into manual and automated testing specialists has been 
revealed in the labor market, which is not reflected in the description of the work functions of software testing 
specialists in professional standards and vacancies. This situation leads to a decrease in the quality of the 
selection of software testing specialists for vacant positions, reduces the quality of training of these specialists 
in educational institutions;  

♦ recommendations have been developed to change the structure of the description of labor functions 
and qualification requirements for software testing specialists in the professional standard, which will 
contribute to the harmonization of the labor market and increase the efficiency of the recruitment process. 

 
For citation: Uskov A.S. Compliance with the description of the work functions of software testing special-

ists for labor market requirements // Vestnik of Samara State University of Economics. 2025. No. 7 (249). 
Pp. 87–102. (In Russ.).  

 
 

Введение 
Сфера информационных технологий явля-

ется одной из тех, что претерпела ряд транс-
формаций ввиду своего активного развития, 
особенно в части вариативности специально-
стей по информационным технологиям (ИТ-
специальностей), которые встречаются в ва-
кансиях. Одна из них – «Специалист по тестиро-
ванию в области информационных техноло-
гий». Данная специальность является относи-
тельно молодой, в связи с чем динамично раз-
вивается.  

Специалист по тестированию ПО – специа-
лист, который занимается оценкой качества 
разрабатываемого ПО путем проверки соот-
ветствия программного продукта заявленным 
требованиям.  

Тестирование ПО – это область деятельно-
сти, которая, как правило, включается в более 
широкие специальности, связанные с инфор-
мационными технологиями и разработкой 
программного обеспечения. 

Обучение навыкам тестирования ПО мо-
жет осуществляться в рамках следующих спе-
циальностей по программам высшего образо-
вания: 

♦ 09.03.01 «Информатика и вычислитель-
ная техника». Эта специальность является од-

ной из самых распространенных и предостав-
ляет обширную базу знаний в области инфор-
мационных технологий, включая основы тести-
рования. Однако специализация на тестирова-
нии обычно происходит в процессе обучения 
(выбор специализации, курсовые работы, ди-
пломная работа) или через дополнительные 
курсы. 

♦ 09.03.02 «Информационные системы и 
технологии». Подобная по содержанию преды-
дущей, эта специальность также может вклю-
чать в себя изучение методов и технологий те-
стирования. Опять же, специализация достига-
ется через индивидуального выбора дисци-
плин и проектов. 

♦ 09.03.03 «Прикладная информатика». В 
рамках этой специальности тестирование мо-
жет быть тесно связано с конкретной областью 
применения информационных систем. 

♦ 09.03.04 «Программная инженерия». В 
рамках этой специальности тестирование вы-
ступает неотъемлемой частью процесса разра-
ботки программного обеспечения, поэтому 
изучение данной области является достаточно 
глубоким. 

Для подготовки специалистов среднего 
звена обучение тестированию ПО может осу-
ществляться по программам: 
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♦ 09.02.03 «Программирование в компь-
ютерных системах». Эта специальность явля-
ется одной из самых распространенных и 
предоставляет обширную базу знаний в обла-
сти информационных технологий, включая ос-
новы тестирования. Однако специализация на 
тестировании обычно происходит в процессе 
обучения (выбор специализации, курсовые ра-
боты, дипломная работа) или через дополни-
тельные курсы. 

♦ 09.02.05 «Прикладная информатика (по 
отраслям)». Может служить неплохой основой 
для подготовки специалистов по тестированию 
ПО, но требует тщательного планирования 
учебного процесса, чтобы обеспечить доста-
точную компетентность в области тестирова-
ния. Ключевой момент – выбор «отрасли» в 
рамках этой специальности.  

Направления подготовки бакалавриата и 
магистратуры. В некоторых университетах су-
ществуют специализированные программы 
бакалавриата или магистратуры, направлен-
ные на подготовку специалистов в области 
обеспечения качества программного обеспе-
чения (QA), в которые включено углубленное 
изучение тестирования. Однако название спе-
циальности может отличаться, например: «ин-
женер по обеспечению качества ПО», «инже-
нер по тестированию ПО». 

Что касается подготовки специалистов 
среднего звена, то стоит сказать, что часто уро-
вень подготовки и содержание требований к 
рабочему месту не соответствуют друг другу, и 
работодателю приходится брать специалистов 
по тестированию ПО с более высоким уровнем 
подготовки на выполнение тех или иных работ 
[1–2]. Подробный анализ вопроса выходит за 
рамки данной работы и будет представлен в 
последующих публикациях. 

История тестирования программного 
обеспечения началась еще 9 сентября 
1947 г., когда ученые из Гарвардского универ-
ситета тестировали вычислительную машину 
Mark II Aiken Relay Calculator и обнаружили мо-
тылька, застрявшего между контактами элек-
тромеханического реле. Грей Хоппер назвала 
его «bug» (с англ. – жук), и это слово стало рас-
пространенным термином для обозначения 
технических ошибок, что привело к созданию 
термина «баг». Таким образом, процесс по-

иска и исправления ошибок в работе про-
граммного обеспечения получил название «от-
ладка» (от англ. debugging, дословно: избавле-
ние от жуков) [3]. 

В процессе цифровизации и развития ИТ-
индустрии стало появляться множество ИТ-
компаний и, соответственно, программных 
продуктов [4]. Все эти компании занимаются 
разными видами деятельности (электронные 
вычислительные машины и базы данных, 
средства защиты информации, технологии ро-
бототехники и пр.), и потребности компаний в 
новых решениях будут расти, поэтому, чтобы 
интеллектуальные продукты соответствовали 
всем требованиям в рамках той или иной ком-
пании, производится подбор персонала, кото-
рый отвечает за качество ИТ-решений, соот-
ветственно, будет расти потребность в новых 
кадрах в лице специалистов по тестированию 
ПО и увеличиваться количество вакансий на 
рынке труда [5–6]. Следует отметить, что такой 
рост вакансий наблюдается уже сейчас, и он 
сопровождается нехваткой высококвалифици-
рованных кадров. 

По мере популяризации профессии тести-
ровщика в каждой компании стали создавать 
квалификационные требования и возможно-
сти для роста [7]. В настоящий момент в Рос-
сийской Федерации существует профессио-
нальный стандарт 06.004 «Специалист по те-
стированию в области информационных техно-
логий» (далее – профстандарт), в котором опи-
сываются требования для разных уровней ква-
лификации. В статье будет рассмотрен четвер-
тый уровень квалификации специалиста по те-
стированию ПО, который применим для специ-
алистов без опыта практической работы.  

Данный профстандарт изначально был 
утвержден и принят 09.06.2014 г. В третьем 
квартале 2021 г. появилось более детальное 
описание профессии «Специалист по тестиро-
ванию в области информационных техноло-
гий» (добавилось описание трудовых функций 
для седьмого уровня квалификации) [8–9]. Это 
указывает на то, что сама по себе специаль-
ность малоизучена и включает в себя множе-
ство расширений и трансформаций, которые 
нужно отслеживать и классифицировать [10]. 

Несмотря на высокую востребованность 
специалистов по тестированию, рынок труда в 
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данной области сталкивается с рядом про-
блем, связанных с недостаточной формализа-
цией и стандартизацией описания трудовых 
функций. Наблюдается рассогласование 
между требованиями, предъявляемыми рабо-
тодателями в вакансиях, и реальными компе-
тенциями, необходимыми для успешного вы-
полнения задач тестирования. Эта проблема 
осложняет процесс подбора персонала, со-
здает трудности для соискателей и негативно 
влияет на качество разрабатываемого про-
граммного обеспечения. 

Неоднозначность формулировок в объяв-
лениях о вакансиях, отсутствие единых крите-
риев оценки квалификации и недостаточная 
ориентация на профессиональные стандарты 
приводят к неэффективному использованию 
человеческих ресурсов и затрудняют форми-
рование высококвалифицированного кадро-
вого состава в области тестирования ПО. 

Настоящее исследование посвящено ана-
лизу проблемы соответствия описания трудо-
вых функций специалистов по тестированию 
программного обеспечения на рынке труда. В 
рамках работы будет проведено исследование 
современного состояния рынка труда в дан-
ной области, выявлены основные несоответ-
ствия между требованиями работодателей и 
профессиональным стандартом для четвер-
того уровня квалификации, а также предло-
жены рекомендации по улучшению ситуации. 
Результаты исследования могут быть полезны 
как для работодателей, так и для специалистов 
по тестированию ПО, а также для образова-
тельных учреждений, занимающихся подготов-
кой кадров в данной области. Целью исследо-
вания является выполнение анализа соответ-
ствия описания трудовых функций специали-
стов по тестированию программного обеспе-
чения ситуации на рынке труда и в профессио-
нальном стандарте четвертого уровня квали-
фикации. Для достижения поставленной цели 
необходимо решить следующие задачи: 

1) выявить расхождения между требова-
ниями к специалистам по тестированию ПО, 
заявленными в вакансиях на популярных ра-
ботных сайтах (HH.ru, Работа.ру, trudvsem.ru), 
и требованиями, установленными профессио-
нальным стандартом для четвертого уровня 
квалификации; 

2) определить причины этих расхождений 
и разработать рекомендации по их устране-
нию для повышения эффективности подбора 
персонала и качества подготовки специали-
стов. 

 
Методы 

Методология исследования включает в 
себя следующие этапы: 

1. Анализ документации. 
Анализ профессионального стандарта 

06.004: детальное изучение профессиональ-
ного стандарта «Специалист по тестированию в 
области информационных технологий» для чет-
вертого уровня квалификации с целью выявле-
ния ключевых компетенций, трудовых функций 
и требований к квалификации. Была создана 
структура компетенций и функций для дальней-
шего сравнения с данными, полученными из 
других источников. 

2. Сбор эмпирических данных. 
Анализ вакансий: проведен анализ объяв-

лений о вакансиях специалистов по тестирова-
нию ПО, размещенных на ведущих платфор-
мах поиска работы (HH.ru, Работа.ру, 
trudvsem.ru) за весь период времени. В ре-
зультате поиска по разработанному алгоритму 
было найдено 50 вакансий. Объявления были 
классифицированы по типу тестирования (руч-
ное, автоматизированное, смешанное), выяв-
лены ключевые требования и формулировки. 
Был использован метод контент-анализа для 
количественного и качественного анализа 
данных. 

3. Обработка и анализ данных. 
Количественный анализ: статистическая 

обработка данных, полученных в результате 
анализа вакансий. Были использованы ме-
тоды описательной статистики (средние значе-
ния, стандартное отклонение, частоты) и кор-
реляционного анализа для выявления взаимо-
связей между различными переменными. 

Сравнительный анализ: сравнение дан-
ных, полученных из анализа профессиональ-
ного стандарта и вакансий, для выявления 
расхождений и определения их причин. 

4. Формулирование выводов и рекомен-
даций. 

На основе проведенного анализа были 
сформулированы выводы о причинах дисба-
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ланса между рыночными требованиями и про-
фессиональным стандартом. 

Были разработаны рекомендации по уни-
фикации требований к специалистам по тести-
рованию ПО, совершенствованию процесса 
подбора персонала и повышению эффектив-
ности подготовки специалистов. 

Указанные методы проведения исследо-
вания позволили выполнить комплексный ана-
лиз проблем и предложить обоснованные ре-
комендации для их решения. 

Для анализа трудовых функций специали-
стов по тестированию на основе систематиза-
ции квалификационных требований работода-
телей в объявлениях о вакансиях был исполь-
зован метод сравнительного анализа. Данные 
для систематизации, позволяющие сравнить 
трудовые функции в профстандарте и реаль-
ные потребности работодателей, были полу-
чены на популярных работных сайтах (HH.ru, 
Работа.ру, trudvsem.ru). Метод сопоставления 
был применен также для выявления сходства 
и различий в описании трудовых обязанно-
стей, изложенных в вакансиях, на примере 
трех регионов: Самарской области, Москов-
ской области и Ленинградской области. Далее, 
путем группировки выявленных трудовых обя-
занностей, было выполнено сопоставление с 
трудовыми функциями в профстандарте. 

Анализ требований в вакансиях к ИТ-спе-
циалистам будет проводиться в Самарской, 
Московской и Ленинградской областях, так как 
регионы относятся к промышленно развитым 
с динамично развивающейся ИТ-сферой и ши-
роким предложением вакансий в области ин-
формационных технологий. 

 
Результаты 

Для проведения анализа соответствия тру-
довых функций специалистов по тестированию 
программного обеспечения, указанных в объ-
явлениях о вакансиях, и трудовых функций, 
указанных в профстандарте для специалистов 
четвертого уровня квалификации, нами был 
разработан следующий алгоритм поиска ва-
кансий и формирования результатов: 

1. На работных сайтах необходимо осуще-
ствить выборку вакансий по следующим пара-
метрам: 

Ключевые слова для поиска вакансий: 
Специалист по тестированию. 

Опыт работы: Нет опыта. 
Пояснение: Согласно профстандарту, к 

специалистам по тестированию ПО четвертого 
уровня квалификации нет требований к опыту 
практической работы. 

Область: Самара, Самарская область, Ле-
нинградская область, Москва, Московская об-
ласть. 

Специализация: Тестировщик. 
Отрасль компании: Информационные тех-

нологии. 
Выводить: За все время. 
2. Выполнить анализ и систематизацию 

квалификационных требований к кандидатам, 
указанных в вакансиях. 

Если встречающееся требование не нахо-
дится в разделе «Будет преимуществом для со-
искателя», то данное требование соответствует 
основному требованию. И, соответственно, 
наоборот.  

3. Сгруппировать полученные данные по 
критериям «Основное требование», «Дополни-
тельное требование, повышающее приоритет-
ность кандидата» и привести сгруппированные 
результаты в удобочитаемый вид (схема, гра-
фик). 

4. Для каждого «Основного требования в 
вакансии» выполнить следующие шаги: 

4.1. Записать «Основное требование в ва-
кансии» в первую колонку таблицы. 

4.2. Сопоставить с трудовыми функциями 
4-го уровня квалификации. 

4.2.1. Внимательно изучить описание тру-
довых функций для 4-го уровня квалификации 
в профессиональном стандарте 06.004. 

4.2.2. Попытаться найти прямое или кос-
венное соответствие между «Основным требо-
ванием в вакансии» и какой-либо трудовой 
функцией 4-го уровня. 

4.2.3. Если соответствие найдено, в ко-
лонке «Удалось сопоставить с трудовой функ-
цией в профстандарте для 4-го уровня квали-
фикации» поставить «Да». Перейти к шагу 4.4. 

4.2.4. Если соответствие не найдено, в ко-
лонке «Удалось сопоставить с трудовой функ-
цией в профстандарте для 4-го уровня квали-
фикации» поставить «Нет». Перейти к шагу 4.3. 
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4.3. Сопоставить с трудовыми функциями 
других уровней квалификации. 

4.4. Если на шаге 4.2 соответствие с 4-м 
уровнем не найдено, изучить описания трудо-
вых функций для других уровней квалификации 
в профессиональном стандарте. 

4.5. Попытаться найти соответствие между 
«Основным требованием в вакансии» и какой-
либо трудовой функцией не 4-го уровня. 

4.6. Если соответствие найдено, в колонке 
«Можно провести сопоставление с трудовой 
функцией в профстандарте, не относящейся к 
4-му уровню квалификации» поставить «Да». 

4.7. Если соответствие не найдено, в ко-
лонке «Можно провести сопоставление с трудо-
вой функцией в профстандарте, не относя-
щейся к 4-му уровню квалификации» поста-
вить «Нет». 

5. Запись кода трудовой функции (если со-
поставление удалось). 

5.1. Если на шаге 4.2 или 4.6 было постав-
лено «Да», определить код трудовой функции из 
профессионального стандарта, с которой было 
проведено сопоставление. 

5.2. Записать этот «Код трудовой функции, 
с которой можно сопоставить» в соответствую-
щую колонку. Если сопоставление не удалось 
ни с одной функцией (оба раза «Нет»), оставить 
колонку пустой. 

6. Комментарий автора. 
6.1. В колонке «Комментарий автора» 

кратко описать свои рассуждения при сопо-
ставлении. 

6.2. Указать, какая именно формулировка 
из трудовой функции стандарта была сопостав-
лена с требованием вакансии. 

6.3. Если сопоставление было неочевид-
ным или косвенным, пояснить, почему вы при-
шли к такому выводу. 

6.4. Если сопоставление не удалось, обос-
новать, почему, по вашему мнению, требова-
ние вакансии не соответствует стандарту (или 
не относится к нему). 

6.5. Вы можете также добавить любые до-
полнительные наблюдения или замечания по 
данному требованию. 

Этот алгоритм мы обобщили и представили 
в виде блок-схемы (рис. 1). С ее помощью 
можно проводить анализ соответствия требо-
ваний в вакансиях и трудовых функций в проф-

стандарте не только для тестировщиков, но и 
для любой специальности и квалификации. 

На основе полученных данных была со-
ставлена диаграмма в процентном соотноше-
нии от общего количества каждого уникаль-
ного требования, которое встречалось в рас-
сматриваемых вакансиях, к общему количе-
ству рассмотренных вакансий (рис. 2). 

По рис. 2 видно, что расхождение требова-
ний по регионам незначительное, три нижних 
критерия наиболее распространенные, они 
идут с большим отрывом от остальных. Также 
можно отметить, что большинство требований 
встречаются далеко не в каждом резюме и ре-
гионе. С одной стороны, это вполне нормаль-
ная ситуация, потому что все компании раз-
ные и состав применяемых технологий отлича-
ется. С другой стороны, можно выделить требо-
вания, которые доминируют во всех вакан-
сиях и, на взгляд автора, являются базовым 
скелетом в виде навыков, которыми должен 
обладать каждый кандидат на вакансию «Спе-
циалист по тестированию ПО»: 

1. Написание и поддержка тестовой доку-
ментации. 

2. Навыки ручного тестирования. 
3. Навыки работы с багами и багтрекинго-

выми системами. 
4. Навыки тестирования web-приложений. 
5. Знание теории тестирования. 
6. Навыки тестирования API. 
7. Знание SQL. 
Проанализируем частоту упоминаний в ва-

кансиях дополнительных требований к тести-
ровщику, взяв за 100% общее количество ис-
следуемых вакансий в отношении каждого 
рассматриваемого региона. Полученные дан-
ные представлены в графическом виде на 
рис. 3. 

Несмотря на то, что большинство дополни-
тельных требований присутствуют в небольших 
количествах, можно сказать, что в большин-
стве своем они являются более продвинутыми 
навыками, которые встречаются в основных 
требованиях для вакансий более высоких ква-
лификаций (знание микросервисов, знание 
CI/CD, знание языков программирования, 
опыт в автоматизации). Таким образом компа-
нии стараются найти человека, который бы в 
перспективе быстрее овладел тем или иным  
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Рис. 1. Алгоритм сопоставления требований рынка труда с соответствующим  
профессиональным стандартом 
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навыком, упростить принятие решения при 
приеме на работу кандидата и снизить 
стартовые предложения по оплате труда.  

Для углубленного анализа соответствия 
требований рынка труда к специалистам по те-
стированию ПО, представленных на рис. 2 и 3, 
и трудовых функций, описанных в профессио-
нальном стандарте четвертого уровня квали-
фикации, проведем сопоставление данных 
(см. таблицу). Это сопоставление позволит вы-
явить расхождения между ожиданиями рабо-
тодателей и требованиями профессиональ-
ного стандарта. 

Анализ таблицы показывает неоднознач-
ное соответствие требований вакансий про-

фессиональному стандарту специалистов по 
тестированию ПО 4-го уровня квалификации. 

Ключевые наблюдения: 
1. Несоответствие уровней квалификации. 

Большинство требований, таких как «Под-
держка/написание тестовой документации», 
«Проведение ручного тестирования» и «Тести-
рование API», согласно комментариям автора, 
относятся к 5-му, а не 4-му уровню квалифика-
ции. Это свидетельствует о несоответствии за-
явленных в вакансиях требований требова-
ниям профессионального стандарта для 4-го 
уровня. 

2. Сложность сопоставления. Требование 
«Функциональное web-тестирование» не уда 
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Рис. 2. Доля уникальных требований в вакансиях инженера по ручному тестированию  
(Самара, Ленинградская, Московская области), % 
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лось сопоставить ни с одной трудовой функ 
цией профессионального стандарта. Это может 
быть связано с тем, что данное требование яв-
ляется слишком широким и охватывает не-
сколько видов тестирования, что выходит за 
рамки данной статьи и требует более деталь-
ного анализа. Также это может указывать на 
неточность или неполноту описания трудовых 
функций в профессиональном стандарте. 

3. Неоднозначность общих требований. 
Требование «Знание теории тестирования» яв-
ляется общим и неоднозначным для сопостав-
ления с конкретной трудовой функцией. Автор 
обоснованно указывает на сложность его со-
поставления, отмечая, что это требование ско-
рее относится к общим знаниям, необходи-
мым для выполнения различных трудовых 
функций. 

4. Отсутствие соответствия. Требование 
«Знание SQL» не соответствует функциям 4-го 
уровня квалификации и, по мнению автора, 
вызывает затруднения в сопоставлении из-за 
неявного описания трудовых функций в стан-

дарте. Это может указывать на неполное или 
неточное описание компетенций в профессио-
нальном стандарте. 

Результаты исследования, проведенного 
на основе анализа вакансий на популярных 
сайтах поиска работы (HH.ru, Работа.ру, 
trudvsem.ru) и профессионального стандарта 
«Специалист по тестированию в области ин-
формационных технологий», выявили суще-
ственные расхождения между заявленными 
требованиями работодателей и формализо-
ванными требованиями стандарта. 

Основные выявленные расхождения: 
1. Несоответствие уровня квалификации. 

Значительная часть вакансий не содержит чет-
кой привязки к уровню квалификации со-
гласно профессиональному стандарту. Требо-
вания к опыту и навыкам часто завышены по 
сравнению с описанием компетенций для со-
ответствующих уровней квалификации в стан-
дарте, либо, напротив, не соответствуют мини-
мально необходимым для выполнения заяв-
ленных трудовых функций.  
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Рис. 3. Доля желательных навыков в вакансиях (Самара, Ленинградская,  
Московская области), % 
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Соотношение требований в вакансиях и трудовых функций из профессионального стандарта  

для четвертого уровня квалификации* 
 

Основное  
требование  
в вакансии 

Удалось сопоста-
вить с трудовой 

функцией  
в профстандарте 
для 4-го уровня 
квалификации 

(Да/Нет) 

Можно провести  
сопоставление  

с трудовой функцией 
в профстандарте,  
не относящейся  

к 4-му уровню квали-
фикации 

Код трудовой 
функции,  
с которой 

можно сопо-
ставить 

Комментарий автора 

Поддержка/напи-
сание тестовой 
документации 

Нет Да В/01.5 Требование в вакансии  
относится к 5-му уровню 
квалификации 

Проведение  
ручного тестиро-
вания 

Нет Да В/02.5 Требование в вакансии  
относится к 5-му уровню 
квалификации 

Работа с багами  
и багтрекинго-
выми системами 

Да - А/04.4 - 

Функциональное 
web-тестирование 

Нет Нет - Требование включает  
в себя множество видов  
тестирования. Верхнеуров-
нево-функциональное  
и нефункциональное тести-
рование. На рынке труда  
в этой части также присут-
ствует разделение, что выхо-
дит за рамки этой статьи. 
Поэтому отнести на данный 
момент к конкретной трудо-
вой функции в профстан-
дарте затруднительно 

Знание теории  
тестирования 

Да/Нет Да/Нет - Некорректно сопоставлять  
с конкретной трудовой функ-
цией, потому что это общее 
требование, которое,  
по мнению автора, можно 
относить к описанию в раз-
деле профстандарта «Необ-
ходимые знания» для каж-
дой трудовой функции 

Тестирование API Нет Да В/02.5 Требование в вакансии  
относится к 5-му уровню 
квалификации 

Знание SQL Нет Нет - 1) Затруднительно относить 
к конкретной трудовой функ-
ции во всем профстандарте 
ввиду неявного описания 
самих трудовых функций, 
чтобы провести точное соот-
ветствие 
2) Для четвертого уровня 
квалификации требование 
точно не подходит 

 

* Усков А.С., Симонова М.В. Функционально-квалификационные параметры трудовой деятельности 
специалистов по информационным технологиям // Human Progress. 2023. Т. 9, № 4. С. 11. 
doi:10.34709/IM.194.11. 
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2. Неоднозначность формулировок. Фор-
мулировки требований в вакансиях часто яв-
ляются неясными и неоднозначными, что за-
трудняет корректное сопоставление с трудо-
выми функциями, описанными в профессио-
нальном стандарте. 

3. Несоответствие навыков и компетен-
ций. Часть требований в вакансиях не находит 
соответствия ни в одном из уровней квалифи-
кации профессионального стандарта, что мо-
жет указывать на отсутствие у работодателей 
полного понимания профессиональных требо-
ваний или на устаревание стандарта. В некото-
рых случаях требования к конкретным техно-
логиям и инструментам перевешивают требо-
вания к базовым знаниям и навыкам тестиро-
вания. 

4. Разделение на ручное и автоматизиро-
ванное тестирование. Анализ показал, что ры-
нок труда фактически разделен на специали-
стов по ручному и автоматизированному те-
стированию. Данное разделение не отражено 
в профессиональном стандарте, где трудовые 
функции предполагают интегральный подход к 
тестированию. 

Причины расхождений и потенциальные 
последствия: Анализ показал, что причины рас-
хождений обусловлены как недостаточной ак-
туальностью профессионального стандарта, 
так и некорректным его применением работо-
дателями. Нехватка единых критериев оценки 
квалификации, а также ориентация работода-
телей на узкоспециализированные навыки 
вместо системных компетенций способствуют 
указанным несоответствиям.  

Выявленные противоречия нуждаются в 
системных изменениях, которые позволят из-
менить ситуацию к лучшему. Можно предло-
жить следующие направления изменений, ко-
торые мы приводим в обобщенном виде: 

1. Актуализация профессионального стан-
дарта. Необходима актуализация профессио-
нального стандарта, учитывающая современ-
ные тенденции и де-факто существующее раз-
деление на ручное и автоматизированное те-
стирование. Стандарт должен определять тре-
бования к компетенциям для каждого типа те-
стирования и уровня квалификации. 

2. Унификация требований в вакансиях. 
Разработка рекомендаций по унификации тре-

бований в вакансиях с использованием тер-
минологии и классификации, принятых в про-
фессиональном стандарте. 

3. Разработка методических рекоменда-
ций по оценке квалификации. Создание мето-
дических рекомендаций для работодателей по 
объективной оценке квалификации кандида-
тов на основе компетенций, описанных в про-
фессиональном стандарте. 

4. Информирование работодателей и об-
разовательных учреждений. Проведение ин-
формационных мероприятий и тренингов для 
работодателей и преподавателей с целью по-
вышения осведомленности о профессиональ-
ном стандарте и лучших практиках подбора и 
обучения персонала. 

Эти рекомендации, при их реализации, 
должны способствовать повышению эффек-
тивности подбора персонала в области тести-
рования ПО, улучшению качества подготовки 
специалистов и, как следствие, повышению 
качества разрабатываемого программного 
обеспечения. 

 
Обсуждение 

В научном сообществе требования к ква-
лификации и параметры квалификации специ-
алистов по тестированию пока не получили ши-
рокого обсуждения, однако обсуждения смеж-
ных и близких по теме научных проблем уже 
ведутся и представляют собой достаточно раз-
нородные обсуждения, которые тем не менее 
представляют интерес для понимания мас-
штабности проблем. 

Например, утверждение о том, что «QA-ин-
женер будет совместно с менеджером проекта 
анализировать требования к новой функцио-
нальности, самостоятельно составлять план по 
тестированию, тестировать и автоматизиро-
вать функционал и писать документацию на 
него» [11, с. 91], вызывает ряд критических за-
мечаний. Такое описание обязанностей 
quality assurance (QA)-инженера перегружено 
и нереалистично для большинства проектов, 
особенно учитывая разницу в масштабах и 
специфике проектов. 

Заключение исследования [12, с. 119], по-
священного построению регрессионной мо-
дели для оценки профессиональных знаний и 
навыков тестировщиков, содержит ряд спор-
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ных моментов, требующих критического ана-
лиза. Построенная модель, несмотря на опре-
деленную применимость, обладает значитель-
ными ограничениями и требует существен-
ного улучшения. Для повышения достоверно-
сти и валидности необходимо включить в мо-
дель более широкий спектр показателей, ис-
пользовать объективные метрики оценки, 
учесть контекст работы и предоставить более 
детальную информацию о характеристиках са-
мой модели. Без этих улучшений модель не мо-
жет служить надежным инструментом для 
оценки квалификации тестировщиков. 

Вывод исследования [13, с. 171] о необхо-
димости тесной коллаборации образователь-
ных организаций и работодателей для успеш-
ной профессиональной подготовки выпускни-
ков заслуживает положительной оценки. Он 
обоснованно подкреплен ссылками на работы 
других исследователей (В.В. Землянского и 
Е.В. Ткаченко), что усиливает его значимость и 
вписывает его в контекст существующих науч-
ных знаний.  

Заключение к научной статье [14, с. 58] 
представляет собой актуальное и важное иссле-
дование, посвященное анализу рынка труда в 
сфере информационных технологий в России. 
Акцент на проблеме несоответствия подготовки 
специалистов требованиям работодателей яв-
ляется крайне своевременным, учитывая быст-
рое развитие IT-отрасли и постоянные измене-
ния в технологическом ландшафте. 

Исследование [15, с. 388], посвященное 
оценке эффективности тестировщиков, акту-
ально и намекает на оригинальный подход к 
оценке эффективности тестировщиков, однако 
отсутствует необходимая детализация и обос-
нование. Без конкретных описаний методов, 
результатов их валидации и сравнительного 
анализа с существующими подходами заклю-
чение остается общим утверждением без 
практической ценности. Для повышения убе-
дительности необходимо предоставить более 

подробную информацию о предложенной си-
стеме оценки и ее эффективности.  

 
Заключение 

В ходе исследования был проведен анализ 
соответствия описания трудовых функций спе-
циалистов по тестированию программного 
обеспечения (ПО) требованиям рынка труда и 
профессионального стандарта. Анализ вакан-
сий на популярных платформах (HH.ru, Ра-
бота.ру, trudvsem.ru) выявил существенные 
расхождения между требованиями работода-
телей и требованиями, установленными про-
фессиональным стандартом. Были опреде-
лены причины этих расхождений, которые 
включают как недостаточную актуальность 
профессионального стандарта относительно 
реальной ситуации на рынке труда, так и не-
корректное его применение работодателями. 

На основе проведенного анализа были 
сформулированы рекомендации по устране-
нию выявленных расхождений. Эти рекомен-
дации направлены на повышение эффектив-
ности подбора персонала и качества подго-
товки специалистов в области тестирования 
ПО и включают актуализацию профессиональ-
ного стандарта, унификацию требований в ва-
кансиях, разработку методических рекоменда-
ций по оценке квалификации, информирова-
ние работодателей и образовательных учре-
ждений. 

Реализация предложенных рекомендаций 
позволит обеспечить более тесную увязку тре-
бований рынка труда с профессиональным 
стандартом, тем самым повысив качество под-
готовки специалистов и эффективность про-
цессов подбора персонала в сфере тестирова-
ния ПО. Дальнейшие исследования могут быть 
направлены на изучение эффективности пред-
ложенных рекомендаций на практике, анализ 
влияния специфики отрасли на требования к 
тестировщикам, исследование развития про-
фессионального стандарта [см. также: 16–23]. 
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