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Аннотация. Одним из основных прав потребителей является право на информацию, которое подра-

зумевает и ознакомление покупателя с ценой товара, осуществляемое с помощью ценников, прикреп-

ленных на продукт или расположенных рядом с ним. В статье изучены основные законодательные нормы, 

регулирующие использование ценников в розничной торговле в Российской Федерации. Рассмотрены 

организационные, технические и экономические преимущества использования электронных ценников в 

традиционной розничной торговле, исследованы предлагаемые на рынке технические решения в этой 

сфере. Констатируется постепенный отход от использования традиционных ценников в сторону примене-

ния электронных носителей, которые все чаще выбирают торговые предприятия разного типа и формата. 

В качестве основного ограничителя применения электронных ценников определены значительные еди-

новременные затраты на закупку ценников, на внедрение технологии в рамках отдельного торгового 

предприятия, на последующее обслуживание информационной системы. Рассмотрены иные препятствия 

на пути более широкого использования электронных указателей цены в современных условиях. Изучены 

практические аспекты совместного использования методов динамического ценообразования и элек-

тронных ценников в традиционной розничной торговле. Отмечено, что электронные ценники являются 

необходимым условием для успешности использования динамического ценообразования в розничной 

торговле. 
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Основные положения: 

♦ использование электронных ценников в розничной торговле имеет много преимуществ; 

♦ внедрение электронных ценников сталкивается с рядом технических и экономических ограниче-

ний;  

♦ использование электронных ценников в совокупности с динамическим ценообразованием в роз-

ничной торговле улучшит экономические показатели торговых предприятий. 
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Abstract. One of the basic rights of consumers is the right to information, which also implies familiarizing 

the buyer with the price of the product, carried out with the help of price tags attached to the product or 

located next to it. The article investigates the key legislative norms governing the use of price tags in retail 

trade in the Russian Federation. The organizational, technical and economic advantages of using electronic 

price tags in traditional retail are considered, and the technical solutions offered on the market in this area 

are considered. There is a gradual shift away from the use of traditional price tags towards the use of elec-

tronic media, which are increasingly used by trading enterprises of various types and formats. Significant one-

time costs for the purchase of price tags, for the introduction of technology within a separate trading company, 

and for subsequent maintenance of the information system have been identified as the main constraint on 

the use of electronic price tags. Other obstacles to the wider use of electronic price indicators in modern 

conditions are considered. The practical aspects of the joint use of dynamic pricing methods and electronic 

price tags in traditional retail are studied. It is noted that electronic price tags are a necessary condition for 

the successful use of dynamic pricing in retail trade. 
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Highlights: 

♦ the use of electronic price tags in retail has many advantages; 

♦ the introduction of electronic price tags faces a number of technical and economic constraints;  

♦ the use of electronic price tags in combination with dynamic pricing in retail trade will improve the 

economic performance of trading enterprises. 
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Введение 

Цена товара в продаже продолжает оста-

ваться важнейшим элементом его конкуренто-

способности. Различным аспектам установле-

ния цен на товары (услуги) в разных сферах 

экономической деятельности посвящено 

много исследований [1–4]. Современные кон-

цепции ценообразования в экономике, их вли-

яние на конкурентоспособность компаний, в 

частности в сфере розничной торговли, пред-

ставлены в работах российских исследовате-

лей [4–7]. 

Для экономического успеха компании в 

розничной торговле недостаточно тем или 

иным методом установить цену на реализуе-

мые в рамках торговой точки товары. Необхо-

димо, чтобы посетители могли легко и в удоб-

ной для них форме ознакомиться с предлагае-

мой ценой, соотнести свои финансовые воз-

можности с заявленной на ценнике товара 

розничной ценой. 

Именно цена, заявленная на ценнике, вы-

ступает в розничной торговле в качестве суще-

ственного условия договора между посетите-

лем и торговым предприятием. В последние 

годы в зарубежной и отечественной практике 

наметился отход от использования традицион-

ных ценников (на бумажных, картонных носи-

телях) в пользу применения более прогрессив-

ных – электронных ценников, но у этого про-

цесса есть как определенные драйверы разви-

тия, так и существенные ограничения, рас-

смотрение которых является предметом дан-

ного исследования. 

 

Методы 

В ходе исследования использовались сле-

дующие научные методы: 



86  

Вестник Самарского государственного 

♦ анализ и синтез, которые позволили изу-

чить практические аспекты использования 

электронных ценников в традиционной роз-

ничной торговле, определить предпосылки и 

ограничения их использования, примени-

мость совместно с методами динамического 

ценообразования; 

♦ индукция и дедукция, используемые для 

определения целей и задач применения элек-

тронных ценников в сфере розничной тор-

говли. 

 

Результаты 

В российском правовом поле существуют 

достаточно четко сформулированные требова-

ния к указанию цен на товары в рамках роз-

ничной торговли, чему посвящено несколько 

законодательных актов разного уровня. Со-

гласно ст. 454 Гражданского кодекса РФ, цена 

выступает в качестве существенного условия 

договора купли-продажи, в рамках выполне-

ния которого покупатель обязуется уплатить за 

товар определенную денежную сумм (цену) 

[8]. В таком толковании ценник выступает в ка-

честве объявителя цены товара, которую же-

лает получить розничный продавец. 

Обязанность продавца ознакомить поку-

пателя с ценой товара как с одной из важней-

ших его потребительских характеристик опре-

делена в ст. 8 и 10 закона «О защите прав по-

требителей» [9]. Национальный стандарт РФ 

51303-2023 «Торговля. Термины и определе-

ния» определяет ценник как бумажный или 

иной визуальный носитель информации, до-

ступный для покупателей, который сопровож-

дает товар и может быть выставлен на витри-

нах, полках, стеллажах, полу и т.п. Стандарт раз-

решает оформлять его в электронном виде, с 

использованием грифельных досок, стендов, 

световых табло [10]. 

Постановление Правительства РФ № 2463, 

определяющее правила розничной торговли, в 

качестве одной из обязанностей торгового 

предприятия называет обязательное использо-

вание ценников на реализуемые товары с ука-

занием их наименования и цены. Но при этом 

в отличие от другого документа, ранее регули-

рующего сферу розничной торговли (постанов-

ление Правительства РФ от 19.01.1998 № 55), 

новый документ не обязывает торговые точки 

придерживаться однообразия ценников внут- 

ри торгового зала – теперь они могут отли-

чаться по размерам, оформлению и исполне-

нию [11]. 

Первые электронные ценники (Electonic 

Shelf Labels, ESL) появились на зарубежных 

рынках в конце 90-х гг. XX в. и стали одним из 

немногих принципиально новых нововведе-

ний в сфере розничной торговли. Но из-за су-

щественных технических ограничений (недол-

гий срок работы батареек, несовершенство 

применяемых экранов, частные поломки) и 

обусловленных ими значительных финансовых 

затрат на внедрение и использование элек-

тронные ценники не нашли своего широкого 

распространения, а остались уделом лишь но-

ваторов – энтузиастов в сфере розничной тор-

говли [12]. 

Совершенствование имеющихся техноло-

гий, появление новых технологических реше-

ний обусловили активное внедрение новых по-

колений электронных ценников в розничной 

торговле в середине 2010-х гг. В настоящее 

время рынок подобных устройств представлен 

двумя классами ценников в зависимости от 

используемой технологии вывода изображе-

ния. Сегментные электронные ценники отоб-

ражают лишь ограниченное число символов 

без цветового разнообразия, представляя со-

бой фактически аналог отображения чисел на 

калькуляторе. Это старое техническое реше-

ние, которое отличается низкой стоимостью 

ценника. На смену им пришли графические 

ценники, которые чаще всего представлены в 

виде дисплеев с электронными чернилами 

или, реже, в виде жидкокристаллических экра-

нов. Хотя этот вид электронных ценников и до-

роже первого варианта в несколько раз за 

единицу (особенно исполнение с ЖК-экра-

нами), но благодаря возможности вывода 

большего числа символов разного цветового 

оформления информации он пользуется боль-

шей популярностью ретейлеров [13]. 

Проанализируем преимущества перехода 

на электронные ценники на товары для роз-

ничных торговых предприятий: 

1. Внедрение электронных ценников поз-

волит преодолеть недостатки использования 

бумажных ценников, которые выражаются в 

необходимости их частой печати, затрат рабо-
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чего времени сотрудников на их периодиче-

ское обновление (особенно в продуктовой роз-

нице), частых ошибках, связанных с непра-

вильной расстановкой ценников или забывчи-

востью персонала, что вызывает недоразуме-

ния с покупателями при оплате товаров на 

кассе магазина [14].  

2. Синхронизация электронных ценников 

с информационной системой торгового пред-

приятия гарантирует совпадение цен, отобра-

жаемых на экранах, с теми ценами, что поку-

патели узнают на кассе, исключит конфликт-

ные ситуации и не скажется отрицательно на 

степени лояльности потребителей к торговой 

точке [15]. Кроме того, использование элек-

тронных ценников как технологической но-

винки может способствовать привлечению 

внимания тех покупателей, для которых следо-

вание новинкам на рынке является основой 

их потребительского поведения. В этом случае 

речь может идти о привлечении новых лояль-

ных клиентов. 

3. Встроенные в электронные ценники 

блоки обмена информацией с центральным 

сервером позволяют оперативно менять цену 

на товар, товарную категорию или весь ассор-

тимент торговой точки буквально за несколько 

минут. По оценкам, ежедневно в супермарке-

тах на обновление бумажных ценников сум-

марно персонал тратит от 10 до 12 часов и 

еще 4 часа на их проверку. При этом исключа-

ются ошибки в расстановке бумажных ценни-

ков и потребители всегда видят на электрон-

ных ценниках актуальные цены. Информаци-

онная система магазина может быть запро-

граммирована на автоматическое изменение 

цен некоторых товаров, например после за-

вершения периода стимулирующей акции 

[16]. При этом совершенствуется ценовая по-

литика магазина, так как менеджмент может 

реализовать те маркетинговые акции, которые 

при использовании бумажных ценников были 

невозможны (затраты на изменение цен были 

выше, чем потенциальная выгода от такого из-

менения, или случаи с коротким по времени 

изменением цены товара). 

4. Графические электронные ценники поз-

воляют с использованием различных шрифто-

вых решений и цветового оформления при-

влечь внимание потребителя, сообщить ему о 

действующих на данный товар рекламных 

предложениях, что приводит к росту продаж 

торгового предприятия, увеличивает лояль-

ность посетителей. Кроме того, ценники могут 

содержать дополнительную полезную инфор-

мацию для персонала магазина или покупате-

лей (сроки годности продукта, QR-коды на стра-

ницу товара и т.д.). 

5. Современные электронные ценники ли-

шены недостатка предыдущих моделей, для ко-

торых требовалась частая смена батареек, 

тем самым они снижают эксплуатационные 

расходы ретейлеров на их обслуживание и за-

мену. 

6. Электронные ценники могут быть легко 

перепрограммируемы на новый товар, что де-

лает их взаимозаменяемыми в розничной тор-

говле, что также сокращает затраты магазина 

на их использование. 

7. Возможность поддержания обратной 

связи информационной системы магазина с 

каждым ценником позволяет оперативно 

идентифицировать и заменять вышедшие из 

строя устройства. 

8. Использование электронных ценников 

знаменует для ретейлера переход к более тех-

нологичному уровню потребительского сер-

виса путем оптимизации управления рознич-

ными ценами, повышения эффективности це-

новой политики торговой точки, модернизации 

своей торговой деятельности [17].  

9. Электронные ценники жестко крепятся 

на полку рядом с товаром, что не позволяет 

персоналу отклониться от плана размещения 

товаров и не путать одну товарную позицию с 

другой. Работник с помощью терминала об-

мена данных с электронного ценника может 

получить требуемые ему сведения о запасах 

продукта, его месте хранения и т.д. Таким об-

разом, электронные ценники могут быть ис-

пользованы для передачи данных сотрудникам 

магазина [18]. 

10. Использование электронных ценников 

особо актуально, если ретейлеры используют 

омниканальные методы продажи товаров, 

совмещая традиционную розничную торговлю 

с интернет-торговлей. При этом посетители на 

электронном табло могут ознакомиться с ин-

формацией об имеющихся запасах товаров, 

увидеть цену на товарную позицию у основных 
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конкурентов, заказать товар с помощью QR-

кода или посмотреть на мобильном устройстве 

обзор или отзывы на продукцию. 

11. Одним из несомненных преимуществ 

использования электронных ценников в тради-

ционной розничной торговле является то, что 

они позволяют в полной мере реализовать для 

ретейлера возможности динамического цено-

образования на товары. Под динамическим 

ценообразованием понимается гибкое изме-

нение стратегий и тактик ценообразования в 

зависимости от разных событий на рынке, ис-

торических данных и целей розничного торго-

вого предприятия [19].  

Динамическое ценообразование, предпо-

лагающее оперативное изменение цен на то-

вары, может использовать разные основания 

корректировки цен:  

♦ по уровню спроса на товарную позицию 

(категорию);  

♦ по ценам основных конкурентов;  

♦ по регионам (так называемое зональ-

ное динамическое ценообразование);  

♦ по группам клиентов;  

♦ по уровню товарных запасов на скла-

дах;  

♦ по времени;  

♦ по оборачиваемости запасов [20]. 

Совместное применение динамического 

ценообразования как метода и электронных 

ценников как его практической реализации 

позволит торговому предприятию получить сле-

дующие преимущества на розничном рынке: 

1. Оперативная реакция через цены на из-

менение внешних и внутренних факторов ра-

боты торгового предприятия, увеличение объ-

емов выручки и продаж [21]. 

2. Гибкое изменение цен повышает сте-

пень конкурентоспособности товарного пред-

ложения магазина, позволяет подстраивать 

стратегию и тактику своей ценовой политики к 

действиям конкурентов. 

3. Быстрое избавление от неликвидных то-

варных запасов и недопущение их возникно-

вения в будущем. 

4. Более тесная увязка ценовой политики 

торгового предприятия с маркетинговой стра-

тегией и тактикой. 

5. Частая смена цены на электронных цен-

никах может оперативно подобрать адекват-

ный уровень цен на новый товар, с одной сто-

роны, не подавляя спрос на него, а с другой – 

не допуская реализации в убыток торговому 

предприятию. 

6. Совместное использование динамиче-

ского ценообразования и электронных ценни-

ков позволит оценить лояльность клиентов, со-

брать дополнительную информацию о них.  

Использование электронных ценников в 

настоящее время сдерживается рядом огра-

ничений: 

1. Основным сдерживающим внедрение 

технологии фактором является высокая стои-

мость как самих электронных ценников (гра-

фические решения стоят от 1200 руб. до 

4000 руб. за единицу), так и связанные с внед-

рением в IT-систему торгового предприятия 

расходы. Если ассортимент небольшого супер-

маркета составляет порядка 8000 тыс. товар-

ных позиций, то минимальные единовремен-

ные финансовые вложения компании в техни-

ческое и программное обеспечение вместе с 

услугами по наладке системы составят по-

рядка 15–42 млн руб. в зависимости от мо-

дели ценника. Кроме того, магазин будет нести 

ежемесячные расходы на обслуживание и об-

новление программного обеспечения, ремонт 

и замену выбывшего оборудования. В этих 

условиях ожидаемый срок окупаемости про-

екта внедрения электронных ценников может 

составить порядка 5–16 лет, что очень долго 

для российской розницы [22]. Отечественные 

розничные сети предпринимали попытки внед-

рить электронные ценники в своих торговых 

точках. Однако эти попытки, как правило, огра-

ничивались лишь пилотными проектами. Так, 

подобные попытки предпринимали «М-видео», 

«Магнит», «Метро Кэш энд Кэрри», но дальней-

шего развития они не получили. Тем не менее 

компании продолжают эксперименты с внед-

рением электронных ценников в свою торго-

вую деятельность. Так, в 2024 г. сеть «Перекре-

сток» запустила пилотный проект с электрон-

ными ценниками в 142 своих торговых точках, 

для обеспечения которых было приобретено 

около 3 млн технических устройств [23]. 

2. Не для всех типов розничных предприя-

тий электронные ценники целесообразны. 

Если речь идет о продаже товаров бытовой тех-

ники и электроники, мебели, товаров для ре-



89  

экономического университета. 2025. № 6 (248) 
 

монта и дома, частично для одежды и обуви в 

торговых точках, работающих по принципу са-

мообслуживания, то использование электрон-

ных ценников может себя оправдать. Но если 

говорить о торговле через прилавок, продаже 

дешевых товаров с небольшим оборотом, то 

электронные ценники нецелесообразны и за-

ранее экономически неэффективны.  

3. Опасения со стороны ретейлеров в том, 

что в случае технических проблем с поломкой 

оборудования или ошибками в программном 

обеспечении они не смогут оперативно менять 

цены на товары, если возможности для разме-

щения бумажных ценников будут исключены. 

4. Графические электронные ценники 

имеют определенные ограничения по темпе-

ратурному режиму, связанные с особенно-

стями их конструкции. Ценники, использую-

щие технологию электронных чернил, не могут 

функционировать при отрицательных темпера-

турах, например в холодильных отделениях. 

Для работы им требуются специальные моро-

зоустойчивые элементы питания. Электронные 

ценники на ЖК-дисплеях лишены этого недо-

статка, но они и существенно дороже. 

5. Иногда компании, внедрившие элек-

тронные ценники, сталкиваются со случаями 

воровства их со стороны покупателей, хотя ка-

кой-либо практической ценности вне магазина 

они не представляют. 

 

Обсуждение 

Ограниченное внедрение электронных 

ценников в практику российской розничной 

торговли предопределено, прежде всего, не-

очевидной экономической целесообразно-

стью этого решения для менеджмента компа-

ний. Если разовые финансовые затраты на по-

купку оборудования и внедрение системы оче-

видны и велики, то потенциальная выгода от 

нововведения растянута во времени и трудно 

определена количественно. В современных 

экономических условиях розничные сети или 

независимые магазины имеют другие перво-

очередные направления вложения финансо-

вых средств. Однако изменение условий внеш-

ней среды, сокращение капитальных затрат 

федеральных розничных сетей на рыночную 

экспансию в регионы, усиление конкурентной 

борьбы могут стать причинами активизации 

внимания с их стороны к внедрению электрон-

ных ценников в комплексе с использованием 

динамического ценообразования в рамках 

своей ценовой политики. 

Конечно, не все торговые точки в перспек-

тиве перейдут на использование электронных 

ценников взамен бумажных. Основными поль-

зователями электронных ценников станут пер-

воначально крупные федеральные розничные 

сети, так как они обладают значительными фи-

нансовыми возможностями для их внедрения 

хотя бы на части своих торговых точек. 

Дополнительным драйвером использова-

ния электронных ценников могут стать новые 

технические решения, которые удешевят для 

торговых предприятий сами ценники и прочее 

оборудование (базовые станции, серверы, 

терминалы обмена данными). Это понизит 

сроки окупаемости финансовых вложений, 

сделает их более востребованными.  

 

Заключение 

Хотя есть ряд преимуществ использования 

электронных ценников в розничной торговле, 

особенно в связке с динамическим ценообра-

зованием, перспективы этой новой технологии 

на отечественном рынке не вполне очевидны, 

но оптимистичны. Улучшение внешних эконо-

мических условий, удешевление технических 

средств актуализируют это новое технологиче-

ское решение для многих российских рознич-

ных предприятий [24]. 
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