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Аннотация. В статье показано значение мотивации для решения задачи по обеспечению предприя-

тий ресторанного бизнеса кадрами в условиях их дефицита в постпандемийный период. Сделан акцент 

на высокой трудоемкости деятельности сервисных компаний, к которым относятся предприятия ресто-

ранного бизнеса, а также на том, что кадровый потенциал ресторана – один из основных ресурсов кон-

курентоспособности на рынке. Приводятся позиции ряда исследователей о методах стимулирования и 

программах мотивации в ресторанном бизнесе. Авторами выделены основные исследовательские про-

блемы, требующие дальнейшего рассмотрения и изучения. Показано, что развитая система стимулиро-

вания, создание адекватных мотивационных программ являются актуальными задачами в условиях пер-

манентной нехватки квалифицированных кадров в ресторанном бизнесе. Приводится краткий анализ со-

стояния российского ресторанного рынка и описывается динамика соотношения запросов на вакансии 

в ресторанном бизнесе со стороны работодателей и спроса на эти вакансии со стороны соискателей. С 

использованием статистических данных авторы показывают, что в сфере ресторанного бизнеса сегодня 

наблюдается дефицит соискателей («рынок соискателя»), в результате чего работодатель зачастую до ме-

сяца ищет нужную кандидатуру на освободившуюся позицию. В статье систематизированы ключевые 

приемы и методы стимулирования для двух категорий персонала типичного ресторана (повар и офици-

ант), которые предлагаются работодателями при размещении запросов на порталах хедхантеров, на ос-

нове чего может быть предложена система стимулов, в максимальной степени отвечающая ожиданиям 

соискателей на рынке услуг ресторанного бизнеса. 

 

Ключевые слова: услуги, ресторанный бизнес, общественное питание, «рынок соискателя», стимули-

рование, мотивация, материальные и нематериальные методы стимулирования 

 

Основные положения: 

♦ дана характеристика российского рынка ресторанных услуг, показаны ассиметричное соотноше-

ние и динамика предложения вакансий и спроса на рабочие места в сфере туризма и ресторанного биз-

неса, обоснован вывод о формировании «рынка соискателя» в сфере ресторанных услуг; 

♦ систематизированы подходы к разработке методов мотивации различных категорий персонала в 

ресторанном бизнесе, в частности сотрудников со стажем работы и вновь принимаемых сотрудников;  

♦ выделены основные приемы и методы стимулирования для двух категорий персонала типичного 

ресторана – повара и официанта, применяемые работодателями при найме работников в ресторанном 

бизнесе. 
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Abstract. The article shows the significance of motivation for solving a problem of providing restaurant 

business enterprises with personnel in conditions of its shortage in the post-pandemic period. The emphasis 

is placed on the high labor intensity of the activities of service companies, which include enterprises of the 

restaurant business, as well as on the fact that the personnel potential of the restaurant is one of the main 

resources of competitiveness in the market. The positions of a number of researchers on incentive methods 

and motivation programs in the restaurant business are presented. The authors have identified the main 

research problems that require further consideration and study. It is shown that a well-developed incentive 

system and the creation of adequate motivational programs are urgent tasks in the context of a permanent 

shortage of qualified personnel in the restaurant business. A brief analysis of the state of the Russian restau-

rant market is given and the dynamics of the ratio of requests for vacancies in the restaurant business from 

employers and demand for these vacancies from applicants is described. Using statistical data, the authors 

show that there is a shortage of applicants in the restaurant business today (the "applicant market"), as a 

result of which the employer often searches for the right candidate for the vacant position for up to a month. 

The article systematizes the basic techniques and methods of stimulation for two categories of staff of a 

typical restaurant (cook and waiter), which are offered by employers when placing requests on headhunter 

portals, on the basis of which a system of incentives can be proposed that meets the expectations of appli-

cants in the restaurant business market to the maximum extent. 

 

Keywords: services, restaurant business, public catering, "job seeker market", stimulation, motivation, 

material and non-material methods of stimulation 

 

Highlights: 

♦ characteristics of the Russian market of restaurant services are given, the asymmetrical relationship 

and dynamics of the supply of vacancies and demand for jobs in the field of tourism and restaurant business 

are shown, the conclusion about the formation of a “job seeker market” in the field of restaurant services is 

substantiated; 

♦ the approaches to the development of methods for motivating various categories of staff in the restau-

rant business, in particular, employees with work experience and newly hired employees, are systematized;  

♦ the main techniques and methods of stimulation for two categories of staff of a typical restaurant – 

a cook and a waiter, used by employers when hiring employees in the restaurant business, are highlighted. 
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Введение 

Одной из особенностей деятельности сер-

висных предприятий является высокая трудо-

емкость предоставляемой потребителю услуги. 

Персонал является основным ресурсом и ис-

точником прибыли, и именно поэтому правиль-

ная организация системы управления персо-

налом формирует условия для эффективного 

развития компаний, работающих на рынке 

услуг. Процесс предоставления услуги характе-

ризуется контактностью, а это значит, что на 

первом месте оказывается не контактная 

зона, и даже не сама услуга, а процесс взаи-

модействия клиента с персоналом. Ориента-

ция на потребителя, формирование клиенто-

центричных алгоритмов взаимодействия с по-
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требителями – это основа эффективной си-

стемы управления персоналом [1, c. 192]. При 

этом в контексте концепции внутреннего мар-

кетинга любой сотрудник – это такой же клиент 

компании, только внутренний, как и тот, кого 

он обслуживает (внешний). Следовательно, ме-

неджменту сервисных компаний стоит уделять 

большое внимание построению системы моти-

вации и стимулирования персонала, создавая 

позитивный внутренний климат для повыше-

ния стабильности бизнеса [2]. 

Актуальность исследования определяется 

теми проблемами, с которыми столкнулись все 

предприятия сферу услуг, в том числе ресторан-

ный бизнес, в постпандемийный период. Одной 

из наиболее острых проблем является нехватка 

квалифицированных кадров в ресторанном 

бизнесе, как на уровне фронт-офиса (в основ-

ном официантов и администратора), так и на 

уровне бэк-офиса (преимущественно поваров).  

Цель данной статьи – систематизация воз-

можных подходов к мотивации персонала в ре-

сторанном бизнесе для решения задач по 

обеспечению предприятий этого сектора услуг 

кадрами в условиях их дефицита. Поставлен-

ная цель достигается на базе теоретического 

анализа и фактографического исследования 

предложений на рынке услуг ресторанного 

бизнеса. 

 

Методы 

В ходе написания статьи были применены 

методы теоретического обобщения, что позво-

лило систематизировать основные точки зре-

ния современных исследователей на про-

блемы формирования систем мотивации и 

стимулирования как в целом в сфере услуг, так 

и непосредственно в российском ресторан-

ном бизнесе. Поскольку объектом исследова-

ния является российский ресторанный рынок, 

то теоретический анализ в основном базиру-

ется на публикациях отечественных авторов 

[2; 4; 13; 21; 23] и частично на работах зару-

бежных исследователей [14; 19; 20]. Анализ 

теоретических работ позволил систематизиро-

вать подходы к организации программ моти-

вации различных категорий работников в ре-

сторанном бизнесе.  

В качестве информационной базы иссле-

дования были использованы открытые стати-

стические данные о развитии рынка ресторан-

ных услуг, а также фактографические данные о 

вакансиях, размещенные в сети Интернет на 

портале hh.ru и на сайтах ресторанов, вошед-

ших в выборку. Авторами был проведен экс-

пресс-анализ предложений отдельных работо-

дателей в части программ стимулирования, 

реализуемых при найме сотрудников на рос-

сийском ресторанном рынке с учетом диффе-

ренциации ресторанных предприятий по реги-

онам (выбраны компании, реализующие биз-

нес на территории Санкт-Петербурга). В вы-

борку вошли три ресторанные группы компа-

ний (всего 27 предприятий). Все компании, во-

шедшие в выборку, попали в ресторанный 

рейтинг вакансий от работодателей на портале 

hh.ru (оценка проводится с учетом мнения 

устраивающихся на работу соискателей на 

данные предприятия). 

 

Результаты 

Использование целесообразных и эффек-

тивных методов мотивации персонала в со-

временной истории стало особенно актуаль-

ным именно в период пандемии, поскольку 

COVID-19 нанес серьезный урон всей сфере 

услуг, а ресторанный бизнес как высококон-

тактная сфера предпринимательства постра-

дал в первую очередь. Рестораны и другие 

предприятия общественного питания стали 

увольнять своих сотрудников, причем без 

предоставления каких-либо адекватных соци-

альных компенсаций. В результате на рынке 

после снятия карантина образовался кадро-

вый дефицит, так как бывшие сотрудники не 

стали возвращаться в отрасль, а новые не про-

явили интерес [3]. И сегодня работодатели ис-

пытывают регулярные проблемы, связанные с 

высокой текучестью кадров в отрасли [4], что 

негативно сказывается на уровне конкуренто-

способности компаний.  

В России на 2023 г., по оценкам агентства 

«Контур.Фокус», действовало 191,3 тыс. ком-

паний общественного питания. При этом ос-

новную долю составляют именно рестораны, а 

это около 79% рынка, далее идут кафе – 16% и 

бары – 6% [5]. В 2023 г. оборот рынка обще-

ственного питания в России составил 

2,83 трлн руб. (в 2019 г. – 1,83 трлн руб.) [6]. 

Согласно данным маркетингового исследова-
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ния «Рынок ресторанов, кафе и баров в Рос-

сии, анализ развития с прогнозом до 2029 г.», 

проведенного маркетинговым агентством 

«Роиф Эксперт» в 2024 г., рост объема оборота 

ресторанов, кафе и баров в стоимостных пара-

метрах составил 22%, при этом в прогнозном 

периоде рынок продолжит расти [7]. 

Согласно данным сервиса hh.ru, в июле 

2021 г. на портале было размещено 42 тыс. 

вакансий в отрасли общественного питания в 

России, а только за первую половину 2023 г. 

«российские работодатели разместили на 

hh.ru более 600 тыс. вакансий, связанных со 

сферой туризма и ресторанно-гостиничного 

бизнеса» [8]. При этом конкуренция за места 

сократилась (за исключением летних месяцев, 

когда растет поток туристов), поиск сотрудника 

вместо одной-двух недель составил месяц и бо-

лее.  

В 2024 г. туризм и ресторанный бизнес 

входит в число трех первых отраслей, по кото-

рым наблюдается рост предлагаемых вакан-

сий к предыдущему, 2023 году. На портале 

представлена следующая динамика роста ва-

кансий к 2023 г.: розничная торговля – +42%; 

страхование – +39%; туризм, гостиницы, ре-

стораны – +29% [9], что говорит о разбаланси-

рованности спроса и предложения рабочих 

рук в данном сегменте рынка. Если судить по 

hh.индексу, профессиональная область «Ту-

ризм, гостиницы, рестораны» в первом квар-

тале 2024 г. уже испытывает дефицит соиска-

телей (индекс 3,4 пп. при том, что значение 

данного индекса в интервале 2.0–3.9 пп. озна-

чает именно дефицит ищущих работу сотрудни-

ков) [10]. Дефицит кадров остается серьезной 

проблемой рынка труда в целом. Фактически 

сейчас сформировался «рынок соискателя», и, 

как указывает управляющий директор плат-

формы «Авито Работа», «критичнее всего ситу-

ация в гостинично-ресторанном секторе» [11]. 

На данный момент приоритетными требо-

ваниями для соискателей в ресторанной 

сфере являются официальное трудоустрой-

ство, стабильный оклад, компенсация проезда 

и иные средства, выделяющие работодателя 

на рынке труда [12]. Кроме того, при выборе 

места работы соискателей отпугивает следую-

щее: отсутствие «прозрачности» в способах и 

методах премирования персонала, низкая 

престижность компании на рынке [13], отсут-

ствие карьерных перспектив, невозможность 

сохранения баланса между работой и личной 

жизнью [14]. Последний фактор становится 

все более значимым, поскольку молодежь за-

частую не стремится к карьерному росту в про-

фессии, а предпочитает ощущение свободы, 

возможность совмещения работы с личной 

жизнью. В таком контексте важной становится 

правильно выстроенная стратегия мотивации 

и стимулирования различных категорий персо-

нала в ресторанном бизнесе.  

Нами был проведен экспресс-анализ пред-

ложений отдельных работодателей в части про-

грамм стимулирования, реализуемых при 

найме сотрудников. Были выбраны следую-

щие ресторанные группы, работающие на со-

временном российском рынке и вошедшие в 

Ресторанный рейтинг работодателей hh.ru – 

2024 г. [15]: 

♦ Bona People Group – в группу входит 

7 ресторанов в Санкт-Петербурге, 12 лет на 

рынке, главными ценностями выступают ува-

жение и доверие внутри команд. По данным 

hh.ru, 83% пользователей рекомендуют рабо-

тодателя [16]; 

♦ ресторанное объединение «Комитет» из 

Санкт-Петербурга (10 ресторанов) – ориенти-

ровано на создание сильной команды и про-

дукта, чтобы стать примером на рынке. Имеет 

ресторан азиатской кухни с собственной служ-

бой доставки, рестораны итальянской кухни, а 

также сеть бельгийских пабов. Входит в топ-

200 рейтинга работодателей России по версии 

hh.ru (средние компании) [17]; 

♦ ресторанная группа Dreamteam – это 

10 ресторанов в Санкт-Петербурге, Москве и 

Екатеринбурге, а также пивоварня, собствен-

ные фестивали, многочисленные издательские 

и pop-up проекты. Команда стоит особняком 

на рынке, развивая идею настоящего госте-

приимства, уделяя внимание деталям и про-

дукту, всегда тщательно прорабатывая концеп-

ции [18]. 

Проанализируем предлагаемые ресторан-

ными компаниями виды материальной и не-

материальной мотивации и стимулирования 

для двух позиций – официанта и повара (в дан-

ном случае рассматривается повар горячего, 

холодного цехов, универсал). Данные о приме-
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няемых в ресторанах методах материального 

стимулирования приведены в табл. 1.  

Если судить по данным табл. 1, то заметной 

дифференциации в материальном стимулиро-

вании в рассматриваемых ресторанах не 

наблюдается. Помимо заработной платы во 

всех ресторанах действует система «чаевых», 

предоставляется бесплатное питание, скидки 

на посещение ресторанов сети, подарки, кор-

поративная развозка. Есть некоторые специ-

фические премиальные программы, такие как 

премия за акцию «Приведи друга», но в целом 

все работодатели используют достаточно стан-

дартный набор методов материального стиму-

лирования, однако его прозрачность (одно из 

ожиданий соискателей при трудоустройстве) 

мы оценить по открытым данным не можем.  

В табл. 2 сгруппированы основные ме-

тоды нематериального стимулирования, кото-

рые были представлены ресторанами при раз-

мещении объявлений о вакансиях.  

Если судить по информации, приведенной 

в табл. 2, то все ресторанные компании, по 

павшие в выборку, уделяют внимание созда-

нию условий для карьерного роста своих со-

трудников, в том числе за счет программ обу-

чения (это относится и к официантам, и к пова-

рам), а также возможности самостоятельного 

формирования гибкого графика работы (в ос-

новном эта опция для официантов), что позво-

ляет сохранить баланс между работой и личной 

жизнью, о чем как о важном условии трудо-

устройства говорят соискатели вакансий на 

hh.ru. 

В совокупности все три ресторанные 

группы реализуют привлекательные про-

граммы материального и нематериального 

стимулирования для своих сотрудников, что 

позволяет обеспечить достаточный уровень 

мотивации и включенности. В программах 

всех трех ресторанных групп есть схожие эле-

менты: гибкий график, возможности карьер-

ного роста, бесплатная униформа, бесплатное 

питание для сотрудника, корпоративное обуче-

ние. Имеются различия в некоторых аспектах 

мотивации: оплата санитарной книжки, раз-

Таблица 1  

Методы материального стимулирования персонала в ресторанном бизнесе 
 

Название компании Должность Материальное стимулирование 

Bona People Group Официант - Заработная плата: ставка в час, чаевые, процент от продаж 

- Оплачиваемая стажировка 

- Трехразовое питание за счет работодателя 

- Скидка 50% на посещение ресторанов сети 

- Развозка до дома после 00:00 за счет работодателя 

- Подарки для сотрудников на день рождения, свадьбу, Новый 

год, организация новогодней елки с подарками для детей со-

трудников  

Повар - Заработная плата 

- Трехразовое питание за счет работодателя 

- Развозка до дома после 00:00 за счет работодателя 

- Премия за акцию «Приведи друга» 

Ресторанное объеди-

нение «Комитет» 

Официант - Заработная плата (процент от выручки + общие чаевые) 

- Трехразовое питание за счет работодателя 

- Персональная скидка во все рестораны «Комитета» 

- Развозка до дома после 00:00 часов за счет работодателя 

Повар - Заработная плата (оклад + ежемесячная премия) 

- Бесплатное питание 

Ресторанная группа 

Dreamteam 

Официант - Заработная плата 

- Персональная скидка во все рестораны системы Dreamteam 

- Трехразовое питание 

- Оплата санитарной книжки 

Повар - Заработная плата 

- Корпоративная развозка  

- Персональная скидка (50%) во все рестораны системы 

Dreamteam  

- Трехразовое питание 

- Оплата санитарной книжки  
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возка в ночное время, денежная премия за 

приведенного друга в штат компании, скидка 

на посещение ресторанов сети. В частности, 

Bona People Group нацелен на всестороннее 

развитие сотрудников, а также работу в ком-

фортном режиме без штрафов. Ресторанное 

объединение «Комитет» делает упор на корпо-

ративную активность и гибкость в графике. Ре-

сторанная группа Dreamteam ориентируется 

на обучение и личностное развитие персо-

нала, что выделяет ее среди конкурентов. 

 

Обсуждение 

Рассматривая мнения исследователей, 

следует указать, что система мотивации персо-

нала в ресторанном бизнесе может решить 

ряд задач в условиях дефицита квалифициро-

ванных кадров в этом секторе услуг. Во-пер-

вых, мотивированный персонал обеспечивает 

рост доходности компании, что подтверждают 

исследования последних лет [19; 20]. Во-вто-

рых, наличие устойчивой мотивационной си-

стемы способно стать конкурентным преиму-

ществом для привлечения квалифицирован-

ного персонала в условиях дефицита кадров, 

который особенно отчетливо проявился в пост-

пандемийный период [21–23]. 

Главной целью мотивации и стимулирова-

ния персонала является побуждение сотруд-

ника эффективно исполнять свои должностные 

Таблица 2  

Методы нематериального стимулирования персонала в ресторанном бизнесе 
 

Название компании Должность Нематериальное стимулирование 

Bona People Group Официант - Гибкий график, который сотрудник формирует самостоя-

тельно 

- Ежемесячное обучение по продукту, сервису, продажам, 

ораторскому искусству 

- Возможность карьерного и финансового роста (каждый 

второй руководитель вырос с линейной позиции) 

- Полное отсутствие штрафов  

- Корпоративы и прочие программы  

Повар - Возможность карьерного роста 

- Корпоративные мероприятия (спортивные соревнования, 

ежемесячные конкурсы, поздравления с Новым годом, 

днем рождения)  

- Тренинги и мастер классы по поварскому искусству 

- Отсутствие штрафов  

- Бесплатная униформа 

Ресторанное объеди-

нение «Комитет» 

Официант - Гибкий график, который сотрудник формирует самостоя-

тельно (возможность совмещения с другой работой или уче-

бой (смены по 6–12 часов) 

- Адаптация с наставником  

- Корпоративные мероприятия: изучение английского 

языка, волейбол, корпоративная библиотека, йога 

- Возможность карьерного и профессионального роста  

после внутреннего обучения 

- Стильная и комфортная форма 

Повар - Корпоративный спорт, мероприятия 

- Разные варианты графика (4/2, 3/3, 6/1) 

- Бесплатная униформа 

Ресторанная группа 

Dreamteam 

Официант - Образовательные программы и тренинги (собственный 

тренинг-центр) 

- Корпоративные бенефиты (английский, психолог) 

- Работа в центре города 

Повар - Сменный график (по 12–14 часов) 

- Внутренние обучения и конкурсы для поваров 

- Карьерный рост 

- Работа в центре города 

- Униформа 

- Отсутствие штрафов и списаний  
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обязанности для достижения целей компании 

в текущем моменте и в стратегической пер-

спективе. В основе мотивации лежат различ-

ные мотивы – материальные, психологиче-

ские и духовные. «Мотив – это осознанное по-

буждение человека к действию. Мотивы соот-

носятся с потребностью. Потребность – это 

осознанная заинтересованность в различных 

благах и ценностях» [24, c. 127]. 

Сегодня существует широкий пласт литера-

турных источников по таким темам, как мотив, 

теории мотивации, стимулирование, управле-

ние персоналом, кадровая политика, методы 

мотивации, подходы и принципы. Имеет место 

множество исследований, демонстрирующих 

взаимосвязь между удовлетворенностью со-

трудников и ростом производительности пред-

приятия, а также исследований, показываю-

щих факт влияния мотивированного и квали-

фицированного персонала на конкурентоспо-

собность компании.  

Отдельно укажем, что различным видам 

стимулирования и мотивации посвящено зна-

чительное число работ [25; 26]. Прежде всего 

выделяются две базовые группы в системе ме-

тодов мотивации и стимулирования персо-

нала: материальные и нематериальные. К ма-

териальным относятся оклады по «грейдам» и 

на основе уровня квалификации, вознаграж-

дения и бонусы за определенные показатели, 

«13-я зарплата», доплаты за выслугу лет, к не-

материальным – карьерный рост, предостав-

ление обучения, обеспечение возможностей 

сохранение баланса между работой и личной 

жизнью, «социальный пакет». А.В. Грицюк на 

основе практик выделяет нестандартные спо-

собы: отгул за «разбитое» сердце, вознагражде-

ние за найденные опечатки в рекламе компа-

нии, ввод корпоративной купюры [27]. Как 

правило, материальное и нематериальное сти-

мулирование применяется совместно. Соотно-

шение различных стимулов зависит от целей 

мотивации, политики организации (цели орга-

низации, фонда оплаты труда), а также катего-

рии персонала. При работе в разных сферах 

бизнеса применяются различные подходы к 

управлению системой мотивации персонала. 

Это связано со спецификой деятельности, с 

различными мотивами работников, обуслов-

ленными сферой деятельности [28].  

В общем случае персонал сервисных 

предприятий разделяют на две категории: кон-

тактный персонал, или фронт-офис, и бэк-

офис – персонал, который занимается выпол-

нением каких-либо этапов производства 

услуги, не требующих взаимодействия с клиен-

том [29]. Разделение персонала на данные ка-

тегории подразумевает разные подходы к 

управлению персоналом, в особенности к фор-

мированию программ стимулирования и 

управлению системой мотивации. Например, 

если говорить о материальных стимулах для 

персонала предприятий общественного пита-

ния, то «доход в виде переменной и постоян-

ной части зарплаты используется для различ-

ных категорий, в то время как для персонала 

бэк-офиса может использоваться только посто-

янная заработная плата, а фронт-офиса – пе-

ременная» [25, с. 109].  

Ресторанная сфера характеризуется высо-

ким уровнем текучести персонала. От персо-

нала ресторана зависит очень многое: атмо-

сфера гостеприимства, качество обслужива-

ния, уровень сервиса [30].  

Персонал ресторана – это самый ценный 

актив для бизнеса, который взаимодействует с 

гостями ресторана. Предприятия ресторан-

ного бизнеса не всегда имеют четкую кадро-

вую политику и стратегию развития сотрудни-

ков. Система управления персоналом в усло-

виях его нехватки носит оперативный харак-

тер и направлена на решение текущих про-

блем [31, с. 55].  

Существующая сегодня разнообразная 

практика применения различных методов ма-

териального и нематериального стимулирова-

ния персонала в части стимулирования отдель-

ных категорий работников показывает, что 

каждый из подходов имеет как достоинства, 

так и недостатки. В зарубежной практике упор 

сделан на разных инструментах финансовой 

мотивации, а также развиты нематериальные 

подходы в виде возможностей управления ра-

бочим временем. Применение зарубежного 

опыта в России допускается с учетом специ-

фики национальных, экономических и соци-

альных особенностей. 

Говоря обо всех категориях персонала в 

ресторанном бизнесе, следует указать, что тре-

буется дифференцированный подход к стиму-
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лированию различных категорий сотрудников 

(табл. 3).  

Ряд исследователей указывают на важ-

ность креативной мотивации, включающей 

финансовую поддержку за заключение брака 

между сотрудниками, создание необычных 

должностей, раздачу бесплатных электронных 

книг [32]. Отмечается, что возрастает роль ин-

дивидуального подхода в применении методов 

стимулирования персонала [33], корпоратив-

ной культуры организации в вопросах мотива-

ции персонала [34], указывается на специфи-

ческие особенности корпоративной культуры в 

ресторанном бизнесе [35], а также рассматри-

ваются такие малоизученные инструменты 

стимулирования и мотивации персонала, как 

геймификация, повышающая вовлеченность 

персонала в процессы обслуживания, исполь-

зование новых технологий [36; 37].  

Считаем, что вопросы сравнительного 

анализа моделей мотивации в разных странах 

[38] также являются важным направлением 

дальнейших исследований.  

 

Заключение 

В работе дана общая характеристика рос-

сийского рынка ресторанных услуг, который в 

настоящее время в условиях дефицита кадров 

является «рынком соискателя». Представлена 

систематизация подходов к разработке мето-

дов стимулирования различных категорий пер-

сонала в ресторанном бизнесе. Приведены ре-

зультаты экспресс-анализа методов стимулиро-

вания двух категорий персонала типичного ре-

сторана на основе изучения предложений о ва-

кансиях от трех ресторанных групп, объединяю-

щих в общей сложности 27 предприятий.  

В результате нашего краткого теоретиче-

ского обобщения и анализа практики приме-

нения материальных и нематериальных мето-

дов стимулирования персонала в сфере ресто-

ранного бизнеса можно говорить о том, что се-

годня не хватает актуальной информации по 

следующим вопросам: аналитика и статистика 

о текучести кадров в ресторанном бизнесе; ис-

следование факторов, на которые опирается 

соискатель при выборе работодателя; выявле-

ние запросов со стороны работодателя по от-

ношению к привлекаемым сегодня кадрам; 

изучение способов оценки мотивации и эф-

фективности мер стимулирования. Также су-

ществует недостаток научных статей по теме 

мотивации персонала для разных категорий 

сотрудников в ресторанном бизнесе. 

 

Таблица 3  

Методы мотивации различных категорий персонала в ресторанном бизнесе* 
 

Категория  

работников 

Методы стимулирования 

Новые сотрудники Сотрудники со стажем 

Технический персонал Стабильная оплата труда, бесплатное 

питание 

Тактика уважительного общения, по-

здравление с личными праздниками 

Линейный персонал Чаевые, адаптация (система настав-

ничества) 

Бонусы, различные конкурсы, допол-

нительное обучение 

Повара Достойная оплата труда, возможность 

проявить себя (идеи для разработки 

меню) 

Система обучения, повышение квали-

фикации, проведение мастер-классов, 

участие в кулинарных шоу 

Средний руководящий 

состав 

Дополнительные выходные дни, по-

хвала от высшего руководства 

Возможность обучать новых сотрудни-

ков, карьерный рост 

Управляющие рестора-

ном 

Возможность проявить себя, создание 

корпоративной культуры, совместная 

разработка с руководителем направ-

лений развития компании 

Регулярные бонусы и премии по ре-

зультатам эффективности работы ре-

сторана 

 

* Составлено с использованием: Забелло Т.С. Мотивация персонала ресторанного бизнеса как часть 

HR-стратегии в условиях дефицита кадров на рынке труда // Актуальные проблемы науки и техники : сб. 

науч. ст. по материалам XIII Междунар. науч.-практ. конф., Уфа, 24 нояб. 2023 г. Уфа : Вестник науки, 

2023. С. 186–203; Чибикова Т.В., Савченко Е.В. Разработка модели мотивации персонала для рестора-

нов быстрого питания // Вестник Сибирского института бизнеса и информационных технологий. 2020.  

№ 1 (33). С. 58–63. doi:10.24411/2225-8264-2020-10010. 
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