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Аннотация. В статье проведен сравнительный анализ популярных сервисов веб-аналитики, выявлены 

различия в функционале, пользовательском интерфейсе и других основных характеристиках. Рассмотрен 

вариант улучшения сервиса за счет внедрения возможности проведения корреляционно-регрессионного 

анализа и построения дашборда с показателями на основе данного анализа, а также представлен алгоритм 

функционирования сервиса, который включает в себя оптимизацию функциональности сервиса, расширен-

ные возможности проведения анализа с полученными данными из сервиса Яндекс.Метрики. 
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Введение 

Основа любого предприятия, компании – 

это данные. На основе извлеченных данных 

можно оценить состояние компании, получить 

необходимую информацию для улучшения биз-

нес-процессов, находить взаимосвязи и мно-

гое другое. У каждой развивающейся компа-

нии есть свой сайт. На сайте все должно быть 

предусмотрено для пользователей, однако за 

созданием удобного функционала пользова-

тельского интерфейса и пользования сайтом 

стоит большая работа, как по разработке 

сайта, так и его веб-аналитики, благодаря кото-

рой, с помощью данных, возможно изучить 

взаимодействие пользователей на сайте и по-

нять, на что особенно обращают внимание.  

Сейчас IT-технологии все больше заме-

няют рутинную работу. Для IT-направлений 

разработаны специальные программы, кото-

рые упрощают и ускоряют работу специали-

стов. Однако многие программы требуют дора-

ботки или дополнительных функций, расширен-

ных возможностей.  

В веб-аналитике для развития компании 

важную роль играет конверсия, которая позво-

ляет оценить, насколько успешно компания 

привлекает и удерживает целевую аудиторию. 

Высокий уровень конверсии указывает на то, 

что маркетинговые усилия приносят результат 

и приводят к достижению поставленных целей. 

Для оценки конверсии проводится анализ 

данных посетителей сайта c помощью суще-

ствующих специальных сервисов. Самыми по-

пулярными из них являются три сервиса от 

крупных кампаний – Яндекс.Метрика, Google 

Analytics и Dashboard24, которые предостав-

ляют широкий функционал доступных инстру-

ментов для анализа конверсии и проведения 

анализа маркетинговых стратегий. С их помо-

щью можно отследить поведение пользовате-

лей на сайте, определить источники трафика, 

анализировать целевые действия пользовате-

лей, такие как заполнение и отправка формы, 

кликабельность, моменты скролла страницы, 

совершение покупки и т.д.  

Целью исследования является сравнение 

сервисов веб-аналитики и разработка алго-

ритма их расширенного функционирования на 

основе отечественных решений. 

Были решены следующие задачи: 

♦ проведен сравнительный анализ серви-

сов веб-аналитики; 

♦ предложен алгоритм расширенного 

функционирования отечественного сервиса 

веб-аналитики. 

 

Методы 

Для продвижения продукции и услуг, при-

влечения пользователей в интернет-среде с 

целью роста продаж используются различные 

специальные методы и инструменты интернет-

маркетинга [1–3]. Для анализа эффективности 

маркетинговых кампаний и оптимизации про-

даж используются такие методы, как [4–6]: 

♦ настройка таргетированной рекламы в 

социальных сетях для привлечения целевой 

аудитории; 

♦ SEO-оптимизация для поисковых си-

стем, оптимизация веб-сайта для улучшения 

позиций в поисковой выдаче; 
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♦ использование e-mail-рассылок с инди-

видуальными предложениями для привлечения 

новых клиентов и удержания существующих; 

♦ анализ поведения пользователей на 

сайте для отслеживания действий пользовате-

лей на сайте и улучшения конверсии; 

♦ конверсионный анализ, который позво-

ляет отслеживать конверсии на сайте, такие 

как покупки, заполнение данных и т.д.; 

♦ сегментация аудитории на основе раз-

личных параметров; 

♦ анализ временных рядов, который пока-

зывает изменения трафика в разное время су-

ток, месяцы и годы. 

Основой для принятия решений являются 

данные. Веб-аналитика – это система сбора и 

анализа данных на основе материалов серви-

сов аналитики. С помощью веб-аналитики 

можно узнать поведение пользователей на 

сайте, проследить их действия, кликабель-

ность, запросы и интересы, взаимодействие с 

поставленной целью и т.д. 

Сервис веб-аналитики – это инструмент 

веб-аналитики, который помогает получать 

наглядные отчеты, записи действий посетите-

лей, отслеживать источники трафика и оцени-

вать эффективность онлайн- и офлайн-ре-

кламы. 

Для подключения сервиса аналитики на 

сайт необходимо установить счетчик. Счет-

чик – это часть кода (скрипта), который уста-

навливается на каждой странице, с которой 

необходимо собирать статистику. Можно уста-

новить счетчик в части html-кода в header или 

footer. Счетчик формируется автоматически, 

необходимо просто скопировать его код и 

вставить в html-документ. Счетчик собирает 

данные, обрабатывает их, формирует и предо-

ставляет отчет. 

Существуют специальные виды отчетов 

Яндекс.Метрики для анализа основных пара-

метров [7–8]. 

Карты Яндекс.Метрики – это отчеты, в ко-

торых показывается, с помощью насыщенно-

сти цветовой гаммы, частота взаимодействия 

пользователей с элементами сайта. Чем насы-

щеннее цвет, тем больше активности с этим 

элементом. Карты делятся на несколько разде-

лов: карты ссылок, карты скроллинга, карты 

кликов, аналитика форм.  

Карта ссылок – вид отчета, в котором по-

казываются самые кликабельные ссылки на 

сайте. В отчете можно увидеть количество пе-

реходов по ссылкам, долю переходов в про-

центном соотношении. 

Карта кликов – это отчет, в котором пока-

зываются все кликабельные зоны на стра-

нице. Показываются абсолютно все клики 

пользователей, как по пустым местам стра-

ницы, в которых нет никаких элементов, так и 

по необходимым элементам контента стра-

ницы.  

Карта скроллинга – вид отчета, в котором 

показывается, до какого момента пользова-

тель докручивает страницу, а также количество 

просмотров страницы и среднее время про-

смотра контента. 

Аналитика форм – последний отчет в раз-

деле «Карты» Яндекс.Метрики, который пока-

зывает, сколько человек взаимодействовали с 

формой и заполнили ее, а также сколько чело-

век посетили страницу и не заполнили форму. 

Все перечисленные методы успешно ис-

пользуются для оценки конверсии, продвиже-

ния и увеличения продаж. 

 

Результаты 

В результате проведенного сравнитель-

ного анализа наиболее популярных серви-

сов – Яндекс.Метрика, Google Analytics и 

Dashboard24 – следует отметить, что между 

ними есть существенные различия по функци-

оналу.  

И тут появляется выбор и вопрос, какой 

сервис лучше и больше всего подходит.  

В таблице представлено сравнение двух 

самых используемых и популярных сервисов – 

Яндекс.Метрика и Google Analytics, а также 

сервиса Dashboard24, в котором есть расши-

ренные возможности визуализации и анализа 

тенденций по различным параметрам для за-

данных временных периодов [9–11].  

Остановимся более подробно на сервисе 

Яндекс.Метрика, поскольку это российская 

разработка, к тому же есть бесплатная версия 

этого сервиса, в которой предоставлен боль-

шой функционал. Яндекс.Метрика обладает 

уникальными функциями, например, такими, 

как отслеживание целевых действий пользова-

телей и оценка качества трафика.  
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Google Analytics направлен на интегриро-

вание со своими сервисами Google и более 

подробными отчетами по рекламным кампа-

ниям. 

Ни одним из этих сервисов не предостав-

ляется возможность анализа роста и падения 

показателей с помощью корреляционно-ре-

грессионного анализа. Такой анализ воз-

можно проводить только в сервисе 

Dashboard24 с помощью линии тренда, од-

нако это не российская разработка и возмож-

ности сейчас использовать этот сервис нет.  

С помощью доступных инструментов Ян-

декс.Метрики можно легко, на основе собран-

ных данных о действиях посетителей на сайте, 

проводить корреляционно-регрессионный 

анализ. Возможность проводить анализ в са-

мом сервисе не предоставляется, из-за чего 

приходится использовать другие удобные спо-

собы. В этой связи возникает потребность в 

разработке алгоритма расширенного функци-

онала сервисов, с помощью которого можно 

будет проводить анализ в самом сервисе и 

наглядно видеть результаты анализа на 

дашборде. При проведении корреляционно-

регрессионного анализа можно изучить корре-

ляцию между различными параметрами, 

например, поведение пользователей на сайте, 

анализируя полученный массив данных поль-

зователей с Яндекс.Метрики, которые совер-

шили определенные действия на сайте, вы-

явить наиболее сильную корреляцию – ту, зна-

чение которой больше 0,7, также будет удобно 

проводить корреляционно-регрессионный 

анализ в Яндекс.Метрике на основе сегмента-

ции данных (источник трафика, тип устройства 

и т.д.) и анализ временных рядов (динамику 

изменения различных метрик во времени) для 

построения моделей, предсказывающих зна-

чения метрик на основе временных факторов.  

Как мы видим, у каждого сервиса есть ка-

кое-либо преимущество, но ни в одном сер-

висе нет всех необходимых инструментов. Так, 

например, в Google Analytics нет встроенной 

тепловой карты кликов, ее можно получить с 

помощью дополнительного инструмента, 

например, Plerdy, в Яндекс.Метрике показа-

тель тепловой карты встроенный и очень попу-

лярен. В сервисе Dashboard24, в отличие от 

других анализируемых инструментов, есть воз-

можность самостоятельно задавать пара-

метры анализа для прослеживания тенденций 

и видеть развитие показателей с помощью ли-

нии тренда. Следует также отметить, что есть 

определенные ограничения на использование 

в России Google Analytics и Dashboard24. 

 

Обсуждение 

В настоящий момент становится актуаль-

ной задача разработки отечественного сер-

виса, который бы объединил функциональные 

возможности, представленные в таблице.  

В аналитике важны многие показатели, их 

удобно анализировать все в одном сервисе, 

чтобы не подгружать в различные сервисы 

данные, которые анализируются, и не путаться 

в них. Среди тех инструментов, которые пред-

ставлены в Яндекс.Метрике, нет возможности 

проводить анализ с помощью корреляционно-

регрессионного анализа и визуализации дан-

ных. С помощью одного из элементов указан-

ного анализа – линии тренда – можно выяв-

лять общие тенденции и показывать направле-

ние развития определенной метрики. Задача 

 

Сравнение сервисов 
 

Возможности Яндекс.Метрика Google Analytics Dashboard24 

Бесплатный тариф + + + 

Платная версия + + + 

Язык Русский, English English Русский, English 

Запрос к API + + - 

Корреляционно- регрессионный анализ - - + 

Тепловые карты + + - 

Интерактивная аналитическая панель (дашборд)  + + + 

Доступ к необработанным данным + + - 

Поддержка в России + - - 

Хранение данных больше года - + + 
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состоит в том, чтобы расширить и усовершен-

ствовать возможности инструментов веб-ана-

литики взаимодействия пользователей на 

сайте по показателям тепловой карты с помо-

щью создания дополнительного дашборда для 

выявления и анализа трендов и изменений.  

Для любого сайта являются важными по-

казатели взаимодействия пользователей, ведь 

благодаря таким показателям можно понять, 

насколько интересен сайт и его контент. Тепло-

вые карты отображают активность действий 

пользователей с элементами сайта. На основе 

данных отчетов карт Яндекс.Метрики, можно 

выявить статистику удобства пользования сай-

том, а с помощью дашборда отследить его ак-

туальность, полезность и уникальность. По от-

четам тепловых карт и изменениям тренда бу-

дет видно, растут или падают показания актив-

ности пользователей, также данные измене-

ний можно внедрить в отчеты статистики по по-

казателям пользователей, например, по полу, 

городу, возрасту пользователей, таким обра-

зом понимать, какому числу пользователей 

наиболее интересны необходимые показа-

тели, и отслеживать их динамику. 

С помощью проведения анализа на ос-

нове данных тепловой карты возможно пред-

сказать конверсию или время нахождения на 

странице на основе интенсивности кликов или 

времени проведения на сайте в определенных 

областях.  

После проведения корреляционно-регрес-

сионного анализа удобно отобразить результат 

на дашборде, показывающем корреляцию 

между метриками и областями страницы, а 

также прогнозные значения метрик на основе 

регрессионного анализа. 

Для того чтобы качественно разработать 

улучшение функционала сервиса, необходимо 

составить алгоритм с последовательными дей-

ствиями для внедрения расширенных возмож-

ностей. Алгоритм должен включать следующие 

этапы: 

1. Проведение сравнительного анализа 

функциональности и возможностей популяр-

ных сервисов веб-аналитики, а также выявле-

ние основных проблем для удобства использо-

вания сервисов. 

2. Оценить функциональность предостав-

ляемых отчетов. 

3. Определить основные области, которые 

необходимо улучшить (удобство использования 

интерфейса, аналитические возможности). 

4. Выгрузка данных с сервиса для прове-

дения корреляционно-регрессионного ана-

лиза. 

5. Анализ полученных данных для сорти-

ровки необходимых параметров (временные 

ряды, количество посетителей и т.д.). 

6. Разработка дашборда с показателем ли-

нии тренда на основе корреляционно-регрес-

сионного анализа. 

7. Отображение информации о динамике 

изменения активности пользователей на стра-

нице и их поведение во времени. 

На рисунке представлен алгоритм функци-

онирования сервиса, которым планируется до-

полнить Яндекс.Метрику. 

Таким образом, корреляционно-регресси-

онный анализ на основе тепловой карты Ян-

декс.Метрики и визуальный график, отобража-

ющий графически результат анализа, позво-

ляет улучшить эффективность веб-сайта. 

Кроме этого, будет решена задача удобства 

 

Рис. Алгоритм функционирования сервиса 
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использования сервиса, сокращения времени 

обработки данных и принятия решений на их 

основе.  

 

Заключение 

Поскольку удобство пользования сайтом и 

его привлекательность зависят еще и от са-

мого дизайна и макета, то с помощью данных 

по показателям тепловых карт и визуализации 

с помощью дашборда можно анализировать, 

как изменяется эффективность кликабельно-

сти сайта, можно оценить, какие изменения в 

дизайне или макете приводят к улучшению 

пользовательского взаимодействия, проанали-

зировать удобство расположения элементов.  

Проведенный сравнительный анализ веб-

сервисов показал, что между ними есть суще-

ственные различия по функционалу. С целью 

объединения наиболее эффективных методов 

и инструментов анализа в одном месте был 

разработан алгоритм их расширенного функ-

ционирования на основе отечественных ре-

шений.  

Таким образом, при реализации разрабо-

танного алгоритма, анализируя данные тепло-

вой карты Яндекс.Метрики в разные периоды, 

можно будет построить дашборд, отражающий 

общий тренд изменения активности пользова-

телей на странице. Связывая данные тепловых 

карт с визуализацией аналитических данных, 

можно будет получить более полное представ-

ление о динамике изменения активности поль-

зователей на странице и их поведение во вре-

мени. Это позволит проводить более точные 

корректирующие маркетинговые мероприя-

тия и повысить конверсию. 
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