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Аннотация. Предметом исследования автора являются элементы системы финансовой поддержки 
субъектов МСП: инструменты поддержки, организации инфраструктуры, субъекты МСП, их взаимоотноше-
ния, интегративный эффект и его оценка. Данная статья является частью исследования, направленного 
на изучение влияния региональной финансовой поддержки на деятельность субъектов МСП. Целью ис-
следования автора является разработка модели оценки эффективности финансовой поддержки субъек-
тов МСП. Влияние государственной поддержки на деятельность субъектов МСП изучается многими авто-
рами, предлагаются различные методики оценки влияния, в данной статье используется математический 
аппарат, не типичный для этой области исследований. Автором предлагается использовать нечеткую 
оценку влияния поддержки на деятельность субъектов МСП с использованием математического аппарата 
теории нечетких множеств, нечеткой логики и системы нечеткого вывода. В статье представлена разра-
ботанная модель нечеткой оценки эффективности региональной финансовой поддержки субъектов МСП. 
Данная модель протестирована на эмпирических данных. Полученный результат сопоставлен с иными 
исследованиями, что подтверждает качество модели. Также дана положительная оценка влияния регио-
нальной финансовой поддержки на деятельность субъектов МСП Самарской области. Оценка эффектив-
ности поддержки имеет важное практическое значение, она может обеспечить возможность оценки эф-
фективности региональной экономической политики, распределения бюджетных средств и деятельности 
организаций инфраструктуры. 
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множества, нечеткая логика, система нечеткого вывода, оценка эффективности 
 
Основные положения: 
♦ оценка эффективности финансовой поддержки субъектов МСП важна для оценки эффективности 

региональной экономической политики, распределения бюджетных средств и деятельности организаций 
инфраструктуры; 

♦ модель нечеткой оценки эффективности поддержки с использованием математического аппарата 
теории нечетких множеств, нечеткой логики и системы нечеткого вывода позволяет дать оценку сложной 
экономической системы;  

♦ влияние финансовой поддержки положительно и значимо для деятельности субъектов МСП, финан-
совая поддержка в Самарской области и деятельность профильной организации инфраструктуры эффек-
тивна для получателей поддержки. 
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Abstract. The subject of the author's research is elements of the financial support system for SMEs: 

support tools, infrastructure organizations, SMEs, their relationships, the integrative effect and its assess-
ment. This article is part of research aimed at studying the impact of regional financial support on the activities 
of SMEs. The purpose of the author's research is to develop a model for assessing the effectiveness of finan-
cial support for the activities of SMEs. The impact of government support on the activities of SMEs has been 
studied by different researchers, various methods for assessing the impact are proposed, and this article uses 
a mathematical apparatus that is atypical for this area of research. The author proposes to use a fuzzy as-
sessment of the impact of support on the activities of SMEs using the mathematical apparatus of the theory 
of fuzzy sets, fuzzy logic and a fuzzy inference system. The article presents the developed model of fuzzy 
assessment of the effectiveness of regional financial support for SMEs. This model is tested on empirical 
data. The obtained result is compared with other studies, which confirms the quality of the model. A positive 
assessment of the impact of regional financial support on the activities of SMEs in the Samara region was 
also given. Assessing the effectiveness of support has important practical significance; it can provide an op-
portunity to assess the effectiveness of regional economic policy, the distribution of budget funds and the 
activities of infrastructure organizations. 

 
Keywords: small and medium-sized enterprises (SMEs), financial support, fuzzy sets, fuzzy logic, fuzzy 

inference system, efficiency assessment 
 
Highlights: 
♦ assessment of the effectiveness of financial support for SMEs is important for assessing the effective-

ness of regional economic policy, budget allocation and the activities of infrastructure organizations; 
♦ the model of fuzzy evaluation of the effectiveness of support using the mathematical apparatus of the 

theory of fuzzy sets, fuzzy logic and the fuzzy inference system allows us to evaluate a complex economic 
system;  

♦ the impact of financial support is positive and significant for the activities of SMEs, financial support in 
the Samara region and the activities of a specialized infrastructure organization are effective for recipients of 
support. 
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Введение 
Данная статья является одной из серии 

статей автора, посвященных исследованию 
региональной финансовой поддержки субъек-
тов малого и среднего предпринимательства 
(МСП). В исследовании изучаются элементы 
системы поддержки, инструменты поддержки,  
 

дается оценка ее влияния на деятельность 
субъектов МСП – получателей поддержки, 
предлагается методика оценки эффективности 
данной поддержки.  

В ноябре 2022 г. автором было проведено 
статистическое наблюдение анкетным спосо-
бом. Опрос показал, что поддержка положи- 
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тельно влияет на деятельность субъектов МСП, 
в процессе исследования были выявлены по-
казатели деятельности, на которые ее влияние 
существенно и значимо для оценки эффектив-
ности поддержки. Была предложена методика 
качественной оценки данного влияния ввиду 
невозможности проведения количественной 
оценки по ряду причин [1]. 

В ходе опроса при оценке положительного 
влияния поддержки на деятельность организа-
ции респонденты оперировали довольно аб-
страктными понятиями, такими как «значи-
тельное положительное влияние», «умеренное 
положительное влияние», «поддержка не по-
влияла положительно». Критерии данных поня-
тий не были определены, а ответы носили субъ-
ективный характер. По этой причине возни-
кают определенные трудности с формализа-
цией оценки эффективности поддержки на ос-
нове полученных данных. 

Как отмечалось автором в предыдущей 
статье, все элементы поддержки и взаимоот-
ношения субъектов в процессе ее предостав-
ления образуют систему [2]. Данная система 
является достаточно сложной с точки зрения 
количества слабоструктурированных объектов 
и их взаимосвязей, что затрудняет точное ко-
личественное математическое описание и, 
как следствие, существенно усложняет оценку 
влияния поддержки на деятельность субъектов 
МСП.  

Оценка эффективности функционирова-
ния отдельных элементов этой системы осу-
ществляется различными государственными 
органами и профильными контролирующими 
организациями, такими как АО «Корпора-
ция «МСП» – в целях ранжирования региональ-
ных гарантийных организаций [3], Счетной па-
латой РФ – при проверках [4], Автономной не-
коммерческой организацией «Агентство стра-
тегических инициатив по продвижению новых 
проектов» (АСИ) – при определении нацио-
нального рейтинга состояния инвестицион-
ного климата в субъектах РФ [5]. Данные во-
просы изучаются и в авторских исследова-
ниях, так, например, дается оценка эффекта 
господдержки на производительность фирм 
[6], разрабатываются методики рейтинговой 
оценки эффективности государственной под-
держки [7], дается оценка эффективности рас-

ходования бюджетных средств в рамках госу-
дарственной поддержки [8] и т.д. 

Наличие множества попыток формального 
описания процессов и объектов этой сложной 
системы, выделение различных критериев, ко-
личество которых стремится к бесконечности, 
для формальной оценки поддержки и ее влия-
ния на деятельность субъектов МСП подтвер-
ждает нетривиальность данной задачи или 
даже невозможность ее решения с использо-
ванием аппарата классических теорий. 

По этой причине автором данного иссле-
дования предлагается использовать нечеткую 
оценку влияния поддержки на деятельность 
МСП с использованием теории нечетких мно-
жеств, нечеткой логики и системы нечеткого 
вывода. Данный аппарат может использо-
ваться в экономическом анализе, в частности, 
для задач многокритериальной оценки [9], но 
практика использования его для оценки эф-
фективности поддержки автором статьи не вы-
явлена. 

Данный математический аппарат активно 
используется в технических науках, приобрел 
особую актуальность в условиях распростране-
ния нейронных сетей и имеет значительный 
потенциал в экономических науках [10]. Тео-
ретические основы данного аппарата универ-
сальны и описаны в трудах российских ученых 
[11]. 

Целью исследования является разработка 
модели оценки эффективности финансовой 
поддержки субъектов МСП. 

Оценка эффективности поддержки важна 
для оценки эффективности деятельности орга-
низаций инфраструктуры, которые участвуют в 
предоставлении поддержки, при разработке 
новых мер поддержки, для оценки реализации 
региональной экономической политики, может 
использоваться при распределении бюджет-
ных средств между направлениями под-
держки. 

 
Методы 

Методология данной работы основана на 
методах теоретического и эмпирического ис-
следований. В рамках теоретического исследо-
вания был проведен анализ предмета исследо-
вания, использованы методы дедукции и ин-
дукции, систематизированы полученные зна-
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ния и осуществлено моделирование, наблюде-
ние явилось основным методом эмпириче-
ского исследования.  

Использованы методы построения нечет-
ких множеств, логические операции над нечет-
кими множествами, метод построения нечет-
кой системы. 

В анализе использованы статистические 
данные, собранные в рамках статистического 
наблюдения. 

 
Результаты 

В реестре субъектов МСП – получателей 
поддержки [12] определены основные формы 
государственной финансовой поддержки, эти 
формы поддержки различаются условиями, за-
конодательной базой, субъектным составом 
правоотношений и т.д.  

Разработка методики оценки влияния дан-
ных видов поддержки на деятельность получа-
телей и оценки ее эффективности, учитываю-
щая все особенности этих инструментов, пред-
ставляет собой трудновыполнимую задачу. По 
этой причине вместо моделирования специфи-
ческих инструментов рассмотрим показатели 
деятельности получателей поддержки, на кото-
рые финансовая поддержка оказывает влия-
ние, так как они являются выходными пара-
метрами, отражающими влияние совокупно-
сти факторов. Необходимый перечень показа-
телей определен автором ранее, по результа-
там опроса. Для финансовой поддержки на 
возвратной основе и поддержки в форме га-
рантий и поручительств такими показателями 
являются:  

♦ инвестиции в капитал (приобретение 
имущества);  

♦ выручка (доход), на данный показатель 
оказывает влияние привлечение заемных 
средств, что подтверждается другими исследо-
ваниями [13]; 

♦ численность сотрудников, росту занято-
сти способствует обеспечение доступа к фи-
нансированию, особенно среди МСП [14].  

Об их взаимосвязи с получаемой поддерж-
кой и ее положительном влиянии заявили 
48,31% опрошенных, 40,68% и 19,49% соот-
ветственно [1]. Можно выдвинуть предположе-
ние, что и для поддержки в форме субсидий и 
грантов оценка будет схожая. Остальные 

формы поддержки не представляют особого 
интереса для исследования ввиду незначи-
тельного объема по данным реестра субъектов 
МСП – получателей поддержки.  

В рамках исследований автора под эффек-
тивностью поддержки понимается: 

♦ способность поддержки оказывать поло-
жительное влияние на значимые показатели 
деятельности субъектов МСП и экономики ре-
гиона в целом с наименьшей нагрузкой на ре-
гиональный бюджет. Исходя из данного опре-
деления, можно предположить, что финансо-
вая поддержка на возвратной основе и под-
держка в форме гарантий и поручительств бу-
дут иметь большую эффективность в сравне-
нии с поддержкой в форме субсидий и грантов, 
так как не требуют постоянного финансирова-
ния из бюджета и имеют мультипликативный 
эффект. По этой причине данные формы под-
держки вызывают наибольший интерес для ис-
следования;  

♦ с точки зрения получателя поддержки 
под эффективностью поддержки может пони-
маться возможность получения субъектом 
МСП поддержки, оказывающей положитель-
ное влияние на значимые показатели его дея-
тельности с наименьшими сопутствующими 
издержками (затраты времени, усилий, финан-
совых ресурсов). Оценка данной эффективно-
сти представлена в настоящей статье. 

Для оценки эффективности поддержки 
были использованы: теория нечетких мно-
жеств, нечеткая логика и система нечеткого 
вывода, реализованная в модуле SciFLT среды 
SCILAB.  

В рамках исследования разработана си-
стема нечеткого вывода (далее – СНВ) по Мам-
дани. Для наглядности, в данной статье пред-
ставлена модель с двумя параметрами: «инве-
стиции в капитал» и «выручка», как наиболее 
значимыми. Определен состав лингвистиче-
ских переменных: входные (инвестиции в ка-
питал, выручка) и выходная (эффективность 
поддержки).  

На рис. 1 представлены входные перемен-
ные (invest и income), на рис. 2 – выходная пе-
ременная (effectiveness). Переменным за-
даны диапазоны изменения от 0 до 10 (еди-
ница измерения – баллы), где 0 для входных 
переменных означает слабое влияние под-
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держки на рассматриваемый показатель, а 
10 – сильное; для выходной переменной: 0 – 
низкая эффективность и 10 – высокая. 

Значения переменных принадлежат к не-
четким множествам, для них определены функ-
ции принадлежности, тип которых задан рас-
пределением Гаусса, также им присвоены 
наименования – low, mid, high, соответ-
ственно, низкое влияние поддержки на пока-
затель, умеренное влияние и сильное влияние. 

Для взаимосвязи входных и выходной пе-
ременных определены правила: 

♦ если влияние поддержки на любую из 
входных переменных оценивается как силь-
ное, то эффективность поддержки оценивается 
как высокая; 

♦ если влияние поддержки на обе входные 
переменные оценивается как слабое, то эф-
фективность поддержки оценивается как низ-
кая; 

 

Рис. 1. Входные переменные 
 

 
 

 

Рис. 2. Выходная переменная 
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♦ во всех остальных случаях эффектив-
ность поддержки оценивается как умеренная. 

Правила и параметры функций принад-
лежности определены экспертно. Использова-
ние адаптивных нечетких систем либо алгорит-
мов обучения нейронных сетей затрудни-
тельно ввиду отсутствия релевантных для этих 
целей наборов исходных данных.  

На рис. 3 представлена поверхность вы-
вода СНВ. 

В темной области поддержка не оказывает 
значимого влияния, а значит, является неэф-
фективной, в светлой области поддержка эф-
фективна, на остальных участках ее влияние 
умеренное.  

Проведем тестирование полученной мо-
дели, с ее помощью оценим влияние регио-
нальной финансовой поддержки в форме пору-
чительств и микрозаймов на деятельность по-
лучателей поддержки. Для этих целей автором 
статьи был проведен опрос субъектов МСП Са-
марской области, получивших финансовую 
поддержку.  

Статистическое наблюдение в форме спе-
циального обследования включало в себя: 
разработку программы наблюдения, опреде-
ление цели и задачи, объекта наблюдения и 
способа наблюдения (опрос). Программа 
наблюдения содержала ряд вопросов, кото-
рые были оформлены в виде онлайн-анкеты. 

Собранные данные были проверены на пред-
мет ошибок, противоречий и недостоверно-
сти, некорректные данные были исключены 
из выборки [15]. 

Опрос проводился с 4 по 17 декабря 
2023 г., респондентами явились клиенты 
АО Микрокредитная компания «Гарантийный 
фонд Самарской области». Данная организа-
ция предоставляет финансовую поддержку в 
форме микрозаймов и поручительств на льгот-
ных условиях в Самарской области. На момент 
опроса в фонде на обслуживании находилось 
770 получателей поддержки. Из них 97 субъек-
тов МСП приняли участие в опросе и предоста-
вили корректные данные. 

Респондентам были заданы вопросы: 
«Оцените положительное влияние поддержки 
на инвестиции в капитал (приобретение иму-
щества) Вашей организации» и «Оцените поло-
жительное влияние поддержки на уровень до-
хода Вашей организации». При этом шкала 
оценки была от 0 до 10, где 0 – поддержка не 
повлияла на показатель, а 10 – влияние значи-
тельное. На рис. 4 представлены результаты 
опроса, где ось Х – оценка поддержки, ось Y – 
количество оценок.  

Для целей оценки эффективности опреде-
ляющим является оценка положительного вли-
яния на рассматриваемые показатели дея-
тельности субъектов МСП. Оценка респонден-

 

Рис. 3. Поверхность вывода СНВ 
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тов, косвенно характеризующая сопутствую-
щие издержки, к примеру, оценка своевре-
менности предоставления поддержки и оценка 
деятельности организации инфраструктуры, 
предоставившей поддержку, схожа в опросах 
2023 и 2022 гг. [1] и положительна в 100% слу-
чаев, т.е. можно заключить, что значимые из-
держки отсутствуют и данный показатель явля-
ется постоянным. 

На основе полученных значений входных 
переменных, используя разработанную мо-
дель оценки эффективности, рассчитаем пока-
затель эффективности поддержки для каждого 
наблюдения и его среднее значение по всем 
97 наблюдениям. В итоге получим, что значе-
ние эффективности поддержки составляет 
8,268, при этом степень принадлежности дан-
ного значения к множеству, характеризую-
щему сильное влияние поддержки на результат 
деятельности субъектов МСП, составляет 
0,224. 

 
Обсуждение 

Полученный результат сопоставим с ре-
зультатом оценки удовлетворенности мерами 
государственной поддержки, действующими 
на территории субъекта Российской Федера-
ции (региональными налоговыми льготами, га-
рантиями региональных гарантийных органи-
заций, государственными субсидиями), прово-

димой АСИ при определении рейтинга Самар-
ской области. Так, по итогам 2023 г. по дан-
ному показателю Самарская область отнесена 
к группе «А», куда вошли регионы с высоким 
рейтингом, т.е. с высоким уровнем удовлетво-
ренности субъектов МСП финансовой под-
держкой. Данное исследование включало в 
себя оценку удовлетворенности такими ме-
рами, как налоговые льготы, гарантии регио-
нальных гарантийных организаций, государ-
ственные субсидии и прочая финансовая под-
держка.  

Данную оценку можно использовать в раз-
личных целях, например в расчете интеграль-
ного показателя оценки поддержки, как часть 
оценки деятельности организации инфраструк-
туры, предоставляющей поддержку субъектам 
МСП, для целей сравнительного анализа под-
держки в различных регионах и выявления 
лучших практик, для оценки чувствительности 
деятельности субъектов МСП к получаемой 
поддержке и определения приоритетных групп 
получателей.  

Оценка эффективности проведена на ос-
нове данных, полученных от получателей под-
держки, данная обратная связь может быть ис-
пользована в контуре системы управления гос-
ударственной финансовой поддержкой. Выяв-
ление, сбор данных и оценка дополнительных 
источников исходных данных позволит органи-
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Рис. 4. Оценка влияния поддержки на показатели деятельности  
субъектов МСП 
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зовать дополнительные контуры управления, 
что может стать новым направлением для ис-
следования. Для объективной оценки эффек-
тивности поддержки требуется оценка эффек-
тивности деятельности организации инфра-
структуры как оператора поддержки и неотъ-
емлемого элемента системы государственной 
поддержки, а также оценка эффективности ис-
пользования бюджетных средств бюджетной 
системы РФ с учетом вклада получателей под-
держки в экономику РФ и региона.  

Использование различных инструментов 
нечеткой логики в исследовании системы госу-
дарственной поддержки может обеспечить 
возможность ее анализа, моделирования и, в 
конечном счете, управление и прогнозирова-
ние. Перспективным может быть использова-
ние нечетких когнитивных карт. Данный ин-
струмент применяется в различных экономи-
ческих исследованиях, к примеру, для модели-
рования процессов управления инновацион-
ной деятельностью в регионах [16]. Для этих 
целей достаточно определить ключевые фак-
торы, их взаимосвязь и силу связей с помо-
щью нечеткой лингвистической шкалы, что 
представляет интерес для дальнейших иссле-
дований автора. Когнитивный подход приме-

ним и полезен для изучения сложных экономи-
ческих систем. При высокой степени неопре-
деленности в экономике логико-качественное 
моделирование имеет ряд преимуществ перед 
функционально-количественным [10].  

 
Заключение 

По результатам анализа полученных дан-
ных можно заключить, что: 

♦ предложенная модель нечеткой оценки 
эффективности региональной финансовой под-
держки проста в использовании, применима 
для автоматизации расчетов, отражает реаль-
ную оценку влияния поддержки на деятель-
ность субъектов МСП – получателей под-
держки, так как протестирована на эмпириче-
ских данных, и результат оценки сопоставим с 
результатами иных исследований, подход в 
оценке обладает новизной,  

♦ влияние финансовой поддержки в по-
давляющем большинстве случаев положи-
тельно и значимо для деятельности получате-
лей поддержки, а получатели поддержки удо-
влетворены в значительной степени, что поло-
жительно характеризует систему поддержки 
Самарской области в целом и деятельность ор-
ганизации инфраструктуры в частности. 
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