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Аннотация. В статье представлены результаты исследования, направленного на решение актуальной 
научной проблемы определения возможности привлечения инвестиций малыми организациями сферы 
туризма. Незаконченность научно-исследовательской дискуссии по возможности инвестирования малых 
организаций сферы туризма предопределила поиск новых методов и адаптацию имеющихся. В исследо-
вании выдвинута и подтверждена гипотеза о том, что для малых организаций сферы туризма привлечение 
инвестиций возможно, если в их деятельности применяются современные цифровые технологии. На ос-
нове оценок инвестиционного потенциала России и Грузии составлен рейтинг инвестиционной привлека-
тельности регионов в этих странах. Определены типы инвестиций, целесообразные для малых организа-
ций сферы туризма России и Грузии. Выявлены особенности применения цифровых технологий малыми 
организациями сферы туризма. Предложено развитие цифровых технологий как способов привлечения 
инвестиций для малых организаций сферы туризма России и Грузии (внедрение цифровых инноваций). 
Основой для анализа послужили данные ежегодного исследования Всемирного совета по туризму и путе-
шествиям (WTTC), Агентства стратегических инициатив, Росстата и Национального агентства туризма Гру-
зии. Выводы, полученные в исследовании, могут иметь практическую значимость для представителей ма-
лых организаций сферы туризма России и Грузии и теоретическую значимость для исследователей данной 
проблемы. 
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Основные положения: 
♦ на основе оценок инвестиционного потенциала России и Грузии составлен рейтинг инвестицион-

ной привлекательности регионов в этих странах; 
♦ определены типы инвестиций, целесообразные для малых организаций сферы туризма России и 

Грузии;  
♦ выявлены особенности применения цифровых технологий малыми организациями сферы туризма 

в России и в Грузии;  
♦ определены возможности и предложены способы привлечения инвестиций для малых организаций 

сферы туризма России и Грузии. 
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Abstract. This article presents the results of a study aimed at solving a pressing scientific problem, de-

termining the possibility of attracting investments by small organizations in the tourism sector. The incom-
pleteness of the research discussion on the possibility of investing in small tourism organizations predeter-
mined the search for new methods and adaptation of existing methods. The study put forward and confirmed 
the hypothesis that it is possible for small tourism organizations to attract investment if they use modern 
digital technologies in their activities. Based on assessments of the investment potential of Russia and Geor-
gia, a rating of the investment attractiveness of the regions in these countries has been compiled. The types 
of investments acceptable for small organizations in the tourism sector in Russia and Georgia are considered. 
Specific features of the use of digital technologies by small organizations in the tourism sector have been 
established. The development of digital technologies is proposed as a way to attract investments to small 
organizations in the tourism sector in Russia and Georgia (introduction of digital innovations). The basis for 
the analysis was data from an annual study by the World Travel and Tourism Council (WTTC), the Agency for 
Strategic Initiatives, Rosstat and the Georgian National Tourism Agency. The findings obtained in the study 
may have practical significance for representatives of small organizations in the tourism sector in Russia and 
Georgia and theoretical significance for researchers of this problem. 
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Highlights: 
♦ based on assessments of the investment potential of Russia and Georgia, a rating of the investment 

attractiveness of the regions in these countries was compiled; 
♦ the types of investments acceptable for small tourism organizations in Russia and Georgia have been 

determined;  
♦ specific features of the use of digital technologies by small tourism organizations in Russia and Georgia 

are identified;  
♦ opportunities and ways to attract investment for small tourism organizations in Russia and Georgia 

have been proposed. 
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Введение 
По данным Всемирной туристической ор-

ганизации, на сегодняшний день туризм явля-
ется одной из наиболее динамичных отраслей 
мировой экономики. По доходности он усту-
пает лишь добыче и переработке нефти. На 
долю туризма приходится около 6% мирового 
ВНП, 7% мировых инвестиций, каждое 16-е ра-
бочее место [1]. 

Согласно последним исследованиям Все-
мирного совета по туризму и путешествиям 

(WTTC) с участием экспертов Oxford Economics 
«Туризм в мировой экономике», вклад сферы 
туризма в мировой ВВП в 2023 г. составил 
9472,5 млрд долл. США (в 2022 г. – 7672,5 млрд 
долл.), что, с учетом инфляции, дало прирост в 
23,3%. А вклад туризма в ВВП России (по дан-
ным Росстата) с 2018 по 2022 г. составляет 
всего 2,62% [2]. Показатель является крайне 
низким.  

Современная геополитическая ситуация и 
санкции также отрицательно повлияли на раз-
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витие туристической отрасли, особенно на раз-
витие организаций, относящихся к малому 
бизнесу (остро нуждающемуся в финансирова-
нии). Поэтому проблема определения возмож-
ности привлечения инвестиций малыми орга-
низациями сферы туризма является актуаль-
ной. В связи с этим цель данного исследова-
ния – выявить способы привлечения инвести-
ций для малых организаций сферы туризма.  

Основная научная гипотеза состоит в 
предположении о том, что для малых организа-
ций сферы туризма привлечение инвестиций 
возможно, если в их деятельности применя-
ются современные цифровые технологии. 
Чтобы в процессе проверки гипотезы и дости-
жения цели была исключена погрешность, свя-
занная с присутствием санкций, исследование 
проводилось также на территории Грузии (как 
государства с большим количеством малых ор-
ганизаций сферы туризма). Цель предопреде-
лила постановку следующих задач: 

1) на основе оценок инвестиционного по-
тенциала России и Грузии составить рейтинг 
инвестиционной привлекательности регионов 
в этих странах; 

2) определить типы инвестиций, целесооб-
разные для малых организаций сферы ту-
ризма России и Грузии; 

3) выявить особенности применения циф-
ровых технологий малыми организациями 
сферы туризма в России и в Грузии; 

4) обобщить полученные результаты и 
предложить способы привлечения инвестиций 
для малых организаций сферы туризма. 

Объектом исследования являются малые 
организации сферы туризма. Научная новизна 
данного исследования состоит во вновь полу-
ченных способах привлечения инвестиций для 
малых организаций сферы туризма.  

Так как многие вопросы по данной про-
блеме не были достаточно отражены в научной 
литературе, для решения поставленных задач 
исследования был проведен ее всесторонний 
обзор. Инвестиционные механизмы, методы 
оценки инвестиционных проектов, проблемы 
инвестиционного анализа, инвестиции в реги-
ональный туризм, правовое регулирование ин-
вестиционной деятельности исследовали 
В.П. Жданов [3], В.В. Ковалев [4], Т.С. Колмы-
кова [5], С.Б. Тен [6], О.М. Антипова [7], А.Г. Бо-

гатырев [8], В.В. Гущин, А.А. Овчинников [9], 
И.А. Бланк [10] и др. 

Нельзя не сказать о работах, посвящен-
ных теме цифровизации, цифровых техноло-
гий, инноваций и инвестиций в данной сфере, 
инвестиций в туристической отрасли, техноло-
гиям Smart-концепции, следующих авторов: 
В. Волошина [11], А.К. Есаян, Ю.В. Трунцев-
ский [12], Е.В. Вишневская [13], Е.З. Герчи-
кова, Е.П. Спиридонова [14], В.А. Молчанова 
[15], А.А. Калмакова [16], Н.Н. Кормягина [17], 
Р.Э. Рзаева, Л.И. Кулакова [18], Л.В. Санни-
кова, Ю.С. Харитонова [19], Е.Ю. Щедрина, 
А.Г. Моисеева, А.Н. Гончаров [20]. 

 
Методы 

При проведении исследования использо-
вались следующие методы: логический и срав-
нительный анализ, статистико-экономический 
и аналитический методы, системный подход, 
метод экспертной оценки и опрос. Адаптиро-
вана методика составления Национального 
рейтинга состояния инвестиционного климата 
в субъектах РФ для проведения рейтинга инве-
стиционной привлекательности регионов Рос-
сии и статистика Министерства экономики и 
устойчивого развития Грузии для определения 
инвестиционной привлекательности регионов 
Грузии. 

 
Результаты 

Стремление малых организаций сферы ту-
ризма (как типичных представителей малого 
бизнеса) к выживанию обусловливает поиск 
способов инвестирования. Для этого необхо-
дима оценка инвестиционного потенциала 
страны и рейтинг регионов. Такая оценка была 
представлена в докладе «Состояние инвести-
ционного климата в субъектах РФ» на Петер-
бургском международном экономическом фо-
руме – 2023 [21]. На основе анализа матери-
алов доклада «Состояние инвестиционного 
климата в субъектах РФ», на основе статистики 
Министерства экономики и устойчивого разви-
тия Грузии [22] в ходе исследования показа-
теля «Поддержка малого и среднего бизнеса» 
был составлен рейтинг инвестиционной при-
влекательности среди регионов – лидеров по 
экономическому развитию России и Грузии 
(табл. 1). 
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Мы видим, что в лидерах по показателю 
«Малый и средний бизнес» в России 11 регио-
нов (Москва и Московская область разделили 
первое место), а в Грузии – 5 регионов. 

В определении типов инвестиций, целесо-
образных для малых организаций сферы ту-
ризма России и Грузии, были привлечены 100 
экспертов – представителей малых организа-
ций сферы туризма России и Грузии (58% + 
42%), присутствующих на Международном ту-
ристическом форуме. Экспертам была предло-
жена классификация типов инвестиций по це-
лям инвестирования (табл. 2). 

Таким образом, большинство представи-
телей малых организаций сферы туризма 
одобрили всего три типа инвестиций, связан-
ных с непосредственным получением капи-
тала (№ 1 и № 6) и вложением в кадровые 
компетенции (№ 5). 

Для определения особенностей примене-
ния цифровых технологий малыми организа-
циями сферы туризма той же экспертной 
группе представителей малых организаций 
сферы туризма России и Грузии был предло-
жен список цифровых технологий с описанием 
(составлен по материалам [12–18]) и возмож-

ностью выбора применяемых в их туристиче-
ской компании цифровых технологий, исполь-
зование которых потенциально могло бы при-
влечь инвестора, с тезисным обоснованием 
(табл. 3).  

Результаты выбора были обобщены и 
представлены в виде списка по частоте ис-
пользования: 

1. Искусственный интеллект. 
2. Машинное обучение. 
3. Синергия цифровых технологий. 
4. Интернет вещей. 
5. Виртуальная реальность. 
Обобщение результатов выбора экспер-

тов позволяет сделать вывод о том, что особен-
ностями применения цифровых технологий 
малыми организациями туристической сферы 
являются следующие аспекты их деятельности: 

1. Малые организации сферы туризма в 
основном используют профессиональные сер-
висы. 

2. Разделяются машинное обучение 
(Machine Learning, ML) и искусственный интел-
лект (Artificial intelligence, AI). 

3. Представители малых организаций ту-
ристической сферы считают широкое приме-

 
Таблица 1 

Рейтинг инвестиционной привлекательности регионов России и Грузии  
по показателю «Поддержка малого и среднего бизнеса» 

 

Место в рейтинге Россия Грузия 
1 Москва и Московская область Тбилиси 
2 Татарстан Имерети 
3 Нижегородская область Аджария 
4 Тюменская область Квемо Картли 
5 Башкортостан Самегрело-Земо Сванети 
6 Тульская область - 
7 Сахалин - 
8 Новгородская область - 
9 Краснодарский край - 

10 Санкт-Петербург - 
 
 

Таблица 2 
Типы инвестиций, целесообразные для малых организаций сферы туризма   

Тип инвестиций Целесообразность (+/-) 
1. Прямые (реальные) инвестиции + 
2. Инвестиции в нематериальные активы - 
3. Портфельные инвестиции - 
4. Инновационные инвестиции - 
5. Инвестиции в человеческий капитал + 
6. Венчурные инвестиции + 
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нение указанных цифровых технологий эффек-
тивным и, соответственно, привлекательным 
для будущих инвесторов. 

При определении способов привлечения 
инвестиций для малых организаций туристиче-
ской сферы специалистам инвестиционных 
площадок задавался вопрос: «Какие условия 
необходимо соблюсти среднестатистической 
малой организации сферы туризма, применя-
ющей цифровые технологии (перечислялся 
список выбранных экспертами технологий), 
чтобы найти инвестора для расширения биз-
неса?». 

Обобщенный ответ специалистов состоит 
в рекомендации далее развивать цифровые 
технологии. А способы привлечения инвести-

ций могут быть в виде следующих цифровых 
инноваций:  

1. Использование онлайн-рейтингов. 
2. Таргетированная реклама. 
3. Цифровая аналитика. 
4. Криптография. 
5. Смарт-контракты. 
6. Применение дизайн-платформ. 
7. Применение бесплатного обществен-

ного блага (программное обеспечение с от-
крытым кодом). 

8. Облачные технологии. 
9. Управление версиями (цены на брони-

рование устанавливать на основе прошлого 
опыта человека). 

10. Развитие онлайн-сервисов. 

 
Таблица 3 

Цифровые технологии, используемые в сфере туризма 
 

Название Описание Возможность применения  
в туристическом бизнесе 

1. Машинное обучение 
(Machine Learning, ML)  
и искусственный интеллект 
(Artificial intelligence, AI) 

Способность компьютерной  
системы имитировать когнитивные 
функции человека, такие как обуче-
ние и решение проблем 

Технологии искусственного интел-
лекта (ИИ) – системы бронирова-
ния, туристические сервисы, интер-
нет-маркетинг, порталы туристской 
дестинации, информационные 
справочники, карты, мобильные 
приложения для туристов и др. 

2. Дополненная реальность 
(Augmented Reality, AR) 

Результат введения в поле восприя-
тия любых сенсорных данных  
с целью дополнения сведений  
об окружении и улучшения восприя-
тия информации 

Эффект 3D – максимально нагляд-
ный и простой источник информа-
ции в туристической сфере (туристи-
ческие памятники, исторические 
здания и др.) 

3. Виртуальная реальность 
(Virtual Reality, VR) 

Искусственно воссозданная реаль-
ность с помощью технических 
средств, воздействующих  
на органы чувств человека (зрение, 
слух, обоняние, осязание и др.) 

Презентационный материал в виде 
экскурсии в формате видео 360 с 
экскурсоводом, инфографикой  
и быстрыми переходами между 
ключевыми точками 

4. Интернет вещей  
(Internet of Things, IoT) 

Устройства, подключенные к интер-
нету, используют встроенные  
датчики для сбора данных и, в неко-
торых случаях, воздействуют на них 
(например, «Умный дом») 

Можно понять клиента, чтобы опре-
делить, когда ему нужна помощь 
или стимул к покупке, и отреагиро-
вать проактивно; цель – удовлетво-
рение потребностей людей и полу-
чение отзывов 

5. Робототехника Автоматизированные технические 
системы 

Робот-ГИД, робот-помощник и др. 

6. 3D-печать Изготовления объемных изделий  
на основе цифровых моделей  
(постепенное послойное воспроиз-
ведение объекта) 

3D-макеты достопримечательностей 
для форумов, выставок и др. 

7. Синергия цифровых тех-
нологий 

Применение нескольких технологий 
в совокупности 

Позволяет усовершенствовать биз-
нес-процесс (совмещение работы 
на деловых, финансовых порталах  
и на сервисах услуг) 
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Прилагаемое к списку условие – цифровая 
грамотность и цифровые компетенции сотруд-
ников. 

 
Обсуждение 

В исследованиях Всемирного совета по ту-
ризму и путешествиям (WTTC) с участием экс-
пертов Oxford Economics «Туризм в мировой 
экономике» есть также показатель «Инвести-
ции в основной капитал в сфере туризма». В 
2023 г. он составил 954,3 млрд долл. (в 
2022 г. – 855,9 млрд долл.), что, с учетом ин-
фляции, дало прирост в 11,5%. По России (дан-
ные Росстата) показатель «Инвестиции в ос-
новной капитал в сфере туризма» в 2021 г. – 
386,2 млрд руб.; в 2022 г. – 593,2 млрд руб. 
(данных за 2023 г. нет) [2]. Для сравнения: за 
2021 г. (в млрд долл. США): США – 70,2, Фран-
ция – 40,8, Испания – 34,5, ОАЭ – 34,4, Вели-
кобритания – 33,1, Турция – 26,6, Россия – 
4,51 [23]. 

На основе полученной статистики можно 
сделать вывод о том, что туристическая от-
расль нуждается в значительном увеличении 
инвестиций. Росстат не выдает статистики по 
малому бизнесу, поэтому можно предполо-
жить, что показатели по малым организациям 
сферы туризма будут значительно ниже. Чтобы 
малым организациям сферы туризма дать воз-
можность выбора благоприятных инвестици-
онных зон, был составлен рейтинг регионов 
России и Грузии по показателю «Поддержка 
малого и среднего бизнеса». В России это де-
сятка из республик, городов и областей во 
главе с Москвой (Санкт-Петербург, к сожале-
нию, только на 10-м месте). В Грузии (учитывая 
количество экономически привлекательных 
зон) это пятерка регионов во главе с Тбилиси. 

У каждой малой организации сферы ту-
ризма могут быть свои причины, приведшие к 
необходимости инвестирования: открытие 
бизнеса, расширение бизнеса (приобретение 
оборотных средств или наращивание объемов 
продаж туристических услуг), внедрение но-
вого туристического продукта и др. Но боль-
шинство представителей малых организаций 
сферы туризма одобрили всего три типа из 
предложенных инвестиций (связанных с непо-
средственным получением капитала и вложе-
нием в кадровые компетенции). Следует отме-

тить, что согласно исследованиям «Bloomberg 
Media» [22], в 2022 г. Грузия (в целом) заняла 
13-е место в международном рейтинге инве-
стиционной привлекательности. Это может по-
ложительно сказаться и на малых организа-
циях сферы туризма.  

Анализ работ Е.В. Вишневской, Е.З. Герчи-
ковой, Е.П. Спиридоновой, Р.Э. Рзаевой, 
Л.И. Кулаковой и других ученых, описывающих 
эффективный опыт взаимодействия туристиче-
ской отрасли с цифровой экономикой, дают ос-
нование предположить, что этот опыт может 
быть полезным для малых организаций тури-
стической сферы, находящихся в поисках ин-
весторов. 

Внедрение современных цифровых техно-
логий в производство и другие сферы жизни 
общества в ученом сообществе принято назы-
вать цифровизацией. Существует концепция 
экономической деятельности, в основе кото-
рой лежит применение цифровых технологий. 
Данная концепция вводит понятие глобальной 
цифровизации, т.е. цифровизации как системы 
[24]. С помощью цифровых технологий со-
здают «умные города» [12], «умные дестина-
ции» [15] и экосистемы [16]. Государства 
также стремятся к цифровизации экономики, в 
том числе туристической отрасли.  

В России принята «Стратегия развития ту-
ризма до 2035 года». В числе ее задач – пере-
вод государственных услуг, связанных с осу-
ществлением туристской деятельности, в элек-
тронную форму и интеграция государственных 
информационных систем, связанных с обеспе-
чением туристской деятельности, для совер-
шенствования взаимодействия с предприни-
мательским и экспертным сообществом при 
разработке и реализации проектов в сфере ту-
ризма [25]. В Грузии существует «Стратегия 
развития туризма Грузии – 2025» [26], преду-
сматривающая электронный сбор и анализ 
данных.  

Наблюдение за процессом развития сер-
виса туристических услуг в долгосрочном пери-
оде позволяет сделать вывод о том, что ско-
рость его развития зависит от увеличения ско-
рости передачи данных. Но наличие компьюте-
ров, принтеров и факсов не является свиде-
тельством того, что туристическая компания 
применяет цифровые технологии. Компьютер-
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ная техника и интернет – это инструменты циф-
ровизации. А использование цифровых техно-
логий – это концептуальный подход к использо-
ванию цифровых ресурсов. Его цель – повы-
шение конкурентоспособности, а значит про-
изводительности, качества предоставляемых 
услуг и других экономических показателей 
[25]. 

Особенности применения малыми органи-
зациями сферы туризма цифровых технологий 
состоят в том, что из предложенного экспертам 
по малым организациям сферы туризма 
списка из семи цифровых технологий, прием-
лемых для туристической отрасли, ими было 
выбрано три. Одну из технологий они разде-
лили (выделив отдельно искусственный интел-
лект). И в результате сделали вывод о том, что 
названные ими искусственный интеллект, ма-
шинное обучение, синергия цифровых техно-
логий, интернет вещей и виртуальная реаль-
ность, применяемые эффективно, могут стать 
причиной для получения инвестиций. Специа-
листы инвестиционных площадок с ними ча-
стично согласились, но предложили свои спо-
собы. 

Определение способов привлечения инве-
стиций для малых организаций туристической 
сферы проходило с применением сочетания 
методов телефонного опроса и онлайн-обра-
щений к специалистам инвестиционных пло-
щадок (по 5 в России и в Грузии). В результате 
был составлен список из десяти цифровых ин-
новаций, которые смогут стать способами при-

влечения инвестиций малыми организациями 
сферы туризма. 

Таким образом, подтвердилась гипотеза 
исследования о том, что для малых организаций 
сферы туризма привлечение инвестиций воз-
можно, если в их деятельности применяются со-
временные цифровые технологии. Цифровые 
инновации послужат факторами повышения 
эффективности туристического бизнеса. 

 Цель исследования – выявить способы 
привлечения инвестиций для малых организа-
ций сферы туризма – достигнута. Но тема фи-
нансирования малых организаций сферы ту-
ризма в связи с актуальностью и малой науч-
ной проработанностью нуждается в дальней-
шем исследовании.  

 
Заключение 

Данное исследование показало, что в со-
временных условиях, несмотря на сложности с 
финансированием, малые организации сферы 
туризма имеют возможность привлечения ин-
вестиций. В работе на основе оценок инвести-
ционного потенциала России и Грузии был со-
ставлен рейтинг инвестиционной привлека-
тельности регионов в этих странах, опреде-
лены типы инвестиций, целесообразные для 
малых организаций сферы туризма, выявлены 
особенности применения цифровых техноло-
гий малыми организациями сферы туризма в 
России и в Грузии, определены возможности и 
предложены способы привлечения инвести-
ций для малых организаций сферы туризма. 
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