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Аннотация. Рассматриваются предпосылки и необходимые условия цифровой трансформации обра-
зовательных организаций. Изучается роль цифровой зрелости организации, проводится оценка достигну-
того уровня цифровой зрелости. На основе проведенного анализа приводятся рекомендации для повы-
шения уровня цифровой зрелости образовательной организации. Предлагаются направления совершен-
ствования стратегии образовательной организации в условиях цифровой трансформации для обеспече-
ния устойчивого развития. Делается вывод, что образовательным организациям необходимо внедрить 
комплекс клиентских сервисов, обеспечивающих успешность получения образования обучающимися и 
слушателями на основе использования возможностей информационных технологий. Стратегическая цель 
развития образовательных организаций заключается в реализации концепции клиентоцентричного под-
хода для обеспечения безбарьерной среды получения высшего, среднего и дополнительного образова-
ния с помощью цифровых клиентских сервисов и перехода к управлению, основанному на модели Циф-
рового двойника университета, и принятию управленческих решений на базе предикативной аналитики. 
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Основные положения: 
♦ достижение цифровой зрелости образовательных организаций является необходимым условием 

осуществления цифровой трансформации, которая, в свою очередь, обеспечит качественное изменение 
отрасли науки и образования; 

♦ процессы цифровой трансформации предъявляют новые требования к решению стратегических 
задач развития образовательных организаций, в приоритете находится реализация концепции клиенто-
центричного подхода для обеспечения безбарьерной среды получения высшего, среднего и дополнитель-
ного образования с помощью цифровых клиентских сервисов и перехода к управлению, основанному на 
модели Цифрового двойника университета;  

♦ инструментом достижения стратегических задач образовательной организации выступает интегри-
рованный сервис обеспечения полного цикла обучения при использовании единого платформенного под-
хода с возможностью автоматизации любых бизнес-процессов образовательных организаций. 
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Abstract. Prerequisites and necessary conditions of digital transformation of educational organizations 

are considered. The role of the digital maturity of the organization is being studied, the level of the achieved 
digital maturity is being assessed. Based on the analysis, recommendations are made to increase the level of 
digital maturity of the educational organization. Directions are proposed to improve the strategy of the educa-
tional organization in the context of digital transformation to ensure sustainable development. It is concluded 
that educational organizations need to introduce a set of client services that ensure the success of students’ 
education based on the use of digital transformation opportunities. The strategic goal of the development of 
educational organizations is to implement the concept of a client-centric approach to provide a barrier-free 
environment for higher, secondary and additional education based on digital client services and a transition 
to management based on the university's digital twin model and management decisions based on predictive 
analytics. 

 
Keywords: educational organization, digital maturity, digital transformation, digital services, digital tech-

nologies, business processes, management decision support systems 
 
Highlights: 
♦ the achievement of digital maturity of educational organizations is a necessary condition for the imple-

mentation of digital transformation which in turn will ensure a qualitative change in the field of science and 
education; 

♦ the processes of digital transformation impose new requirements to the solution of strategic tasks of 
the development of educational organizations, the priority is the implementation of the concept of a client-
centered approach to ensure a barrier-free environment for obtaining higher, secondary and additional edu-
cation using digital client services and the transition to management based on the model of a digital twin of 
the university;  

♦ the tool for achieving the strategic objectives of an educational organization is an integrated service 
for providing a full cycle of training using a single platform approach with the possibility of automating any 
business processes of educational organizations. 
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Введение 
Современный этап развития цифровой 

экономики характеризуется рядом заметных и 
очень важных тенденций, которые за послед-
нее время усилили свое влияние в том числе и 
на организацию отрасли высшего образова-
ния. Перед образовательными организациями 
высшего образования Российской Федерации 
стоит очень сложная задача – цифровая транс-
формация всех процессов и видов деятельно-
сти. Основой успешного проведения цифровой 
трансформации является цифровая зрелость 
организаций. Необходимый уровень цифро-
вой зрелости сможет обеспечить полное пре-
образование бизнес-процессов образователь-
ных организаций на базе использования но-
вых цифровых технологий, автоматизирован-
ных бизнесов-процессов и искусственного ин-
теллекта [1]. 

 
Методы 

Осуществление процессов цифровой 
трансформации образовательной организа-
ции в данном исследовании рассматривалось 

на основе анализа деятельности ФГАОУ ВО 
«СГЭУ» (далее – Университет).  

Оценка цифровой зрелости Университета 
проводилась по методике, предусмотренной 
Паспортом цифровой зрелости образователь-
ных организаций высшего образования Ин-
ститута цифрового развития науки и образова-
ния [2]. 

Проведение исследования предполагает 
анализ уровня развития пяти слоев, оказыва-
ющих наиболее сильное влияние на цифрови-
зацию деятельности, к которым относятся: 
пользователи и сервисы; информационные си-
стемы; управление данными; инфраструктура; 
кадры. Содержание показателей цифровой 
зрелости по указанным слоям представлено в 
табл. 1. 

Проведенный анализ деятельности Уни-
верситета позволил получить следующие ре-
зультаты (табл. 2).  

Итоговая оценка достигнутого уровня циф-
ровой зрелости Университета соответствует 
59,8 балла из 100 возможных. Полученный 
итоговый рейтинг цифровой зрелости позво-

 
Таблица 1 

Содержание показателей цифровой зрелости по Паспорту цифровой зрелости  
Института цифрового развития науки и образования 

 

Слой Содержание показателя 
Пользователи и сервисы Услуги, охватывающие ключевые бизнес-процессы, предоставляемые  

в цифровом виде, а также взаимоотношения с пользователями 
Информационные системы Описание возможностей существующих информационных систем вузов, 

а именно: классификация, архитектура, интеграция с другими информа-
ционными системами и т.д. 

Управление данными Меры, направленные на переход вуза к управлению, основанному на 
данных 

Инфраструктура Уровень развития ИКТ-инфраструктуры вуза, а также состояние сервер-
ного, коммуникационного, мультимедийного и иного оборудования 

Кадры Мероприятия по формированию цифровых компетенций у администра-
тивно-управленческого персонала (АУП), научно-педагогических работни-
ков (НПР) и обучающихся, а также действия, направленные на обучение 
команд цифровой трансформации 

 
 

Таблица 2 
Результаты оценки цифровой зрелости Университета 

 

Слой Оценка 
Пользователи и сервисы 11,2 
Информационные системы 9,0 
Управление данными 12,0 
Инфраструктура 8,8 
Кадры 18,8 
Итого 59,8 
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ляет оценить текущий уровень цифровой зре-
лости образовательной организации. 

В соответствии с указанной методикой, об-
разовательные организации, набравшие по 
результатам проведения обследования до 20 
итоговых баллов, находятся на низком уровне 
цифровой зрелости. Если полученный резуль-
тат находится в диапазоне от 21 до 39 баллов, 
то это соответствует начальному уровню циф-
ровой зрелости. Если организация набрала от 
40 до 69 баллов, то у нее базовый уровень 
цифровой зрелости. Образовательные органи-
зации, набравшие по результатам проведения 
обследования от 70 итоговых баллов, нахо-
дятся на высоком уровне цифровой зрелости. 

По результатам проведенного обследова-
ния цифровая зрелость Самарского государ-
ственного экономического университета соот-
ветствует базовому уровню. Для базового 
уровня цифровой зрелости характерны: 

♦ начало оптимизации базовых бизнес-
процессов за счет планомерного внедрения 
сервисов в деятельность образовательной ор-
ганизации; 

♦ модернизация существующей инфра-
структуры; 

♦ проведение работ по внедрению управ-
ления, основанного на данных; 

♦ повышение цифровых компетенций обу-
чающихся, НПР и АУП; 

♦ построение и реализация модели «Циф-
ровой университет». 

Образовательные организации на базо-
вом уровне цифровой зрелости находятся в 
процессе цифровой трансформации, некото-
рые базовые бизнес-процессы автоматизиро-
ваны, некоторые должны быть автоматизиро-
ваны в сроки, указанные в стратегиях разви-
тия образовательных организаций.  

Для данной категории организаций реко-
мендуется использовать лучшие практики по 
достижению цифровой зрелости, развивать су-
ществующую инфраструктуру для последую-
щего расширения автоматизации базовых 
бизнес-процессов, реализовывать мероприя-
тия по повышению цифровой грамотности обу-
чающихся, НПР и АУП, продолжать переход к 
управлению, основанному на данных. 

В дополнение от Института цифрового раз-
вития науки и образования были указаны сле-

дующие комментарии по повышению цифро-
вой зрелости Университета: 

1) увеличить количество общежитий, по-
крытых беспроводным доступом в интернет. 
Наличие проводного доступа в интернет уже не 
отвечает вызовам времени, особенно с уче-
том появления дистанционного характера обу-
чения. Современные студенты наравне с ноут-
буками используют и другие устройства (теле-
фоны, планшеты), иногда даже отказываясь от 
ноутбука в пользу других устройств. Наличие 
быстрого беспроводного доступа в интернет 
позволит обеспечить им условия проживания и 
обучения в соответствии с их ожиданиями; 

2) начать работу по внедрению информа-
ционной образовательной траектории в обра-
зовательный процесс. По данным отечествен-
ных и зарубежных исследований, указанная 
технология доказывает свою эффективность и 
все больше вузов внедряют ее в образователь-
ный процесс, поэтому следует проработать 
этот вопрос с целью повышения цифровой зре-
лости Университета; 

3) в процессе обучения необходимо рас-
ширить использование технологий дополнен-
ной реальности (AR) и виртуальной реальности 
(VR).  

Таким образом, современные образова-
тельные организации, в том числе и Универси-
тет, в условиях цифровой трансформации 
должны пересмотреть стратегию развития с 
учетом современных тенденций и обеспечить 
полное преобразование бизнес-процессов на 
основе использования новых цифровых техно-
логий. 

 
Результаты 

Комплексный подход к решению вопро-
сов цифровой трансформации ставит перед 
Университетом следующие стратегические за-
дачи: 

♦ сформировать целостную систему биз-
нес-процессов, базирующуюся на информаци-
онных технологиях и накапливаемых цифро-
вых данных, для создания Цифрового универ-
ситета и перехода к управлению на основе мо-
дели Цифрового двойника университета;  

♦ в рамках развития информационных си-
стем разработать концепцию построения со-
временной архитектуры информационных си-
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стем Университета с учетом текущего состоя-
ния цифровизации существующих локальных 
информационных систем и реализовать мно-
гопользовательский режим работы с гаран-
тией целостности данных без предъявления 
высоких требований к производительности 
клиентских рабочих станций; 

♦ в рамках развития инфраструктуры 
обеспечить систематическое обновление ап-
паратного оборудования на основе современ-
ных решений с целью достижения и поддержа-
ния уровня развития, соответствующего требо-
ваниям реализации задач цифровой транс-
формации Университета; 

♦ в рамках развития управления данными 
важно организовать внедрение системы под-
держки принятия управленческих решений, 
которая сможет принимать данные в формате 
стриминга, настроить систему управления дан-
ными на формирование предиктивной анали-
тики; 

♦ в рамках развития человеческих ресур-
сов подготовить команду цифровой трансфор-
мации Университета и обеспечить формирова-
ние цифровых компетенций у сотрудников, 
включая научно-педагогических работников и 
сотрудников административно-управленче-
ского аппарата Университета. 

Однако не следует забывать, что решение 
всех перечисленных задач – это основа для 
выполнения основного предназначения обра-
зовательной организации, которое заключа-
ется в подготовке и развитии кадрового потен-
циала для современной цифровой экономики. 
Острая потребность в специалистах с цифро-
выми компетенциями требует создания усло-
вий для их ускоренной подготовки [3]. Универ-
ситету необходимо внедрить комплекс клиент-
ских сервисов, обеспечивающих успешность 
получения образования обучающимися и слу-
шателями на основе использования возмож-
ностей цифровых технологий.  

В данном контексте результатом цифровой 
трансформации является единый «бесшов-
ный» клиентский путь обучающихся на основе 
интегрированного сервиса обеспечения пол-
ного цикла обучения. Период полураспада 
компетентности (временной отрезок с мо-
мента окончания вуза, когда в результате по-
явления новых научно-технических сведений 

компетентность специалиста снижается на 
50%) является одним из измерителей актуаль-
ности существующих образовательных про-
грамм. Например, в рекламе знания устаре-
вают каждые 5 лет, в бизнесе – каждые 2 года 
[4]. Реализация подхода, основанного на ши-
роком применении цифровых сервисов в об-
разовательной сфере, создаст предпосылки 
для снижения негативного влияния данного 
фактора. 

Таким образом, цель Университета – реа-
лизовать концепцию клиентоцентричного под-
хода для обеспечения безбарьерной среды по-
лучения высшего, среднего и дополнительного 
образования на базе цифровых клиентских 
сервисов и перехода к управлению, основан-
ному на модели Цифрового двойника универ-
ситета. 

 
Обсуждение 

Во время обучения каждый студент еже-
дневно сталкивается с десятками довольно 
простых ситуаций: быстро посмотреть расписа-
ние, чтобы уточнить кабинет или преподава-
теля, узнать, какие нужны документы для 
оформления стипендии или выплаты, какую 
выбрать тему для курсовой или выпускной ква-
лификационной работы, куда пойти на прак-
тику или в какие секции можно записаться во 
внеучебной деятельности. Одновременно с 
этим возникают и ситуации более сложного ха-
рактера: перевод с одной образовательной 
программы на другую, переход на индивиду-
альный план обучения, предоставление места 
в общежитии и многое другое. 

На эти и другие вопросы студент должен 
иметь возможность получить быстрые и кор-
ректные ответы, необходимый пакет докумен-
тов для разрешения ситуации без физического 
обращения в соответствующие подразделе-
ния. Данное обстоятельство обусловливает 
необходимость достижения Университетом 
определенного уровня цифровой зрелости, 
чтобы формировать единый «бесшовный» кли-
ентский путь студента на основе интегрирован-
ного сервиса обеспечения полного цикла обу-
чения.  

Решение многих вопросов достижимо при 
использовании единого платформенного под-
хода с возможностью автоматизации любых 
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бизнес-процессов образовательных организа-
ций. Схематично это может быть представлено 
следующим образом (см. рисунок).  

Следствием будет создание платформы, 
доступной для использования всеми заинтере-
сованными сторонами, образовательными ор-
ганизациями Российской Федерации, а также 
обучающимися, родителями, партнерами, 
проверяющими органами и т.д.  

Программная платформа реализуется в 
виде облачного сервиса с пользовательским 
интерфейсом на основе веб-технологий. 

Платформа должна быть интегрирована с 
единой системой идентификации и аутентифи-
кации, предоставлять доступ к единому списку 
сервисов независимо от образовательной ор-
ганизации (портфолио, зачетная книжка, рас-
писание, доступ к базам практик, система 
управления обучением, оформление справок 
и стипендий и т.п.). Наличие интерфейсов вза-
имодействия с информационными системами, 
обеспечивающими деятельность образова-
тельной организации, обеспечивает «бесшов-
ное» взаимодействие и защищенную передачу 
информации на всем временном периоде 
жизненной ситуации «Получение высшего об-
разования» от подачи документов на поступле-
ние до трудоустройства и далее, при получении 
дополнительного образования. 

Ключевыми элементами становятся поль-
зователи – обучающиеся и их родители/пред-
ставители, со своим жизненным опытом и по-

требностями. Пользователи в любой ситуации, 
связанной с обучением в вузе, смогут легко по-
лучить необходимую услугу путем обращения к 
библиотеке клиентских сервисов единой плат-
формы через любое персональное вычисли-
тельное устройство, подключенное к сети Ин-
тернет. Библиотека клиентских сервисов 
должна быть максимально понятна и полно-
стью удовлетворять потребности пользовате-
лей в процессе получения высшего образова-
ния. По мере модификации жизненной ситуа-
ции будут появляться новые сервисы, которые 
смогут удовлетворять вновь возникающие по-
требности, а уже существующие клиентские 
сервисы смогут адаптироваться под возмож-
ные изменения. 

Учитывая национальные приоритеты раз-
вития образования, передовые практики веду-
щих отечественных и зарубежных вузов, а 
также накопленный опыт работы, Университет 
приступил к реализации проекта под рабочим 
названием «Экосистема образовательных тра-
екторий». Под экосистемой понимается сово-
купность элементов, направленных на обеспе-
чение условий эффективного освоения студен-
том требуемого объема компетенций (знаний, 
умений, навыков и развитие способностей их 
применения) [5]. Подход индивидуализации 
образовательных траекторий позволяет обуча-
ющемуся определить приоритет и важность 
того, что для него будет наиболее актуально в 
процессе профессионального становления для 
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обеспечения конкурентоспособности на 
рынке труда. В основе экосистемы – базовая 
образовательная теоретическая и практиче-
ская подготовка, которую пополняют треки 
личностного и профессионального развития. 

Трек личностного развития широко пред-
ставлен сегодня как традиционными направ-
лениями (спорт, творчество, языковая подго-
товка, наука), так и новыми – СМИ/медиа. Все 
это дает студенту возможность развивать свои 
способности и таланты.  

Трек профессионального развития пред-
ставлен практико-ориентированными парт-
нерскими программами индустриальных парт-
неров. Студент может испытать свои знания и 
силы, получить опыт и дополнительные профес-
сиональные компетенции от участия в совмест-
ных образовательных проектах, конкурсах, 
грантах, школах повышения квалификации.  

Задача Университета заключается не 
только в возможности дать студенту базовое 
образование, но и предоставить ему возмож-
ность самостоятельно выбирать те компетен-
ции, которые повысят его конкурентоспособ-
ность на рынке труда, и обеспечить эту воз-
можность в полностью цифровом формате. 

Для реализации задачи создания цифро-
вой модели всего Университета (Цифровой 
двойник) необходима проработка организаци-
онных, правовых, технических и гуманитарных 
основ концепции Цифрового двойника универ-
ситета посредством управления большими 
данными с применением технологий искус-
ственного интеллекта.  

Основой проекта должна стать математи-
ческая модель, которая может учитывать са-
мые разнообразные направления и сферы де-

ятельности образовательной организации и 
позволит прогнозировать возможные послед-
ствия управленческих решений, организаци-
онных изменений и реорганизаций.  

 
Заключение 

Перед образовательными организациями 
стоят важные задачи, направленные на пере-
ход к ведению всех процессов на основе при-
менения информационно-коммуникационных 
технологий, автоматизированных бизнесов-
процессов и искусственного интеллекта.  

Безусловно, развитие в данном направле-
нии повлечет за собой необходимость обеспе-
чения информационной безопасности. Реше-
ние этого вопроса потребует отдельных подхо-
дов [6]. Индустриализация 4.0 существенно из-
менила важность формирования политики, 
направленной на уменьшение рисков и угроз 
любой сферы деятельности [7].  

Проведенное исследование показало, что 
деятельность образовательных организаций в 
направлении развития цифровых сервисов 
связана с персонализацией обучения и пре-
одолением цифрового разрыва [8].  

Результатом цифровой трансформации об-
разовательных организаций в рамках государ-
ства станет возможность реализации страте-
гии опережающего непрерывного образова-
ния, повышения качества и доступности обра-
зования для граждан страны вне зависимости 
от местонахождения организации и/или места 
проживания обучающихся. Важность про-
цесса цифровой трансформации образова-
тельных организаций трудно переоценить. По 
сути, это качественное изменение всей си-
стемы образования Российской Федерации. 
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