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Аннотация. Мировой рынок, являясь совокупностью многих национальных рынков, отличается 
острой конкуренцией, в условиях которой возникает потребность в формировании или адаптации эффек-
тивных инструментах продвижения своего товара. Выход на зарубежные рынки сопряжен со значитель-
ными рисками (политическими, финансовыми, информационными, деловыми), причем многие из них 
можно снять уже на первоначальном этапе оценки потенциального зарубежного рынка, если в распоря-
жении потенциального экспортера имеется возможно полная и емкая информация. В этой связи возрас-
тает актуальность научно-методического обеспечения информационной поддержки экспортера. В статье 
на основе сравнительного анализа лучших отечественных практик информационно-аналитической под-
держки экспортеров авторы предлагают свое видение аналитического справочника, позволяющего отве-
тить на все информационные запросы производителей, которые решили выйти на зарубежные рынки. 
Авторами разработаны критерии и требования, отвечающие информационным запросам производите-
лей, решивших выйти на зарубежные рынки. Предложенные структура и требования к содержанию ин-
формационно-аналитического справочника экспортера основаны на единстве подходов к получению ин-
формационной поддержки российских производителей при выходе на зарубежные рынки, имеют универ-
сальный характер и могут быть использованы для различных стран. 

 
Ключевые слова: концепция, экспорт, импорт, мировая экономика, продвижение товаров и услуг, 

поддержка экспортеров, инструменты поддержки экспортеров 
 
Основные положения: 
♦ авторами предложен аналитический справочник, ориентированный на поиск эффективных инстру-

ментов, способствующих продвижению и распространению продукции на мировых рынках; 
♦ авторская разработка «Навигатор экспортера» является основным звеном в концепции информа-

ционно-аналитического обеспечения информационной поддержки отечественных производителей при 
выходе на зарубежные рынки;  

♦ структурированы, описаны и проанализированы критерии и требования, отвечающие информаци-
онным запросам производителей, которые решили выйти на зарубежные рынки. 
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Abstract. The world market, being a combination of many national markets, is characterized by acute 

competition where there is a need for the formation or adaptation of effective tools to promote their goods. 
Entering foreign markets involves significant risks (political, financial, informational, business), and many of 
them can be removed already at the initial stage of assessing a potential foreign market, if the potential 
exporter has possibly complete and capacious information. In this regard, the relevance of scientific and 
methodological support of information support for the exporter is increasing. In the article, based on a com-
parative analysis of the best domestic practices of information and analytical support for exporters, the au-
thors offer their vision of an analytical handbook that allows them to answer all information requests from 
manufacturers who have decided to enter foreign markets. The authors have developed criteria and require-
ments that meet the information needs of manufacturers who have decided to enter foreign markets. The 
proposed structure and requirements for the content of the exporter's information and analytical handbook 
are based on the unity of approaches to obtaining information support from Russian manufacturers when 
entering foreign markets, they are universal in nature and can be used for various countries. 

 
Keywords: concept, export, import, world economy, promotion of goods and services, support for export-

ers, export support tools 
 
Highlights: 
♦ the authors have proposed an analytical reference book focused on the search for effective tools that 

promote and distribute products on world markets; 
♦ the author's development of the "Exporter’s navigator" is the main link in the concept of information 

and analytical support for information support of domestic producers when entering foreign markets;  
♦ the criteria and requirements that meet the information needs of manufacturers who have decided to 

enter foreign markets are structured, described and analyzed. 
 
For citation: Asanova S.S., Khilov D.V., Nekrasov V.V. Exporter's navigator as a tool for promoting a man-

ufacturer to world markets // Vestnik of Samara State University of Economics. 2022. No. 2 (208). Pp. 9–18. 
(In Russ.). doi:10.46554/1993-0453-2022-2-208-9-18. 

 
 

Введение 
В настоящее время Российская Федера-

ция вслед за лучшими практиками мировой 
экономики вступила в активную фазу форми-
рования системы поддержки экспортной дея-
тельности [1]. Важнейшее место в этой си-
стеме занимает информационная поддержка, 
поскольку экспортер получает необходимую 
информацию о потенциальных рынках сбыта, 
барьерах выхода на внешние рынки, об обяза-
тельных требованиях к продукции и о процеду-
рах оценки соответствия, об основах междуна-

родного и локального нормативно-правового 
регулирования деятельности субъекта внешне-
экономической деятельности на целевых рын-
ках [2]. Эффективно подобранная информация 
повышает шансы экспортера на успех на 
внешних рынках, позволяет снизить риски не-
верных управленческих решений и предотвра-
тить возможные потери. Особую значимость 
информационно-аналитические материалы и 
сервисы имеют для начинающих экспортеров, 
малых и средних предприятий [3]. Такие ком-
пании, как правило, имеют ограниченные фи-
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нансовые возможности и опыт, в то время как 
выход на внешние рынки требует дополнитель-
ных финансовых средств. В связи с этим 
трудно переоценить роль государства, важ-
ность административных мер поддержки [4].  

В исследованиях Банка России отмеча-
ется, что «самые крупные и эффективные ком-
пании, как правило, имеют регулярные и бо-
лее диверсифицированные поставки преиму-
щественно в страны дальнего зарубежья. Бо-
лее мелкие экспортеры отличаются нестабиль-
ными продажами, в основном в соседние 
страны СНГ, что может быть связано с отсут-
ствием возможностей нести издержки входа 
на более удаленные зарубежные рынки» [5]. 
Небольшие по размеру компании-экспортеры, 
как правило, наиболее чувствительны к рис-
кам экспортной деятельности [6].  

Несмотря на то, что государственная под-
держка имеет долгую историю [7], невысокая 
доля компаний, осуществляющих экспорт, поз-
воляет заключить, что система государствен-
ной поддержки в целом и информационной 
поддержки в частности нуждается в развитии.  

Гипотеза исследования: авторская разра-
ботка «Навигатор экспортера» служит эффек-
тивным инструментом информационной под-
держки экспортера. 

В данной статье авторы проводят анализ 
существующих практик информационно-ана-
литической поддержки экспортеров, предла-
гают аналитический инструмент «Навигатор 
экспортера» в рамках обеспечения информа-
ционной поддержки производителей при вы-
ходе на зарубежные рынки. 

 
Методы 

Целью исследования является разработка 
концепции информационно-аналитического 
инструмента, обеспечивающего единство под-
ходов к получению информационной под-
держки российских производителей при вы-
ходе на зарубежные рынки. Именно таким ви-
дится авторам Навигатор экспортера. 

Были поставлены следующие задачи: 
♦ анализ существующей системы мер под-

держки компаний малого и среднего бизнеса 
при выходе на зарубежные рынки; 

♦ разработка критериев и требований, от-
вечающих информационным запросам произ-

водителей, решивших выйти на зарубежные 
рынки; 

♦ разработка типовой структуры информа-
ционно-аналитического справочника «Навига-
тор экспортера». 

Для получения объективных оценок ав-
торы использовали метод контент-анализа сай-
тов российских организаций, предоставляю-
щих информационно-методическую под-
держку экспортерам. С целью обеспечения 
единства подходов к получению информацион-
ной поддержки российских производителей 
при выходе на зарубежные рынки авторы об-
ратились к ведущему отечественному опыту 
разработки информационно-аналитического 
обеспечения участников внешнеэкономиче-
ской деятельности. Системный подход позво-
лил охватить ключевые аспекты информации, 
необходимой при выходе экспортера на зару-
бежные рынки.  

Вопросами поддержки и стимулирования 
международных отношений занимаются мно-
гие ученые. Так, поддержка отечественных 
производителей при выходе на зарубежные 
рынки рассматривается в работах М.В. Плеша-
ковой и Г.Г. Плешакова [8], С.Н. Белоусовой, 
В.Ю. Циклаури, Л.Н. Хардиковой [9]. Вопросы 
предоставления государственной поддержки 
малым и средним предприятиям с оценкой ее 
эффективности анализируются в работах 
А.В. Полянина, Ю.П. Соболевой, В.В. Тарнов-
ского [10]. Группа исследователей во главе с 
Т.А. Белоусовой [11] занимается изучением 
страхования экспортных рисков отечествен-
ных компаний. Самым дискуссионным, на 
наш взгляд, является вопрос разобщенности 
предоставляемых мер поддержки. За основу 
каждого вида поддержки берется отдельное 
направление, однако начинающему экспор-
теру проблематично осуществлять поиск всех 
направлений. Таким образом, тема нашего ис-
следования является актуальной, дискуссион-
ной, широко обсуждаемой и многоаспектной. 

 
Результаты 

Для решения поставленной проблемы 
проведен сравнительный анализ лучших прак-
тик предоставления помощи экспортерам, ко-
торый позволил выявить достоинства и недо-
статки каждой из рассматриваемых практик.  
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Достоинства и недостатки рассмотренных информационно-аналитических материалов  
и сервисов поддержки экспортеров 

 

Претендент Достоинства Недостатки 
Российский экспортный центр1) - Интерактивность сайта, система 

«одного окна» 
- Значительный объем аналити-
ческой информации  
- Личный кабинет 

- Сложность восприятия для начи-
нающего экспортера 
- Недостаточная систематизация 
данных 

Российское агентство по страхо-
ванию экспортных кредитов  
и инвестиций (АО «ЭКСАР»)2) 

- Страховая поддержка экспорте-
ров 
- Самостоятельное использова-
ние «Тарифного калькулятора» 
- Карта рисков экспортера 

Не выявлено 

АО «Росэксимбанк»3) - Самостоятельный выбор кредит-
ных продуктов  
- Возможность обратной связи 

Низкий уровень интерактивности 
сайта 

АНО «Школа экспорта»4) - Исключительно для начинаю-
щих экспортеров 
- Легкодоступность записи на се-
минары 
- Библиотека экспортера 
- Обратная связь 

Недостаточно информации  
о практических аспектах деятель-
ности экспортера 

Аналитический конъюнктурный 
центр5) 

Большой объем аналитической 
информации (на основании от-
чета РЭЦ) 

Отсутствие сайта 

Фонд Росконгресс6) Соглашение с РЭЦ - Отсутствие информации для экс-
портеров 
- Невозможно записаться на ме-
роприятие на сайте Фонда 

Министерство промышленности 
и торговли Российской Федера-
ции7) 

- Широкий перечень выставочно-
ярмарочной деятельности 
- Обратная связь 

Не выявлено 

Федеральный центр развития 
экспорта продукции АПК  
Минсельхоза России8) 

- Исключительно для АПК 
- Большой объем аналитических 
данных 
- Возможность обратной связи 

Невозможно записаться на ме-
роприятие на сайте  

Торгово-промышленная палата 
Российской Федерации  
(направление «Международное 
сотрудничество»)9) 

- Карта партнеров и участников 
экспортных отношений 
- Личный кабинет 

Сайт недостаточно информати-
вен 

Государственная корпорация 
«Банк развития и внешнеэконо-
мической деятельности» 
(Внешэкономбанк)10) 

- Информационный сервис под-
держки экспортеров 
- Обратная связь 

Недостаточный объем интерак-
тивного материала 

 

1) URL: https://www.exportcenter.ru/ (дата обращения: 24.01.2022). 
2) URL: https://www.exiar.ru/ (дата обращения: 24.01.2022). 
3) URL: https://www.eximbank.ru/ (дата обращения: 24.01.2022). 
4) URL: https://exportedu.ru/ (дата обращения: 24.01.2022). 
5) URL: https://ac.gov.ru/files/content/15110/akc-pdf.pdf (дата обращения: 24.01.2022). 
6) URL: https://roscongress.org/ (дата обращения: 24.01.2022). 
7) URL: https://minpromtorg.gov.ru/projects/international/ (дата обращения: 24.01.2022). 
8) URL: https://aemcx.ru/ (дата обращения: 24.01.2022). 
9) URL: https://international.tpprf.ru/ (дата обращения: 24.01.2022). 
10) URL: https://вэб.рф/biznesu/podderzhka-eksporta/dokumentarnaya-podderzhka/ (дата обраще-

ния: 18.02.2022). 
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Информационной базой исследования по-
служили информационно-аналитические мате-
риалы и ресурсы, предоставляемые в системе 
поддержки экспортера.  

В таблице представлена сводная инфор-
мация о достоинствах и недостатках информа-
ционно-аналитических материалов и сервисов 
поддержки экспортеров, рассмотренных в 
данном исследовании. 

Обобщение данных сравнительного ана-
лиза (см. таблицу) показывает, что в настоя-
щее время сформирована обширная система 
ресурсов, предоставляющая доступ к анали-
тике. Вместе с тем формы представления явля-
ются довольно разрозненными. Значительный 
массив информации в отчетах предоставля-
ется исключительно в форме таблиц и графи-
ков, что затрудняет понимание для начинаю-
щих экспортеров, требует много времени для 
обработки, провоцирует риски неправильных 
выводов. Существенным недостатком указан-
ных отчетов является отсутствие коммента-
риев, выводов. Однако они служат источником 
качественной информации для аналитиче-
ского справочника, предлагаемого авторами, 
поскольку позволяют выполнить экспертизу 
важных для экспортера данных. 

Обозначенные выводы подтверждают ак-
туальность разработки предлагаемого авто-
рами ресурса «Навигатор экспортера», кото-
рый позволяет любому субъекту внешнеэконо-
мической деятельности в сжатой, емкой 
форме получить достоверную информацию 
при выходе на новые зарубежные рынки.  

Рассмотрим критерии и требования, отве-
чающие информационным запросам россий-
ских производителей, решивших выйти на за-
рубежные рынки. 

Система общих критериев к предоставле-
нию информации в помощь потенциальному 
экспортеру включает конкретно-специфиче-
ские требования к информационно-аналитиче-
ским материалам подобного рода. 

Основные критерии, определяющие со-
держание информационно-аналитического 
материала: 

1) содержательный, включающий систему 
требований к информационному содержанию 
аналитического материала; 

2) формальный, определяющий требова-
ния к формату представления информаци-
онно-аналитического материала. 

Основные требования к содержательному 
наполнению Навигатора экспортера: 

1) общекультурные критерии, включаю-
щие анализ основных сведений о стране, в 
том числе позволяющие получить представле-
ние о наличии языковых барьеров и культур-
ных особенностей, способных осложнять про-
цессы переговоров с потенциальными партне-
рами; 

2) оценка рыночной конъюнктуры в 
стране, в том числе место страны в признан-
ных мировых рейтингах относительно страны-
экспортера (России) и ближайших соседних 
стран; динамика позиций страны – объекта 
навигатора и анализ факторов, спровоциро-
вавших такую динамику; 

3) критерии оценивания сложившихся 
взаимоотношений целевой страны – объекта 
навигатора и страны-экспортера (России), 
включая структурно-динамический анализ по-
казателей внешнеторгового баланса, в том 
числе по отдельным товарным категориям; 

4) транспортно-логистический критерий, в 
том числе оценка транзитного потенциала 
страны – объекта навигатора; 

5) нормативно-правовой критерий, вклю-
чая информацию о налоговом, таможенном 
законодательстве, тарифном регулировании, в 
том числе обзор нормативно-правовой базы и 
предпринимаемых мер в области государ-
ственного регулирования внешнеэкономиче-
ской и инвестиционной деятельности в 
стране – объекте навигатора; 

6) организационный критерий – предо-
ставление информации, позволяющей судить о 
сложности открытия представительства ино-
странной компании, предприятия с иностран-
ными инвестициями; перечень наиболее круп-
ных торговых партнеров страны – объекта 
навигатора; 

7) маркетинговый критерий – наличие ин-
формации общего характера об имеющихся и 
потенциальных рыночных нишах в стране – 
объекте навигатора. 

Предлагаемый сервис «Навигатор экспор-
тера» ориентирован на предоставление наибо- 
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лее полной и емкой информации о потенциаль-
ной стране экспорта. Навигатор экспортера 
представляет собой путеводитель для экспорте-
ров, которые оценивают возможность выхода 
на зарубежный рынок конкретной страны.  

Для эффективной работы с информаци-
онно-аналитическим справочником «Навига-
тор экспортера» авторами предложена типо-
вая структура (см. рисунок), которая может 
быть пересмотрена с учетом особенностей 
конкретной страны и запросов экспортеров. 

При редактировании или добавлении ин-
формации в Навигатор экспортера целесооб-
разно обращаться к данным официальных сай-
тов государственных структур в сфере внешне-
экономической деятельности, таможенной ин-
фраструктуры, специализированных организа-
ций, оказывающих услуги субъектам внешне-
экономической деятельности. Авторами также 
предлагается указывать ссылки на соответ-
ствующие страницы сайтов. При наличии рус-
скоязычных версий сайтов указывать ссылки 
на такие страницы.  

Одним из авторских условий является ин-
формационная составляющая Навигатора экс-
портера, к которой должны относиться: норма-
тивно-правовые акты целевой страны экс-
порта, данные органов государственной стати-

стики целевой страны экспорта, Worldbank (от-
крытые данные о глобальном развитии в раз-
резе отдельных показателей), Doing Business, 
рейтинг Группы Всемирного банка, информа-
ция Евразийской экономической комиссии, 
Российского экспортного центра, Федераль-
ной таможенной службы, Минэкономразвития 
России, Минпромторга России, торговых пред-
ставительств Российской Федерации, Торгово-
промышленной палаты Российской Федера-
ции, аналогичных структур в целевой стране 
экспорта. Указанный список не является ис-
черпывающим. С целью детализации данных 
целесообразно рассмотреть возможность дру-
гих ведущих информационных источников. 

Для оценки места страны в мировой эко-
номике целесообразно обратиться к данным 
Всемирного банка (Worldbank) [12].  

Для оценки места страны в рейтингах 
можно рекомендовать использовать рейтинги: 
Doing Business, рейтинги привлекательности 
зарубежных страновых рынков по версии РБК, 
РЭЦ [13]. 

Евразийская экономическая комиссия 
[14] осуществляет сбор статистической инфор-
мации по странам – членам ЕАЭС (Республика 
Армения, Республика Беларусь, Республика 
Казахстан, Кыргызская Республика и РФ) [15].  

Общие сведения 
о стране

Страна - объект 
навигатора 

среди прочих, включая 
ЕАЭС

Страна - объект 
навигатора 
в рейтингах

Крупнейшие торговые 
партнеры 

страны  -объекта 
навигатора

Динамика импорта 
страны - объекта 

навигатора, 
перспективные 

товарные группы

Показатели внешней 
торговли России 
по категориям 

со страной - объектом 
навигатора

Динамика и структура 
ввозимых товаров 

по категориям из России 
в страну - объект 

навигатора

Товары ННЭ 
России, региона 
в страну - объект 

навигатора: 
лидеры роста

Товары ННЭ 
России, региона
в страну - объект 

навигатора: 
лидеры спада

Транзитный потенциал 
страны - объекта 

навигатора

Налоговое, таможенное 
законодательство, 

тарифы
Таможенные режимы

НДС для ввоза и вывоза 

Открытие 
представительства 

иностранной компании, 
предприятия 

с иностранными 
инвестициями

Налогообложение 
нерезидентов, 

информация о рыночных 
нишах страны - объекта 

навигатора

Информация о рыночных 
нишах страны - объекта 

навигатора

 

Рис. Типовая структура информационно-аналитического справочника «Навигатор экспортера» 
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Отдельным направлением при выходе на 
международный рынок является эффективная 
налоговая система. В некоторых странах, при-
соединившихся к Модельной налоговой кон-
венции ОЭСР, действуют общие правила взаи-
мосогласительных процедур, цель которых – 
избежание двойного налогообложения, возни-
кающего в результате действий одного или 
двух договаривающихся государств, приводя-
щих к налогообложению не в соответствии с 
положениями применимого соглашения об из-
бежании двойного налогообложения. В Рос-
сийской Федерации существует подобный ре-
гламент [16]. При присоединении стран к Мо-
дельной налоговой конвенции информация 
сразу отображается на сайте ОЭСР [17]. Здесь 
же можно получить информацию по странам 
об особенностях налогообложения и налого-
вого администрирования, налоговым согла-
шениям, анализу налоговой политики.  

Информация о рыночных нишах включает 
данные цифровой платформы Российского 
экспортного центра. Данная информация мо-
жет быть получена как в целом по стране, так 
и в разрезе отдельных регионов Российской 
Федерации, исходя из структуры их экспорта. 
Способ и объем представления определяется 
запросами потенциальных пользователей 
Навигатора экспортера. 

Потенциальные экспортеры имеют раз-
личный опыт торговли на зарубежных рынках 
или рассматривают возможность выхода на 
внешние рынки впервые. Поэтому информа-
ция должна быть отображена в доступной 
форме, рассчитана как на опытных, так и на 
продвинутых экспортеров. Важно, наряду с 
графической и табличной информацией, снаб-
дить справочник комментариями и выводами. 
Формы представления информации в Навига-
торе экспортера должны обеспечивать полноту 
и доступность информации. 

Авторами проанализированы трудности, с 
которыми сталкиваются начинающие экспор-
теры, и предложено решение отдельных про-
блем. Во-первых, трудности экспортеров часто 
связаны с необходимостью изучения материа-
лов на иностранном языке. Поэтому авторами 
предусмотрена система выбора версии сай-
тов (русскоязычной версии или англоязыч-
ной). Во-вторых, версии сайтов на отличных от 

родного языках могут содержать неполную или 
устаревшую информацию. Авторами в данном 
случае предлагается проведение предвари-
тельной проверки на соответствие материалов 
страниц русскоязычных (англоязычных) вер-
сий сайтов и страниц с аналогичной информа-
цией на родном языке. В-третьих, многие начи-
нающие экспортеры требуют более полной ин-
формации в сжатой форме. В данном случае 
авторами предлагается оформление ссылок 
на сайты в виде QR-кодов. Рекомендуется 
оформлять с помощью QR-кодов ссылки на 
страницы сайтов. 

 
Обсуждение 

Меры поддержки экспортеров широко об-
суждаются в научной литературе. Много вни-
мания уделяется мерам финансовой и нефи-
нансовой поддержки. Однако часто обсужде-
ния ограничиваются методическим аппара-
том оценки эффективности таких мер, методов 
управления экспортной деятельностью. В соот-
ветствии с правилами научных исследований, 
авторы провели анализ существующих прак-
тик, разработали критерии и требования, отве-
чающие информационным запросам произво-
дителей, решивших выйти на зарубежные 
рынки, раскрыли требования к информацион-
ному обеспечению и, после всех теоретиче-
ских исследований, разработали аналитиче-
ский справочник «Навигатор экспортера», поз-
воляющий каждому начинающему экспортеру 
найти необходимую ему информацию в одном 
месте. 

В качестве ограничений полученных ре-
зультатов исследования можно отметить недо-
статочную базу апробации на момент написа-
ния статьи. Впрочем, данное обстоятельство 
определяет перспективы дальнейших исследо-
ваний в этом направлении. Целесообразно 
приступить к внедрению Навигатора экспор-
тера, по мере получения результатов вносить 
уточнения в структуру и содержательное напол-
нение данного инструмента принятия реше-
ния о выходе на зарубежный рынок.  

 
Заключение 

Проведенное исследование позволило вы-
явить, что независимо от размера компании-
экспортера наблюдается высокая востребо-
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ванность достоверной информации в сжатой, 
емкой, наглядной форме при первичном вы-
ходе на зарубежные рынки. 

В статье предложена концепция информа-
ционно-аналитического обеспечения инфор-
мационной поддержки российских производи-
телей при выходе на зарубежные рынки. Ав-
торы руководствовались информацией, полу-
ченной в результате анализа и обобщения ве-
дущего опыта, данных от экспортеров.  

По мнению авторов, подобный инстру-
мент будет востребован среди экспортеров, 
поскольку в нем в емкой форме представлена 
исчерпывающая и достоверная информация о 
целевой стране. Совокупность используемых 
авторских критериев и требований, которые 
отвечают информационным запросам произ-
водителей, решившим выйти на зарубежные 
рынки, позволит эффективнее выполнять по-
ставленные цели. 
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