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Аннотация. В реалиях современной экономики обеспечение эффективности бизнес-процессов функ-
ционирования предприятий Российской Федерации имеет особый характер. Экономические потери от 
некачественного подхода к работоспособности бизнес-процессов превышают объемы затрат в сравне-
нии со злоупотреблениями на коммерческих предприятиях. Важно понимать, что для обеспечения при-
нятия своевременных управленческих решений вся информация, содержащаяся в финансовой отчетно-
сти, должна быть не только достоверной, но также и максимально актуальной. Исходя из данных условий 
обеспечение взаимодействия управленческого финансового контроля и внутрихозяйственного аудита в 
организационной структуре предприятий, их рациональная организация и функционирование обеспечи-
вают создание качественной информационной среды в учетно-аналитической информационной системе. 
В исследовании использован комплекс общенаучных и специально-научных методов, позволяющих до-
стичь поставленной цели и задач. Проведено сравнение служб внутрихозяйственного аудита, финансо-
вого контроля и контрольно-ревизионной службы, их значимости и специфики. Рассмотрено становление 
и развитие системы управленческого финансового контроля и внутрихозяйственного аудита на примере 
крупной вертикально интегрированной компании федерального значения. Представлена модель трех-
уровневой системы защиты в ОАО «РЖД», позволяющей реализовывать контрольные процедуры на всех 
уровнях функционирования бизнес-процессов и алгоритм организации и проведения внутрихозяйствен-
ного аудита. Рассмотрен вопрос аутсорсинга по ведению учета, который позволит улучшить уровень ве-
дения внутрихозяйственного аудита и управленческого финансового контроля ОАО «РЖД», что повысит 
эффективность функционирования предприятия в целом. 

 
Ключевые слова: система внутреннего контроля, риск, оценка, внутренний аудит, внутренний кон-

троль, линия защиты 
 
Основные положения: 
♦ в Российской Федерации все хозяйствующие субъекты обязаны осуществлять внутренний кон-

троль деятельности в соответствии с требованиями законодательства. При сравнении служб внутрихозяй-
ственного аудита, финансового контроля и контрольно-ревизионной службы установлено, что внутрихо-
зяйственный аудит решает большой пласт задач, процессов управления рисками, реализуемых в рамках 
корпоративного управления. В современных реалиях система управленческого финансового контроля и 
внутрихозяйственного аудита должна быть ориентирована на устранение рисков финансовых потерь 
предприятия и направлена на повышение стабильности и эффективности деятельности предприятия; 

♦ субъектами системы внутреннего контроля в ОАО «РЖД» в рамках реализации управленческого 
финансового контроля выступают все структурные подразделения, дочерние зависимые общества и 
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непосредственно руководство. Трехуровневая линия защиты ОАО «РЖД» от возможных рисков позволяет 
реализовывать контрольные процедуры на всех уровнях управления за счет регламентации деятельности 
работников, операций информационных систем на предприятии;  

♦ внедрение системы аутсорсинга, а также формирования внешней системы учета хозяйственных 
операций позволит ОАО «РЖД» минимизировать затраты и снизить риски в части некорректности ведения 
учета за счет привлечения надежных партнеров с высокотехнологичным оборудованием, позволяющим 
устранить ошибки и неточности в формировании отчетности, тем самым повысив эффективность произ-
водственной деятельности. 
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Abstract. In the realities of the modern economy, ensuring the efficiency of business processes of the 

functioning of enterprises in the Russian Federation has a special character. The economic losses from a 
poor-quality approach to the health of business processes exceed the costs in comparison with abuses in 
commercial enterprises. It is important to understand that in order to ensure the adoption of timely manage-
ment decisions, all information contained in the financial statements must be not only reliable, but also as 
up-to-date as possible. Based on these conditions, ensuring the interaction of managerial financial control 
and on-farm audit in the organizational structure of enterprises, their rational organization and functioning 
ensure the creation of a high-quality information environment in the accounting and analytical information 
system. The study used a set of general scientific and special-scientific methods to achieve the goal and 
objectives. The study compared the services of on-farm audit, financial control and control and audit service, 
their significance and specifics. The formation and development of the system of managerial financial control 
and on-farm audit is considered on the example of a large vertically integrated company of federal signifi-
cance. A model of a three-level protection system at Russian Railways is presented, which makes it possible 
to implement control procedures at all levels of business processes and an algorithm for organizing and con-
ducting an on-farm audit. The issue of outsourcing for accounting is considered, which will improve the level 
of on-farm audit and management financial control of Russian Railways, which will increase the efficiency of 
the enterprise as a whole. 

 
Keywords: internal control system, risk, assessment, internal audit, internal control, line of defense 
 
Highlights: 
♦ in the Russian Federation, all business entities are required to exercise internal control of their activi-

ties in accordance with the requirements of the legislation. When comparing the services of on-farm audit, 
financial control and audit services, it was found that on-farm audit solves a larger layer of tasks, risk man-
agement processes implemented within the framework of corporate governance. In modern realities, the sys-
tem of managerial financial control and internal audit should be focused on eliminating the risks of financial 
losses of the enterprise and aimed at improving the stability and efficiency of the enterprise; 

♦ the subjects of the internal control system in JSC "Russian Railways" within the framework of the im-
plementation of managerial financial control are all structural divisions, subsidiaries of dependent companies 
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and directly management. The three-level line of protection of JSC "Russian Railways" from possible risks 
makes it possible to implement control procedures at all levels of management by regulating the activities of 
employees, operations of information systems at the enterprise;  

♦ the introduction of an outsourcing system, as well as the formation of an external accounting system 
for business transactions, will allow Russian Railways to minimize costs and reduce risks in terms of incorrect 
accounting by attracting reliable partners with high-tech equipment that allows eliminating errors and inaccu-
racies in reporting, thereby increasing the efficiency of production activities. 

 
For citation: Piskunov V.A., Tarasova T.M. On the organization of internal control and internal audit in 

transport companies // Vestnik of Samara State University of Economics. 2022. No. 1 (207). Pp. 75–89.  
(In Russ.). doi:10.46554/1993-0453-2022-1-207-75-89. 

 
 

Введение 
Реализация повышения качества управле-

ния является приоритетной задачей в совре-
менной экономике. Для обеспечения исполне-
ния данной задачи компаниям необходимо 
выстроить эффективную систему внутреннего 
аудита, отвечающую современным требова-
ниям для своевременного устранения рисков, 
а также эффективного управления ресурсами 
предприятия, способствующего финансовой 
устойчивости и повышению привлекательности 
для инвесторов, что в совокупности позволит 
увеличить динамику развития предприятия. 

Управленческий финансовый контроль, 
внедренный в систему менеджмента предпри-
ятия, позволяет акционерам и инвесторам 
оценить эффективность деятельности, а также 
гарантировать прозрачность хозяйственной 
деятельности, что способствует наращиванию 
позиций на рынке.  

Моделирование системы, ориентирован-
ной на незамедлительное устранение рисков 
внутрихозяйственного аудита, необходимо 
формировать с учетом трех основных стратеги-
ческих направлений: 

1) В рамках реализации стратегии компа-
нии формируется базисный уровень системы 
управления рисками за счет внедрения внут-
рихозяйственного аудита. 

2) Реформирование организационной 
структуры предприятия в части централизации 
и концентрации с усилением контрольных 
функций. 

3) Создание механизма для профилактики 
злоупотреблений и преступлений. 

Система управленческого финансового 
контроля и внутрихозяйственного аудита 
должна быть ориентирована на устранение 

рисков финансовых потерь предприятия и 
направлена на повышение стабильности и эф-
фективности его деятельности, а также на кор-
ректное информирование совета директоров 
и руководящего состава предприятия. Для ис-
полнения данных задач необходима реализа-
ция следующих мероприятий: 

♦ реформирование организационной 
структуры, направленное на формирование 
вертикали управления; 

♦ организация инструментария для обес-
печения анализа, аналитики и оценки, а также 
мониторинга эффективности функционирова-
ния предприятия; 

♦ внедрение системы комплексного кон-
троля хозяйственной деятельности дочерних 
предприятий и зависимых обществ с учетом 
взаимодействия в рамках имущественных от-
ношений; 

♦ разработка системы информационного 
обеспечения с реализацией эффективной за-
щиты информации; 

♦ утверждение распорядительных доку-
ментов предприятия, стандартизирующих си-
стему внутрихозяйственного аудита и управ-
ленческого финансового контроля; 

♦ выполнение мероприятий по повыше-
нию компетенций кадрового состава. 

 
Методы 

В данном исследовании использован ком-
плекс таких общенаучных и специально-науч-
ных методов, как системный анализ, общепра-
вовой синтез, метод правового сравнения и 
метод обобщения показателей. 

В исследовании на основании системного 
анализа рассмотрено функционирование си-
стемы внутреннего контроля и внутрихозяй-
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ственного аудита как единого комплекса, обес-
печивающего выполнение контрольных функ-
ций на предприятии. 

Общеправовой синтез позволил система-
тизировать нормативные документы и внут-
ренние положения ОАО «РЖД» по вопросу фор-
мирования и развития системы внутреннего 
контроля и внутрихозяйственного аудита и в 
соответствии с ними проанализировать дан-
ную систему. 

Метод правового сравнения позволил про-
вести сравнение существующих компонентов 
системы контроля COSO, а также MCA 315, как 
наиболее рациональных систем в реалиях со-
временной экономики РФ. 

На основе метода обобщающих показате-
лей в исследовании проведено сравнение 
служб внутрихозяйственного аудита, финансо-
вого контроля и контрольно-ревизионной 
службы, их значимости и специфики. На этой 
основе исследование получило развитие в 
сфере внутрихозяйственного аудита. 

Информационной базой для проведения 
исследования послужили нормативные доку-
менты и методические указания по осуществ-
лению внутреннего контроля, управления рис-
ками и внутреннего аудита, а также годовые 
отчеты ОАО «РЖД», бухгалтерская отчетность 
компании и иная информация из открытых ис-
точников. 

 
Результаты 

Управленческий финансовый контроль яв-
ляется важным аспектом в деятельности со-
временных компаний, он позволяет не только 
достигать поставленных перед компанией це-
лей, но и минимизировать затраты и риски.  

Для обеспечения максимальной эффек-
тивности деятельности предприятия необхо-
димо грамотное ведение контрольных меро-
приятий, поскольку только своевременное вы-
явление нарушений и администрирование 
процесса производства позволяют совершен-
ствовать систему контроля. 

В Российской Федерации все хозяйствую-
щие субъекты обязаны осуществлять внутрен-
ний контроль деятельности в соответствии с 
Федеральным законом о бухгалтерском учете 
[1]. 

Хозяйствующий субъект самостоятельно 
выбирает способы ведения внутрихозяйствен-
ного аудита, для реализации данной задачи пе-
ред руководством встает выбор в части созда-
ния отдела внутреннего контроля или помощи 
внешних организаций. Выбор определяется из 
условий разумности, а также сопоставимости 
затрат.  

При создании системы внутрихозяйствен-
ного аудита необходимо использовать макси-
мально эффективные подходы с учетом мини-
мизации затрат, но при этом учитывать объем 
данных, участвующих в финансовой деятель-
ности предприятия. 

Для раскрытия системы внутреннего кон-
троля и внутрихозяйственного аудита необхо-
димо провести сравнение существующих ком-
понентов системы COSO [2], а также MCA 315 
[3], как наиболее рациональных систем орга-
низации аудита в реалиях современной эконо-
мики Российской Федерации, исходя из учета 
деятельности предприятий. Сравнение приве-
дено в табл. 1.  

Из результатов сравнительного анализа 
видно, что требования, предъявляемые к си-
стеме внутрихозяйственного аудита, имеют 
схожую структуру. Незначительные отличия 
есть в MCA 315, в части реализации контроль-
ных мероприятий по сбору информации. 

Для выявления вариативности ведения 
внутрихозяйственного аудита рассмотрим 
сравнительные характеристики, определен-
ные на основании изучения и анализа работ 
[4–7], приведенные в табл. 2. При этом важно 
понимать, что функциональные отличия обу-
словливаются задачами, ставящимися перед 
подразделениями. 

Внутрихозяйственный аудит решает боль-
шой пласт задач, процессов управления рис-
ками, реализуемых в рамках корпоративного 
управления. В зависимости от степени разви-
тия корпоративного управления в качестве ос-
новной приоритетной задачи может выступать 
улучшение качества ведения хозяйственной 
деятельности предприятия. 

Для службы финансового контроля основ-
ной задачей является обеспечение организа-
ции отлаженным механизмом функционирова-
ния системы контроля. 
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Контрольно-ревизионной службой органи-
зовываются проверки расходования ресурсов 
компании, а также эффективного характера их 
использования в процессе производства, и 
расследование случаев совершения правона-
рушений. 

Основной из главных задач в построении 
системы внутрихозяйственного аудита высту-
пает необходимость концентрации на кон-
троле операций и процессов хозяйственной 
деятельности. Для повышения эффективности 
контроля необходимо повысить его качество, а 
не количество контрольных операций. 

Для улучшения проведения мероприятий 
по контролю необходимо придерживаться сле-
дующих принципов: 

1) принцип баланса – при проведении 
контроля необходимо обеспечивать субъект 
должным количеством нормативным докумен-
тов и технических средств для получения каче-
ственного результата; 

2) принцип ответственности – суть данного 
принципа заключается в привлечении субъ-
екта проведения контрольных мероприятий к 
ответственности за неисполнение контроль-
ных функций; 

3) принцип уместности доведения инфор-
мации о найденных отклонениях – в соответ-
ствии с этим принципом информация должна 
оперативно доводиться до сведения руковод-
ства; 

4) принцип соразмерности контролирую-
щих органов и контролируемых субъектов – 
подразумевает соответствие затрат на прове-
дение контроля к получаемой прибыли; 

5) принцип регулярности – данный прин-
цип состоит в том, что система обязана посто-
янно функционировать в целях выявления 
недочетов и оперативного их устранения; 

6) принцип целостности – в соответствии с 
указанным принципом комплекс объектов 
внутрихозяйственного аудита должен неотъем-
лемо функционировать в системе хозяйствен-
ного процесса; 

7) принцип делегирования – данный прин-
цип позволяет распределить функциональные 
обязанности между руководящим составом 
предприятия для формирования идеально ра-
ботоспособной среды. 

Деятельность служб внутрихозяйственного 
аудита регламентируют следующие внутрен-
ние распорядительные документы: 

 
Таблица 1

Сравнение компонентов системы внутреннего контроля и внутрихозяйственного аудита 
 

Компоненты системы контроля МСА 315 COSO 
Контрольная среда Название компонента совпадает 
Оценка рисков Анализ рисков 
Информационные системы Информация и коммуникация Внутреннее взаимодействие 
Контрольные действия Процедуры внутреннего контроля Контрольные мероприятия 
Мониторинг средств контроля Оценка внутреннего контроля Мониторинг 

 
 

Таблица 2
Сравнение служб внутрихозяйственного аудита, финансового контроля  

и контрольно-ревизионной службы 
 

Критерий 
сравнения 

Служба внутрихозяйствен-
ного аудита 

Служба финансового  
контроля 

Контрольно-ревизионная 
служба 

Задача Выявление резервов и по-
вышение эффективности 
деятельности предприятия 

Выстраивание системы 
оперативного принятия мер 

Недопущение растрат 

Пользователи Высшее руководство Линейное руководство Высшее руководство 
Специфика Ориентация на анализ хо-

зяйственной деятельности 
для выявления рисков 

Анализ процесса ведения 
производственной деятель-
ности для оперативного 
принятия мер 

Анализ периодов прошлых 
лет для выстраивания си-
стематического комплекс-
ного подхода к уменьше-
нию финансовых потерь 
предприятия 
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♦ положения об организации службы внут-
рихозяйственного аудита (определяет ключе-
вые задачи, цели и миссию, а также разделяет 
ответственность и полномочия); 

♦ стандарты и методики проведения 
аудита; 

♦ регламент и положения внутрихозяй-
ственного аудита; 

♦ должностные инструкции работников, 
выполняющих контрольные функции. 

Внутрихозяйственный аудит не дает ре-
зультатов только при некачественном участии 
руководства компании в проведении кон-
троля, а также без разработки корректирую-
щих мероприятий. 

При неиспользовании методов контроля 
замедляется уровень развития предприятия в 
целом. В организации работы компании необ-
ходимо соблюдать баланс между защитой акти-
вов и уровнем удовлетворенности кадров. 

Далее нами будет рассмотрено становле-
ние и развитие системы управленческого фи-
нансового контроля и внутрихозяйственного 
аудита на примере крупной вертикально инте-
грированной компании федерального значе-
ния. 

ОАО «РЖД» как современная компания ис-
пользует внутрихозяйственный аудит в произ-
водственном процессе. Организация аналити-

ческой и контрольной работы ведется на осно-
вании разработанных стандартов, регламенти-
рующих проведение процедуры внутреннего 
финансового контроля, со строгим соблюде-
нием законодательно-правовых норм Россий-
ской Федерации. 

В ОАО «РЖД» корпоративное управление 
представляет собой всеохватывающую си-
стему коммуникаций руководства с заинтере-
сованными лицами, данная система является 
инструментом, определяющим цели и сред-
ства их достижения, а также эффективности де-
ятельности со стороны акционеров, руковод-
ства и других заинтересованных лиц.  

Субъектами системы внутреннего кон-
троля в ОАО «РЖД» в рамках реализации управ-
ленческого финансового контроля выступают 
все структурные подразделения, дочерние за-
висимые общества и непосредственно руко-
водство.  

В целях анализа системы управленческого 
финансового контроля на рис. 1 рассмотрим 
трехуровневую линию защиты ОАО «РЖД» от 
возможных рисков [8]. 

Данная модель позволяет реализовывать 
контрольные процедуры на всех уровнях 
управления за счет регламентации деятельно-
сти работников, операций информационных 
систем и процессов на предприятии. 

 
Рис. 1. Трехуровневая модель внутреннего контроля ОАО «РЖД» 
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Внутрихозяйственный аудит направлен на 
взаимодействие руководства компании и ис-
полнительных органов для обеспечения эф-
фективного процесса управления, совершен-
ствования финансово-хозяйственной деятель-
ности путем последовательного подхода к ана-
лизу и оценке системы управления рисками и 
внутреннего контроля, а также практики корпо-
ративного управления, как инструментов обес-
печения разумной уверенности в достижении 
поставленных целей. 

Внутрихозяйственный аудит в ОАО «РЖД» 
преследует ряд задач:  

1. Проведение проверок в целях улучше-
ния процессов хозяйственной деятельности 
структурных подразделений. 

2. Системная и последовательная оценка 
качества функционирующей системы риск-ме-
неджмента и внутреннего контроля. 

3. Разработка мероприятий по улучшению 
деятельности управления рисками. 

4. Обеспечения информацией руковод-
ства предприятия.  

В целях визуализации функционирования 
внутрихозяйственного аудита в ОАО «РЖД» ав-
торами построена схема (рис. 2). 

Для учета используется программное 
обеспечение SAP R-3, которое позволяет осу-
ществлять комплексное управление предприя-
тием во всех сферах и областях, а также мно-
жество других полезных функций. Кроме того, 
его внедрение дало возможность ОАО «РЖД» 
управлять финансовыми расчетами в между-
народном масштабе. 

SAP R-3 позволяет отслеживать выполне-
ние заявок на материально-производствен-
ные запасы (МПЗ), организовать работу с пер-
соналом и консолидировать информацию по 
разным уровням управления и структурным 
единицам. Широкий функционал данной си-
стемы и ее универсальность позволяют устано-
вить оперативный диалог с пользователями, 
что в свою очередь дает возможность контро-
лировать все аспекты работы: от ежедневной 
работы персонала до организации управлен-
ческой деятельности. 

На сегодняшний день в ОАО «РЖД» в целях 
обеспечения контроля за финансовой деятель-
ностью всех структурных подразделений функ-
ционирует Единая корпоративная автоматизи-
рованная система управления финансами и 
ресурсами (ЕК АСУФР).  

Внутри-
хозяйственный 

аудит 
ОАО "РЖД"

Планирование 
деятельности 

подразделения 
внутреннего аудита

Подготовка к проведению 
аудита

Проведение аудита, 
формирование выводов 

и рекомендаций, 
информирование 

о результатах

Мониторинг выполнения 
корректирующих 

мероприятий

 
Рис. 2. Модель процесса внутрихозяйственного аудита в ОАО «РЖД» 
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По данным бухгалтерской (финансовой) 
отчетности ОАО «РЖД» [9] доля основных 
средств составляет более 88% валюты баланса 
на конец 2020 г. Поэтому контроль за техниче-
ским состоянием и обеспечением работоспо-
собности основных фондов позволит избежать 
непредвиденных потерь и простоев в работе, 
а также укрепить производственную мощность 
предприятия. Соответственно, важно пра-
вильно, своевременно и точно их учитывать, 
что позволяет делать автоматизированная си-
стема. 

Управленческий финансовый контроль в 
ОАО «РЖД» включает следующие компоненты. 

♦ Контрольная среда – основа для функци-
онирования управленческого финансового 
контроля, состоящая из ценностей, уровня 
профессионализма и отношения сотрудников 
к поставленным задачам, а также улучшения 
условий труда и переподготовки кадров. 

♦ Анализ рисков – мероприятия по выяв-
лению нарушений в процессе производства, 
формирующие систему оценки рисков. 

♦ Контрольные мероприятия – процедуры 
управления рисками, взаимодействующие с 
возможностями возникновения нарушений 
при ведении учета, которые включают в себя 
действия руководства, позволяющие обеспе-
чить корректность ведения учета и отчетности, 
формирования распорядительных и норматив-
ных документов. Мероприятия подразделя-
ются на предотвращающие и выявляющие. 
Первые из указанных позволяют обеспечить 
устранение возможных рисков, выявляющие 
обнаруживают свершившиеся ошибки или 
сбои. 

Важно отметить, что внутреннее информа-
ционное взаимодействие дает предприятию 
возможность обеспечения своевременного 
сбора, ввода и обработки, а также учета и фор-
мирования отчетности для руководства, что 
позволяет ему принимать своевременные ре-
шения, а сотрудникам предприятия выполнять 
свои функциональные обязанности.  

Для реализации этой задачи должно 
иметься программное обеспечение, и в рам-
ках данной реализации применяется ИТ-зави-
симый контроль, взаимосвязанный с обработ-
кой, анализом и сопоставлением информаци-
онной системы.  

В ОАО «РЖД» на базе системного обеспе-
чения SAP R-3 функционирует ЕК АСУФР, кото-
рый формирует отчетность, а также выявляет 
отклонения в показателях основных и уточнен-
ных версий с последующим выяснением при-
чины отклонений.  

Данный вид контроля считается информа-
ционным, источником его является информа-
ционная система. В связи с этим вся информа-
ция, поступающая в систему, должна быть пол-
ной и точной. Поэтому корректность внесения 
информации на всех этапах должна сопровож-
даться программным контролем, что позволит 
обеспечить полноту, правильность и точность 
формируемых отчетов [10]. 

Так как программный контроль применя-
ется ко всем операциям и выполняется без 
прямого привлечения сотрудников предприя-
тия, указанный вид контроля дает возможность 
обеспечить максимальную эффективность 
проведения оценки деятельности и предотвра-
тить все возможные риски, стоящие перед ор-
ганизацией. 

Применение автоматизированных инфор-
мационных потоков позволяет минимизиро-
вать риски некорректного учета, данная си-
стема включает в себя своевременное инфор-
мирование руководства о состоянии функцио-
нирования подчиненных предприятий, а также 
должного уровня управленческого финансо-
вого контроля. 

♦ Мониторинг – оценивает работоспособ-
ность системы внутрихозяйственного аудита и 
управленческого финансового контроля, про-
водит анализ рисков, не устраняемых другими 
этапами контроля, а также определяет виды 
контроля, не реализующие своим функциона-
лом должный уровень выявления и устранения 
рисков.  

Данный процесс включает в себя: 
1) реализацию сотрудниками ОАО «РЖД» 

выявления неэффективных и нефункциониру-
ющих видов контроля; 

2) формирование отчетности для руково-
дителей подразделений и компании о состоя-
нии внутрихозяйственного аудита и управлен-
ческого финансового контроля; 

3) организацию разработки и утвержде-
ния регламентирующих и нормативных доку-
ментов и порядков проведения мониторинга. 
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Все ступени и аспекты управленческого 
финансового контроля включают в себя корпо-
ративные и транзакционные компоненты [11].  

В целях организации управленческого фи-
нансового контроля в ОАО «РЖД» разработан и 
утвержден целый ряд регламентирующих доку-
ментов [12–15]. Эти нормативные документы 
обеспечивают формирование и работу эффек-
тивной системы управления рисками и внут-
реннего контроля компании.  

Таким образом, управленческий контроль 
обеспечивает эффективность и результатив-
ность финансово-хозяйственной деятельности, 
сохранность активов и экономичного исполь-
зования ресурсов, выявление рисков и управ-
ление ими, достоверность и полноту бухгалтер-
ской и иных видов отчетности, а также соблю-
дение законодательства и нормативно-право-
вых актов. 

Центр внутреннего контроля ОАО «РЖД» 
«Желдорконтроль» на постоянной основе про-
водит проверки деятельности подразделений 

ОАО «РЖД», а также осуществляет контроль за 
исполнением мероприятий по устранению вы-
явленных недостатков и за фактическим их 
устранением.  

К функциям управленческого финансо-
вого контроля в ОАО «РЖД» относят организа-
цию и обеспечение функционирования си-
стемы, разработку и документирование проце-
дур контроля, анализ бизнес-процессов, разра-
ботка планов мероприятий и др. 

Для обеспечения проведения внутрихо-
зяйственного аудита в ОАО «РЖД» утверждено 
Положение [16], в котором определены цели, 
задачи, статус и порядок организации внутрен-
него аудита, а также полномочия и ответствен-
ность подразделений внутреннего аудита и 
других участников. Функция проведения внут-
рихозяйственного аудита возложена на Центр 
внутреннего аудита «Желдораудит» – структур-
ное подразделение ОАО «РЖД». 

В рамках данного распорядительного до-
кумента внутрихозяйственный аудит представ-

1 этап
•Подразделение внутрихозяйственного контроля на основе модели аудита создает риск-
ориентированный план проведения аудита наиболее значимых областей деятельности

2 этап
•Подготовка к проведению проверки обеспечивает сбор информации об объекте, анализ риск-
факторов

3 этап

•Проведение проверки включает выполнение аудиторских процедур, сбор доказательств и 
формулирование выводов по результатам проверки, в том числе описание нарушений, 
недостатков системы контроля. В рамках данного этапа работники подразделения 
внутрихозяйственного аудита должны собрать, проанализировать, оценить и оформить 
документально необходимую и достоверную информацию в объеме, достаточном для 
достижения цели проверки, сформулировать выводы и рекомендации, предоставить 
результаты проверки на основе соответствующего анализа и оценки информации, 
задокументировать и обосновать выводы по результатам проверки

4 этап
•Результаты проверки оформляются в форме отчета, который должен отвечать требованиям 
достоверности, объективности, быть полным и лаконичным

5 этап
•Доведение результатов проверки до руководства и ответственных специалистов для 
рассмотрения и принятия мер по устранению нарушений

6 этап
•После подписания отчета руководитель объекта проверки в установленные в отчете сроки 
обязан обеспечить рассмотрение результатов проверки, разработку плана мероприятий, 
направление плана мероприятий в подразделение внутреннего аудита, своевременное 
предоставление отчетов по исполнению мероприятий

 
Рис. 3. Алгоритм организации и проведения внутрихозяйственного аудита 
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ляет собой процесс, направленный на содей-
ствие руководству в повышении эффективно-
сти управления, совершенствовании финан-
сово-хозяйственной деятельности путем си-
стемного и последовательного подхода к ана-
лизу и оценке системы управления рисками и 
внутреннего контроля, а также практики корпо-
ративного управления как инструментов обес-
печения достижения поставленных перед об-
ществом целей.  

Для оценки эффективности Центр «Жел-
дораудит» проводит проверки достаточности и 
зрелости элементов системы управления, пол-
ноты влияния и корректности оценки, эффек-
тивности контрольных процедур, анализирует 
информацию о реализовавшихся рисках. 

Порядок организации и проведения внут-
рихозяйственного аудита реализуется в после-
довательности, представленной на рис. 3. 

 
Обсуждение 

В отечественной научной и научно-мето-
дической литературе в настоящее время не 
сформированы единые взгляды на понимание 
содержания внутреннего контроля и внутрихо-
зяйственного аудита, их основных отличий как 
друг от друга, так и от других управленческих 
приемов. Рассмотрим научно-методические 
подходы к определению внутреннего контроля 
и внутрихозяйственного аудита. 

На международном уровне данные поня-
тия содержатся в Лимской декларации руково-
дящих принципов контроля [17], Стандартах 
Комитета организаций – спонсоров Комиссии 
Тредвея (COSO) [18] и Института внутренних 
аудиторов [19]. 

В связи с отсутствием в нормативных до-
кументах четкого определения данных понятий 
существует большое количество различных их 
интерпретаций. Позиции ученых по сущности 
внутреннего контроля и внутрихозяйственного 
аудита разделились.  

Одна группа исследователей [20–24] дан-
ные понятия разделяют, выделяя функцию 
внутреннего аудита как главенствующую и 
оценивающую эффективность системы внут-
реннего контроля.  

Другая группа ученых [25–30] придержи-
ваются мнения о релевантности данных поня-
тий. Когда внутрихозяйственный аудит по сути 

является внутренним контролем и обеспечи-
вает процесс оценки и мониторинга учетного 
процесса, выявление и анализ рисков. 

Таким образом, несмотря на некоторые 
различия в подходах, очевидно, что многие 
российские ученые практически отождеств-
ляют понятия «внутренний аудит» и «внутрен-
ний контроль».  

Необходимо отметить, что такой подход яв-
ляется не вполне обоснованным. Несмотря на 
то, что в российской практике нередко понятие 
внутреннего контроля равно понятию внутрен-
него аудита, необходимо признать, что эти си-
стемы тесно взаимосвязаны. 

Тем не менее в Российской Федерации 
наиболее проблемными моментами в органи-
зации системы внутреннего контроля и внутри-
хозяйственного аудита предприятий высту-
пают следующие аспекты: 

♦ отсутствие контроля, направленного на 
определенные процессы производства; 

♦ высокий уровень бюрократизма на ма-
лых предприятиях, с направлением на защиту 
активов и конфиденциальность; 

♦ малый уровень полномочий у линейных 
руководителей; 

♦ использование устаревших методик ве-
дения внутрихозяйственного аудита. 

Формирование системы внутрихозяй-
ственного аудита не является гарантом дости-
жения целей, но позволяет обеспечить мини-
мизацию затрат. При формировании системы 
внутрихозяйственного аудита руководству ком-
пании необходимо исключить применение 
способов ведения бизнес-процессов, создаю-
щих прецеденты для неправомерных дей-
ствий, к данным случаям относятся: 

♦ сильный упор на достижение кратко-
срочных результатов, с игнорированием долго-
срочных рисков; 

♦ система поощрения работников за ори-
ентацию на краткосрочные результаты; 

♦ нерациональное использование ресур-
сов предприятия и распределение обязанно-
стей, а также неравномерный уровень привле-
чения за нарушения.  

 
Заключение 

В рамках улучшения эффективности си-
стемы внутрихозяйственного аудита и управ-
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ленческого финансового контроля целесооб-
разна передача функционала по учету хозяй-
ственной деятельности аутсорсинговым орга-
низациям. Поскольку компания является 
очень сложно организованной структурой, 
находящейся в стадии реформирования и 
трансформации, для организации эффектив-
ного управления целесообразно выделение 
бизнес-процессов, обслуживающих основные 
виды деятельности, и выведения данного функ-
ционала на аутсорсинг, что позволит миними-
зировать затраты и увеличить оптимальное 
распределение ресурсов в условиях совре-
менного управления.  

Для внедрения аутсорсинга в части прове-
дения учета важно повысить качество инфор-
мационной обеспеченности управленческого 
финансового контроля. 

На настоящий момент информация в 
управленческом финансовом контроле свя-
зана с большим количеством нереализован-
ных задач, связанных с методикой учета и 
определением его предметной области. 

Важно уточнить, что процесс изменения 
учета в ОАО «РЖД» в части реформирования и 
выведения данного функционала в аутсорсин-
говые организации решает комплекс задач, 
требующих больших затрат.  

Так как функциональная деятельность 
структурных подразделений ОАО «РЖД» свя-
зана с разными отраслями экономики, для 
определения конкретной системы организа-
ции бухгалтерского учета необходимо исследо-
вать документооборот каждого структурного 
подразделения. 

Исходя из вышеизложенного, сформули-
руем ключевые аспекты по устранению про-
блем для формирования аутсорсинговых цен-
тров обслуживания на полигонах железных до-
рог: 

1. Организация системы управления учета 
на основе рациональной и оперативной верти-
кальной системы. 

2. Делегирование ответственности между 
структурными подразделениями ОАО «РЖД» и 
аутсорсинговыми центрами обслуживания в 
части обработки первичной документации. 

3. Создание единой системы информаци-
онного пространства с учетом внедрения со-
временных технологий. 

4. Улучшение эффективности ведения от-
четности в рамках требований стандартов Рос-
сийской Федерации и международных стан-
дартов. 

5. Адаптация интегрирования новых лиц в 
управление ОАО «РЖД». 

6. Улучшение гибкости анализа и учета. 
7. Повышение эффективности управлен-

ческого финансового контроля. 
Важно отметить, что ведение налогового 

контроля в рамках организации передачи 
функционала аутсорсинговой организации 
должно учитывать следующие условия: соблю-
дать интересы руководства заказчика, обеспе-
чивать доступ к результатам контроля налого-
вым органам, обеспечивать своевременное 
заполнение отчетности. 

Создание информационной системы учета 
и анализа данных финансово-хозяйственной 
деятельности ОАО «РЖД» должно быть обеспе-
чено системой качественного документообо-
рота по причине большого объема поступаю-
щих материалов по различным видам опера-
ций [13]. 

Учитывая практику частичной передачи 
аутсорсинговым организациям обязанностей 
по ведению бухгалтерии, для ОАО «РЖД» явля-
ется актуальным рассмотрение возможности 
передачи следующих учетных функций: 

♦ расчет оплаты труда; 
♦ подготовка отчетности по международ-

ным стандартам финансовой отчетности; 
♦ ведение бухгалтерского и налогового 

учета. 
В рамках анализа возможности внедре-

ния услуг аутсорсинговых организаций в веде-
ние учетной политики для улучшения качества 
функционирования системы внутрихозяй-
ственного аудита и управленческого финансо-
вого контроля важно произвести сравнение 
положительных и отрицательных сторон аут-
сорсинга (табл. 3). 

Исходя из результатов сравнительного 
анализа, можно сделать вывод о том, что недо-
статков внедрения аутсорсинга намного 
меньше, чем положительных сторон. 

Поэтому внедрение системы аутсорсинга, 
а также формирования внешней системы 
учета хозяйственных операций позволит ОАО 
«РЖД» минимизировать затраты, а также сни-
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зить риски в части некорректности ведения 
учета за счет привлечения надежных партне-
ров с высокотехнологичным оборудованием, 
позволяющим устранить ошибки и неточности 
в формировании отчетности, тем самым повы-
сив эффективность производственной деятель-
ности. 

Система внутреннего аутсорсинга должна 
быть вертикально интегрированной системой 
взаимодействия регионов и участков с цен-
трами управления.  

Рациональной системой управления веде-
нием учета аутсорсинговыми организациями 
станет выделение следующих подразделений:  

1. Участок учета, в рамках которого будут 
выполняться функции по оформлению и про-
верке первичной документации, созданию 
электронного образа документа, формирова-
нию карточки, отправке в вышестоящее под-
разделение. 

2. Региональный центр учета, в задачи ко-
торого будет входить аккумуляция и проверка 
учетных документов, взаимодействие со струк-
турными подразделениями заказчика в реги-
оне, введение автоматизированной системы 

управления, контроль за полнотой и качеством 
вносимой информации, закрытие периода, пе-
редача в центральный аппарат отчетов, взаи-
модействие с заказчиком в части сдачи актов 
выполненных работ. 

3. Центральный аппарат учета, который 
будет обеспечивать контроль полноты и каче-
ства внесенной в автоматизированную си-
стему учета информации, принимать решение 
об открытии периода при выявлении ошибок 
на уровне региональных центров учета, закры-
вать периоды в системе, взаимодействовать с 
руководством ОАО «РЖД» в части предоставле-
ния актуальной информации, формировать от-
четность для государственных организаций. 

Исходя из вышеизложенного можно сде-
лать вывод, что аутсорсинг по ведению учета 
позволит улучшить уровень ведения внутрихо-
зяйственного аудита и управленческого финан-
сового контроля по причине увеличения про-
зрачности операционных процессов, а также 
минимизировать затраты предприятия на обу-
чение персонала и обслуживание учетных 
структур ОАО «РЖД», что повысит эффективность 
функционирования предприятия в целом. 
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