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Аннотация. Активное развитие цифровизации способно оказывать существенное влияние на форми-
рование конкурентных преимуществ организаций предпринимательского сектора, что отчетливо прояви-
лось в период пандемии. Представленное в работе обобщение результатов конъюнктурных опросов и 
обследований, проведенных в предпринимательском секторе стран ЕС и России, выявило, что проблема 
кадровой обеспеченности занимает видное место среди ограничителей развития цифровых преобразо-
ваний. Показано, что текущая ситуация характеризуется возрастающим спросом на квалифицированных 
специалистов по информационно-коммуникационным технологиям в различных отраслях экономики на 
фоне недостаточного уровня владения цифровыми навыками на рабочих местах. При этом как в пред-
принимательском секторе стран ЕС, так и России охват организаций передовыми цифровыми технологи-
ями незначителен, в отличие от технологий базового сегмента. В работе методом главных компонент по-
строены обобщенные характеристики, отражающие активность использования передовых цифровых тех-
нологий в различных сферах, что позволило в дальнейшем оценить их взаимосвязь с совокупностью по-
казателей инвестирования в человеческий капитал. Реализованный подход показал перспективные 
направления решения проблемы кадровой обеспеченности цифровизации предпринимательского сек-
тора, что представляется актуальным как для российского, так и для европейского предпринимательства. 

 
Ключевые слова: цифровые навыки, специалисты по информационно-коммуникационным техноло-
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Основные положения: 
♦ показано ограничивающее влияние на развитие цифровых преобразований в предприниматель-

ском секторе европейских стран и России факторов недостатка или отсутствия у работников требуемых 
навыков в сфере информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), а также нехватки квалифициро-
ванных специалистов в этой сфере на фоне возрастающего спроса на них;  

♦ обоснован вывод о нереализованном потенциале использования передовых цифровых технологий 
в организациях предпринимательского сектора; с помощью многомерных статистических методов выде-
лены обобщенные характеристики, отражающие активность применения этих технологий в различных 
сферах; 

♦ оценена взаимосвязь между полученными обобщенными характеристиками и активностью про-
ведения обучения по развитию навыков в области ИКТ для отдельных категорий работников, весомостью 
специалистов по ИКТ в численности занятых и их востребованностью в организациях предприниматель-
ского сектора европейских стран; 

♦ на основе результатов проведенного эмпирического анализа, обобщения имеющегося отече-
ственного и зарубежного опыта охарактеризованы перспективные направления решения проблемы кад-
ровой обеспеченности цифровой трансформации предпринимательского сектора. 

 
                                                                            
© Есенин М.А., Дуброва Т.А., 2021 



30  

Вестник Самарского государственного 

Для цитирования: Есенин М.А., Дуброва Т.А. Проблема кадровой обеспеченности цифровой транс-
формации предпринимательского сектора и направления ее решения // Вестник Самарского государ-
ственного экономического университета. 2021. № 9 (203). С. 29–39. doi:10.46554/1993-0453-2021-9-
203-29-39. 

 
 

Original article 
 
The problem of staffing for the digital transformation of the entrepreneurial sector  

and the directions of its solutions 
 

Mikhail A. Esenin1, Tatiana A. Dubrova2 
1 MIREA – Russian Technological University, Moscow, Russia, esenin@mirea.ru 
2 National Research University Higher School of Economics, Moscow, Russia, dokladt@mail.ru 

 
Abstract. The active development of digitalization can have a significant impact on the formation of com-

petitive advantages of organizations in the entrepreneurial sector, which was clearly manifested with the on-
set of the pandemic. The generalization of the results of business surveys in the entrepreneurial sector of the 
EU countries and Russia, presented in the work, revealed that the problem of staffing occupies a prominent 
place among the constraints on the development of digital transformations. It is shown that the current situ-
ation is characterized by an increasing demand for qualified specialists in Information and Communication 
Technologies (ICT) for various sectors of the economy against the background of a low level of digital skills in 
the workplace. At the same time, both in the entrepreneurial sector of the EU countries and in Russia, the 
coverage of organizations with advanced digital technologies is insignificant, in contrast to the basic segment 
technologies. Using the principal components method, generalized characteristics were constructed for re-
flecting the active use of advanced digital technologies in various fields, which made it possible to further 
assess their relationship with the set of indicators of investment in human capital. The implemented approach 
showed promising directions for solving the problem of staffing the digitalization of the business sector, which 
seems relevant for both Russian and European entrepreneurship. 

 
Keywords: digital skills, ICT specialists, principal components method, entrepreneurial sector 
 
Highlights: 
♦ it was shown the limiting influence on the development of digital transformation in the entrepreneurial 

sector of European countries and Russia of factors of the lack of the required skills in the field of information 
and communication technologies (ICT), as well as the lack of qualified specialists in this area against the 
background of the growing demand for them; 

♦ the conclusion was substantiated that the organizations of the entrepreneurial sector have not realized 
the wide potential of advanced digital technologies; by means of multivariate statistical methods, generalized 
characteristics were identified that reflect the activity of using these technologies in various fields;  

♦ the relationship was assessed between the obtained generalized characteristics and the following var-
iables: activity of conducting training on the development of ICT skills for certain categories of workers, the 
weight of ICT specialists in the number of employees and their demand in the entrepreneurial sector organi-
zations of European countries;  

♦ based on the results of the empirical analysis, generalization of the available domestic and foreign 
experience, promising directions for solving the problem of staffing for the digital transformation of the entre-
preneurial sector are characterized. 

 
For citation: Esenin M.A., Dubrova T.A. The problem of staffing for the digital transformation of the entre-

preneurial sector and the directions of its solutions // Vestnik of Samara State University of Economics. 2021. 
No. 9 (203). Pp. 29–39. (In Russ.). doi:10.46554/1993-0453-2021-9-203-29-39. 

 
 

 



31  

экономического университета. 2021. № 9 (203) 
 

Введение 
Внедрение цифровых технологий оказы-

вает существенное влияние на различные 
сферы деятельности, изменяя модели ведения 
бизнеса, процессы передачи и обработки ин-
формации, формы взаимодействия населения 
с сектором государственных услуг, приводит к 
значительной трансформации всего предпри-
нимательского сектора. Экономически разви-
тые страны стремятся направить усилия на 
рост инвестиций в цифровую инфраструктуру, 
разработку нормативно-правовой базы в этой 
области, стимулирование цифровизации биз-
неса и устранение существующих барьеров на 
пути ее развития. В связи с этим представляет 
интерес анализ ограничителей, препятствую-
щих активному распространению цифровых 
технологий в предпринимательском секторе, 
с целью локализации барьеров и разработки 
перспективных мер поддержки цифровых 
преобразований в различных категориях ком-
паний.  

Среди наиболее значимых барьеров вид-
ное место занимает проблема кадровой обес-
печенности рабочих мест в предприниматель-
ском секторе, связанная с отсутствием или не-
достаточностью современных цифровых навы-
ков и знаний у работников, а также нехваткой 
высококвалифицированных специалистов по 
ИКТ. Негативное влияние этих факторов харак-
терно как для российского, так и для зарубеж-
ных рынков труда, в том числе европейских.  

Ограничители развития цифровизации в 
предпринимательском секторе, связанные с 
проблемой кадровой обеспеченности, рас-
сматриваются в рамках опросов, проведен-
ных в странах ЕС для различных категорий 
предприятий [1–3]. В России этим ограничите-
лям уделяется внимание в обследованиях Рос-
стата, в опросах руководителей предприятий и 
организаций базовых отраслей экономики, 
представителей крупного, малого и среднего 
бизнеса [4–7]. Как в отечественных, так и в ев-
ропейских исследованиях проводится анализ 
наиболее востребованных в организациях и 
на предприятиях цифровых навыков и компе-
тенций сотрудников [2, 4].  

В докладе «Оценка цифровой готовности 
населения России» [8] обсуждаются подходы к 
оцениванию готовности населения к использо-

ванию современных цифровых технологий, 
анализируются различные аспекты цифровой 
грамотности населения, приводится обзор 
международных индексов, учитывающих дан-
ные аспекты. При этом в фокусе исследования 
находятся цифровые компетенции населения, 
а не занятых в предпринимательском секторе. 
В международных рейтингах и индексах во-
просы укрепления кадровых ресурсов для циф-
ровой трансформации предпринимательского 
сектора рассматриваются фрагментарно.  

В предпринимательском секторе стран ЕС, 
России наблюдается активное использование 
в основном базовых технологий при нереали-
зованном в полной мере потенциале передо-
вых цифровых технологий. В связи с этим пред-
ставляет интерес оценка взаимосвязи распро-
странения продвинутых цифровых технологий 
с подготовкой специалистов по ИКТ и их вос-
требованностью в организациях. 

Также важный аспект анализа связан с ис-
следованием взаимосвязи показателей рас-
пространения передовых цифровых техноло-
гий в предпринимательском секторе с характе-
ристиками активности проведения обучения 
по развитию навыков в области ИКТ для раз-
личных категорий работников. Эти задачи рас-
сматриваются в рамках данного исследования 
наряду с обобщением результатов опросов 
представителей бизнеса, руководителей орга-
низаций в европейских странах и России по 
проблемам кадровой обеспеченности цифро-
вых преобразований. Результаты анализа 
этого комплекса вопросов способствуют выяв-
лению перспективных мер стимулирования 
цифровизации в предпринимательском сек-
торе, в том числе направленных на более ак-
тивное использование передовых цифровых 
технологий, составляющих основу «Индустрии 
4.0» [9]. 

 
Методы 

В работе использовался статистический 
инструментарий, включавший метод главных 
компонент с последующим вращением 
«Varimax» и методы непараметрической стати-
стики. Для анализа распространения в пред-
принимательском секторе европейских стран 
передовых цифровых технологий методом 
главных компонент были выделены обобщен-



32  

Вестник Самарского государственного 

ные факторы, отражающие активность их при-
менения в различных сферах. Вращение 
«Varimax» способствовало содержательной ин-
терпретации полученных факторов. С помо-
щью рангового коэффициента корреляции 
Спирмена была оценена степень взаимосвязи 
выделенных обобщенных факторов с показа-
телями, характеризующими активность прове-
дения обучения для различных категорий ра-
ботников в области ИКТ, весомость специали-
стов по ИКТ в численности занятых и степень 
их востребованности в организациях. 

Для оценки степени согласованности мне-
ний респондентов из 5 европейских стран о 
степени недостаточности различных цифровых 
навыков работников [2] в рамках исследова-
ния использовался коэффициент конкордации 
Кендалла.  

Информационная база для анализа пока-
зателей распространения передовых цифро-
вых технологий, кадровой обеспеченности 
цифровых преобразований в предпринима-
тельском секторе включала данные Евростата 
(для стран ЕС27, Великобритании и Норвегии) 
[10]. Также рассматривались данные россий-
ских и европейских обследований, опросов 
предпринимателей по проблемам развития 
цифровизации на предприятиях и в организа-
циях различных категорий. 

 
Результаты 

Проведенный анализ показал, что расту-
щий спрос на квалифицированных специали-
стов по ИКТ в различных отраслях экономики 
наблюдается на фоне низкого уровня владе-
ния цифровыми навыками на рабочих местах. 
Поиск перспективных направлений устране-
ния этих барьеров, ограничивающих развитие 
цифровизации в предпринимательском сек-
торе, актуален как для европейских стран, так 
и для России.  

Согласно оценкам, недостаточный уро-
вень цифровых знаний и навыков характерен 
примерно для 40% рабочей силы стран ЕС 
[11]. В то же время цифровые навыки востре-
бованы (хотя бы на начальном уровне) в сред-
нем на 9 из каждых 10 рабочих мест. При этом 
на европейском рынке труда число вакансий 
для специалистов, связанных с такими сфе-
рами, как современный анализ данных, ин-

формационная безопасность, искусственный 
интеллект, превышает 350 тыс. [11].  

К основным причинам отказа от цифрови-
зации на малых и средних предприятиях (МСП) 
стран ЕС, согласно результатам проведенного 
в конце 2020 г. опроса представителей ассо-
циаций МСП, респонденты отнесли недостаток 
навыков, знаний в сфере ИКТ (наряду с отсут-
ствием финансовых ресурсов и информации о 
преимуществах цифровизации) [3]. Именно 
эти факторы в наибольшей степени препят-
ствовали даже начальному этапу внедрения 
цифровых технологий в деятельность части ев-
ропейского малого и среднего бизнеса. 

Как показали результаты реализации мас-
штабного проекта «Flash Eurobarometer 486», 
выполненного под эгидой Европейской Комис-
сии в 2020 г., для пятой части малых и средних 
предприятий ощущалось негативное влияние 
на развитие цифровизации фактора отсутствия 
соответствующих навыков в сфере ИКТ у ра-
ботников [1]. В то же время этот барьер оказы-
вал более серьезное воздействие на развитие 
цифровых преобразований на европейских 
крупных предприятиях, где его указали 27% ре-
спондентов. Причем для крупного бизнеса в 
качестве наиболее весомого барьера высту-
пал фактор внутреннего сопротивления компа-
ний цифровым преобразованиям (указан 35% 
респондентов), что могло быть вызвано отсут-
ствием соответствующих знаний, компетенций 
в сфере ИКТ (как у сотрудников, так и руковод-
ства), а также нехваткой необходимых управ-
ленческих навыков.  

Барьеры внедрения цифровых технологий 
в секторе МСП рассмотрены в рамках опроса, 
проведенного в 5 европейских странах (про-
ект «European SME Survey») [2]. Среди 3 основ-
ных или наиболее значимых препятствий в 
развитии цифровизации респонденты наряду с 
трудностями в обеспечении IT-безопасности и 
проблемами инфраструктурного характера от-
метили нехватку соответствующих навыков у 
работников компаний (27% опрошенных). Не-
смотря на незначительный межстрановой раз-
брос в оценках весомости рассматриваемого 
ограничителя для цифровой трансформации, 
результаты опроса показали существенную ва-
риацию по странам в определении остро вос-
требованных навыков сотрудников (рис. 1).  
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В целом для 5 рассматриваемых стран в 
наибольшей степени, по мнению респонден-
тов, проявилась нехватка у сотрудников ком-
паний навыков по разработке программного 
обеспечения, что было отмечено 41% респон-
дентов. Выше всего востребованность данных 
навыков ощущалась в Польше (49% опрошен-
ных), ниже, чем в других странах, – во Фран-
ции (30%). Примерно третью респондентов 
была указана недостаточность у работников 
европейских МСП навыков комплексного ана-
лиза данных, разработки цифровых стратегий 
и управления цифровыми проектами. При 
этом свыше четверти малых и средних пред-
приятий (26% из отметивших недостаточность 
цифровых навыков как препятствие для циф-
ровизации) столкнулись с проблемой нехватки 
или отсутствия даже базовых навыков ввода и 
обработки данных у сотрудников. 

В ходе данного исследования было прове-
дено ранжирование оценок о нехватке различ-
ных цифровых навыков в 5 рассматриваемых 
европейских странах (см. рис. 1), что позво-
лило оценить степень согласованности полу-
ченных рангов с помощью коэффициента кон-

кордации Кендалла. Коэффициент оказался 
значимым (при уровне значимости 0,05), од-
нако его значение (0,645) указывало лишь на 
среднюю степень согласованности результа-
тов ранжирования. Это объясняется неодно-
родностью развития цифровизации в предпри-
нимательском секторе исследуемых стран. 

Поиск перспективных направлений реше-
ния проблемы нехватки у работников предпри-
нимательского сектора компетенций, навы-
ков, знаний в области цифровых технологий 
представляется актуальной задачей и для Рос-
сии. Это подтверждают результаты опросов, 
проведенных в организациях различных от-
раслей (видов экономической деятельности) и 
размерных групп.  

В рамках исследования KMDA [4], охва-
тившего свыше 700 организаций, к ключевым 
факторам цифровой трансформации в России 
отнесено формирование цифровой культуры, 
предполагающей гибкость и способность быст-
рой адаптации сотрудников к изменяющимся 
условиям, готовность к самообучению и разви-
тию компетенций. Результаты опроса пока-
зали, что в наибольшей степени востребованы 

 

 
Рис. 1. Удельный вес в европейских странах малых и средних предприятий,  

на которых отмечена нехватка соответствующих навыков, %* 
* Процент от числа малых и средних предприятий, на которых отмечена недостаточность цифровых 

навыков как препятствие для цифровизации. Составлено по: Going Digital – The Challenges Facing Euro-
pean SMEs. European SME Survey, 2019. 78 p. 
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навыки работы с данными и средствами со-
временной аналитики, компетенции для ис-
пользования инструментов цифровизации сер-
висов и продуктов, что отметили по 66% ре-
спондентов, а также навыки управления про-
ектами, процессами (58% респондентов). По 
мнению четверти респондентов востребованы 
навыки программирования. 

Согласно опросам руководителей пред-
приятий промышленного производства в Рос-
сии, примерно пятая часть организаций стал-
кивалась с проблемой недостаточной цифро-
вой грамотности сотрудников в 2018–2019 гг. 
[5–6], на фоне трудностей с укомплектованием 
штата квалифицированными специалистами 
по ИКТ. В связи с этим организации вынуж-
дены оставлять за собственными сотрудни-
ками решение более простых задач цифрови-
зации, привлекая внешних работников для ре-
шения более сложных задач (функционирова-
ние веб-порталов, систем управления пред-
приятием, баз данных и др.).  

Проведенный анализ результатов опросов 
в сфере отечественной промышленности в ди-
намике показал рост вовлеченности собствен-
ного персонала в решение цифровых задач 
сложного характера (в частности, в области 
обеспечения информационной безопасности). 
Это свидетельствует о постепенном повыше-
нии цифровой компетентности работников 
предприятий промышленного производства. В 
то же время сильное влияние на наличие циф-
ровых навыков сотрудников оказывает отрас-
левая принадлежность организаций. Напри-
мер, в сфере розничной торговли существенно 
ниже по сравнению с обрабатывающей про-
мышленностью весомость организаций, в ко-
торых сложные функциональные обязанности 
в области ИКТ выполнялись собственными со-
трудниками [5–7].  

Развитие цифровизации в предпринима-
тельском секторе (как в России, так и в странах 
ЕС) сопровождается разрывом между охватом 
организаций передовыми цифровыми техно-
логиями и базовыми. С 2014 г. оснащенность 
организаций предпринимательского сектора 
стран ЕС27 компьютерами достигла 98%, а до-
ступом к Интернету – 97%, что указывает на 
близость к насыщению, с 2016 г. уже более 
3/4 компаний имели веб-сайт. 

В то же время внедрение продвинутых 
цифровых технологий в предпринимательском 
секторе сталкивается с большими трудно-
стями. В большей степени распространены пе-
редовые технологии, связанные с использова-
нием облачных сервисов (36% организаций в 
предпринимательском секторе стран ЕС27 в 
2020 г.) и анализом больших данных. Среди 
основных ограничителей внедрения передо-
вых цифровых технологий – недостаточная 
кадровая обеспеченность [12]. 

Для выявления перспективных направле-
ний решения этой проблемы в исследовании 
реализован следующий подход. Сначала с по-
мощью метода главных компонент были выде-
лены обобщенные факторы, характеризующие 
активность применения в предприниматель-
ском секторе европейских стран передовых 
цифровых технологий для обработки данных 
(F1) и производства (F2). Высокие значения 
факторных нагрузок указывали на взаимо-
связь F1 с признаками, отражающими актив-
ность применения в предпринимательстве тех-
нологий облачных сервисов (x1), анализа боль-
ших данных (x2), искусственного интеллекта 
(средств машинного обучения для анализа 
больших данных, x3). В свою очередь фактор F2 
имел значительную корреляцию с признаками 
активности использования роботов (x4) и тех-
нологий 3D-печати (x5). Признаки x1–x5 пред-
ставляли удельный вес организаций предпри-
нимательского сектора европейских стран, ис-
пользовавших соответствующие технологии, в 
общем числе организаций с численностью ра-
ботников не менее 10 человек, без учета фи-
нансового сектора, в 2020 г.  

Факторы F1–F2 объяснили свыше 77% со-
вокупной дисперсии, таким образом, сниже-
ние размерности (переход от 5 исходных при-
знаков к 2 факторам) вызвало незначитель-
ную потерю информативности. 

Далее для рассматриваемых европейских 
стран была проведена оценка степени взаи-
мосвязи полученных факторов F1–F2 со следу-
ющими признаками: удельный вес организа-
ций предпринимательского сектора, проводив-
ших обучение по развитию ИКТ-навыков пер-
сонала (z1, %) и специалистов по ИКТ (z2, %), 
удельный вес специалистов по ИКТ в общей 
численности занятых (z3, %), удельный вес ор-
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ганизаций, которые наняли / пытались нанять 
специалистов по ИКТ (z4, %). После перехода к 
порядковой шкале для оценки степени взаи-
мосвязи факторов F1–F2 с z1–z4 использовался 
ранговый коэффициент корреляции Спирмена 
(рис. 2). 

Проведенный анализ показал значимость 
всех коэффициентов ранговой корреляции 
Спирмена (при уровне значимости α=0,05), 
кроме коэффициента корреляции между F2 и 
z3, значимого при α=0,1. 

 
Обсуждение 

Полученные результаты подтвердили важ-
ность для активного использования передовых 
цифровых технологий в сфере сбора, хране-
ния, обработки и анализа больших данных 
(фактор F1) реализации различных программ 
обучения как для специалистов по ИКТ, так и 
для других работников организаций предпри-
нимательского сектора. В среднем по странам 
ЕС27 в 2015–2020 гг. удельный вес организа-
ций предпринимательского сектора, проводив-
ших обучение своих специалистов по ИКТ с це-
лью развития и совершенствования их навы-
ков в этой области, стабилизировался на 
уровне 10%. Наиболее высокую активность в 
организации такого обучения проявили компа-
нии Бельгии и Дании, где в 2020 г. его провели 
18% компаний (рис. 3).  

В большей степени в европейских компа-
ниях распространено обучение персонала, 
связанное с совершенствованием или форми-

рованием требуемых навыков в области ИКТ. 
В среднем в ЕС27 20% организаций предпри-
нимательского сектора реализовали такие обу-
чающие программы в 2020 г., при этом лиди-
ровала Финляндия (38% организаций). Далее 
следовали Бельгия (33%), Швеция (32%), Да-
ния (30%), устойчиво занимающие наряду с 
Финляндией высокие позиции в международ-
ных рейтингах по цифровизации (см. рис. 3).  

Активность проведения обучения сотруд-
ников в области ИКТ существенно отличается 
в различных размерных группах предприятий, 
что вызвано значительным отставанием сек-
тора малого и среднего предпринимательства 
от крупного бизнеса в сфере цифровизации 
[13]. Так, свыше 2/3 крупных предприятий 
(68%) осуществили в 2020 г. программы обуче-
ния персонала, направленные на приобрете-
ние востребованных на практике навыков и 
компетенций в области ИКТ, однако доля малых 
и средних предприятий, реализовавших такое 
обучение персонала, достигла лишь 18% [10].  

Результаты оценивания также подтвер-
дили важность для распространения в пред-
принимательстве передовых цифровых техно-
логий в области обработки данных (фактор F1) 
наличия достаточного числа специалистов по 
ИКТ, подготовке которых необходимо уделять 
большое внимание. Удельный вес таких специ-
алистов в общей численности занятых для Фин-
ляндии и Швеции, занимающих высокие пози-
ции среди европейских стран по цифровиза-
ции, составил 7,6% и 7,5%, соответственно, в 

 

 
 
Рис. 2. Результаты оценивания взаимосвязи обобщенных факторов F1 и F2 с признаками z1–z4  

с помощью коэффициента ранговой корреляции Спирмена 
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2020 г. [10]. Кроме того, важным в современ-
ных условиях представляется стремление ор-
ганизаций предпринимательского сектора к 
найму специалистов по ИКТ (z4), функциональ-
ные обязанности которых, как правило, свя-
заны с решением сложных задач в области 
цифровизации. 

Следует обратить внимание на более низ-
кие значения рассчитанных коэффициентов 
корреляции для фактора F2, что во многом свя-
зано с невысокой степенью охвата организа-
ций предпринимательского сектора технологи-
ями 3D-печати, средствами роботизации (в 
2020 г. лишь 7% организаций в странах ЕС27 
использовали промышленных или сервисных 
роботов) [10]. Активность применения этих 
технологий зависит от отраслевой специфики, 
масштабов деятельности и категорий предпри-
ятий, производственного потенциала и техно-
логичности производства, подготовленности 
работников [14]. 

Развитие цифровизации в предпринима-
тельском секторе отражается на рынке труда, 
предъявляемых требованиях к работникам, 
характере занятости, что требует реализации 
соответствующих программ поддержки на го-

сударственном уровне. В европейских стра-
нах, помимо программ на национальном 
уровне, широкий спектр мер, направленных 
на укрепление кадровых ресурсов для цифро-
вой экономики, предлагается в рамках коали-
ции «Digital skills and jobs coalition», деятель-
ность которой направлена на развитие цифро-
вых навыков как населения, так и рабочей 
силы [15]. Реализуемые программы в сфере 
цифровизации включают обучение безработ-
ных в целях заполнения свободных рабочих 
мест, поддержку программ стажировок, пере-
подготовки и повышения квалификации работ-
ников, в том числе в секторе МСП и др. Особое 
внимание уделяется формированию продви-
нутых цифровых навыков специалистов по ИКТ 
для нужд промышленного производства. 

В России вопросам формирования цифро-
вых навыков и компетенций уделяется боль-
шое внимание в национальной программе 
«Цифровая экономика Российской Федера-
ции» [16] в рамках федерального проекта 
«Кадры для цифровой экономики» [17]. Целе-
вые ориентиры, указанные в проекте, охваты-
вают системы высшего, профессионального и 
дополнительного образования.  

 

 
 

Рис. 3. Удельный вес организаций предпринимательского сектора европейских стран, проводивших  
обучение по развитию навыков в области ИКТ для персонала и специалистов по ИКТ, 2020 г.* 
* Составлено по данным Евростата.  
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В проекте намечено существенное увели-
чение приема в системе высшего образова-
ния на программы, связанные с математиче-
скими специальностями и информационными 
технологиями (в 2,6 раза в 2024 г. по сравне-
нию с базовым уровнем 2018 г.). В системе 
профессионального образования численность 
выпускников с основными компетенциями 
цифровой экономики должна составить 
800 тыс. человек в 2024 г., продемонстриро-
вав рост по сравнению с базисным уровнем в 
3,5 раза. В системе дополнительного образо-
вания в 2024 г. 1 млн специалистов должны 
пройти переобучение, направленное на фор-
мирование требуемых компетенций в цифро-
вой сфере. Кроме того, изменения в образо-
вательной среде направлены на подготовку 
выпускников к постоянной адаптации своих 
навыков к текущей цифровой трансформации, 
к обучению на протяжении всей жизни. 

Развитие этих направлений подготовки 
квалифицированных кадров должно способ-
ствовать активизации процессов цифровиза-
ции в предпринимательском секторе, в том 
числе внедрению передовых цифровых техно-
логий, связанных как с обработкой данных, так 
и с их применением в сфере производства, что 
согласуется с результатами проведенного эм-
пирического анализа. 

 
Заключение 

Значимость развития цифровизации в 
предпринимательском секторе возросла в пе-
риод пандемии: повысилась роль цифровых 
технологий в обеспечении устойчивого взаи-
модействия различных подразделений компа-
ний, в поддержании взаимосвязей с партне-
рами и потребителями. Ориентированность на 
цифровое развитие способствовала сохране-
нию рыночных позиций и конкурентоспособ-

ности многих организаций предприниматель-
ского сектора, в этом эксперты отметили осо-
бый вклад облачных технологий и дистанцион-
ного формата работы [18].  

Для повышения результативности прини-
маемых мер поддержки важны конъюнктур-
ные опросы, обследования организаций пред-
принимательского сектора по существующим 
для развития цифровых преобразований барь-
ерам и ограничителям. К наиболее весомым 
препятствиям, как показал проведенный ана-
лиз, относятся нехватка квалифицированных 
специалистов по ИКТ, недостаточный уровень 
владения цифровыми навыками на рабочих 
местах. Негативное влияние этих факторов ха-
рактерно как для предпринимательского сек-
тора России, так и зарубежных стран, в том 
числе европейских.  

Существенная дифференциация наблюда-
ется в активности цифровых преобразований 
в предпринимательском секторе по видам эко-
номической деятельности и размерным груп-
пам предприятий, по типам технологий. Базо-
вые технологии уже находят широкое распро-
странение в деятельности организаций пред-
принимательского сектора в отличие от пере-
довых цифровых технологий.  

На основе данных Евростата выявлена 
значимая взаимосвязь выделенных в ходе ис-
следования обобщенных характеристик актив-
ности использования передовых цифровых 
технологий в различных сферах (в обработке 
данных и производстве) с мерами, направлен-
ными на рост инвестиций в человеческий ка-
питал. Это позволило показать перспективные 
направления решения проблемы кадровой 
обеспеченности цифровой трансформации 
предпринимательского сектора, в том числе в 
области развития и интеграции передовых 
цифровых технологий. 
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