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Настоящая статья поднимает актуальный вопрос определения места и взаимосвязи цифровой и 
платформенной экономик. Каждый год появляются новые научные институты, инициативы и 
рейтинги, исследующие платформенные компании и их платформенную бизнес-модель. Рас-
сматриваются и систематизируются основные направления исследований зарубежных и рос-
сийских научных центров, инициатив, посвящающих свои исследования платформенной эконо-
мике, платформам и платформенным бизнес-моделям. Поставлена задача анализа работ, по-
священных платформенной экономике, определения уровня сформированности теоретиче-
ского понимания и объяснения правомерности считать анализируемый термин определением 
системы взаимоотношений и составляющей компонентой цифровой экономики. Производится 
обзор и критическая оценка международных и авторских рейтингов, ранжирующих субъекты 
платформенной экономики – платформенные компании. Инструментарно-методический аппа-
рат исследования базируется на использовании качественного анализа с использованием 
наблюдения и измерения, системного подхода, приемов и методов группировки, обобщения 
теоретического и фактологического материала, моделирования и инструментария графической 
интерпретации концептуальных зависимостей. 
 
Ключевые слова: платформенная экономика, цифровая экономика, платформенные компании, 
платформы. 
 
Основные положения:  
 систематизирована информация о ведущих научных центрах и инициативах по изучению 

платформенной экономики, платформенных компаний и платформенных бизнес-моделей; 
 определен уровень сформированности теоретического понимания термина «платформенная 

экономика» и предложено авторское определение платформенной экономики; 
 произведен сравнительный анализ функциональности и методологической основы междуна-

родных рейтингов, ранжирующих платформенные компании. 
 

Введение 
60-е гг. XX в. ‒ 20-е гг. XXI в. ‒ период, 

насыщенный событиями, послужившими триг-
герами к расцвету цифрового бизнеса и циф-
ровизации промышленности, в том числе до-
минированию платформенной бизнес-модели. 
К данным триггерам технологического харак-
тера можно отнести запуск ЭВМ, компьютеров 
и ноутбуков, основание сети Интернет в 
1969 г., демократизацию вычислительных 
мощностей и памяти компьютеров, а также ис-
пользование полупроводников, популяриза-
цию смартфонов с встраиваемыми приложе-
ниями, большинство которых и используют тех-
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нологии, основанные на упомянутой платфор-
менной бизнес-модели, массовое использова-
ние мобильного интернета, развитие сенсоров 
и повсеместного доступа к сети, позволивших 
собирать и управлять большим объемом ин-
формации. Одним из последних триггеров, со-
циально-экономическим и гуманитарным по 
своей природе, усилившим процесс цифрови-
зации и применение платформ во всех сферах 
экономической деятельности и, соответ-
ственно, актуальность и необходимость обос-
нования и анализа трансформационных про-
цессов, стала пандемия коронавирусной ин-
фекции1. До COVID-19 бизнес, предполагаю-
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щий формат удаленной работы, электронную 
коммерцию, деловые встречи и знакомства 
онлайн, не демонстрировал такого экспонен-
циального роста и спроса со стороны потреби-
телей.  

В контексте цифровой экономики наибо-
лее употребляемыми терминами являются 
«цифровизация», «платформа», «цифровая плат-
форма», «цифровая стратегия», «экосистема». 
Термин «платформенная экономика» высту-
пает еще одним компонентом понятийно-тер-
минологического аппарата предметного поля 
«цифровая экономика», который не получил об-
щепринятого определения на сегодняшний 
момент. Главная цель исследования направ-
лена на концептуализацию данного понятия, 
вследствие чего вытекают несколько сопут-
ствующих задач: определить, что такое плат-
форменная экономика и какова ее взаимо-
связь с цифровой экономикой, каковы науч-
ные центры по изучению данной проблема-
тики и ее субъектов, как ранжируют субъекты 
платформенной экономики ‒ платформенные 
компании. 

 
Методы 

Для решения поставленной цели и обозна-
ченных задач исследование базируется на ис-
пользовании качественного анализа с приме-
нением наблюдения и измерения, системного 
подхода, приемов и методов группировки, 
обобщения теоретического и фактологиче-
ского материала, моделирования, и инстру-
ментария графической интерпретации концеп-
туальных зависимостей. 

 
Результаты 

Научные центры изучения платформенной 
экономики и платформ. В ходе поиска и об-
зора научной и публицистической литературы 
был осуществлен обзор научных центров, за-
пустивших инициативы по изучению и изме-
рению платформенной экономики и ее субъ-
ектов. 

Флагманской инициативой, концептуально 
обобщающей и освещающей основные дости-
жения и нововведения цифровой экономики, 
является Инициатива по цифровой экономике 
MIT при Массачусетском технологическом ин-
ституте (США), объединяющая научных сотруд-

ников в сфере цифровизации (англ. digital fel-
lows), аспирантов, постдокторантов, корпора-
ции, владеющие платформенными решени-
ями, и исследовательские группы, периодиче-
ски обновляемые по мере актуализации науч-
ных направлений2. В рамках инициативы ис-
следовательская группа «Новые цифровые 
бизнес-модели», сформированная до 2020 г., 
публикует ежегодный отчет, научные статьи и 
обзоры, организует семинары, а представи-
тели группы выступают сопредседателями 
Ежегодного саммита «MIT Platform Strategy 
Summit» (П. Иванс, Дж. Паркер, М. ван Аль-
стайн)3.  

В 2015 г. соавтор книги-бестселлера в об-
ласти платформенной экономики «Революция 
платформ» С. Чаудари, открыв фирму Platfor-
mation Labs, осуществляет мониторинг про-
цессов в сфере платформенной революции. 
Одной из последних работ является ежегодный 
отчет «The State of the Platform Revolution 
2021», содержание которого охватывает такие 
темы, как регулирование платформ, неравен-
ство в gig-экономике, платформенная страте-
гия для традиционных фирм и т.д.4 

На подрывной эффект платформ, создаю-
щих не только новые источники добавленной 
стоимости для бизнеса, но и новые рынки, 
начинают реагировать консалтинговые компа-
нии, в первую очередь Accenture, отслеживаю-
щая тенденции платформенного бизнеса и 
предлагающая консультирование бизнеса в 
сфере цифровой трансформации. В 2016 г. 
компания опубликовала отчет, представив в 
нем индекс готовности Большой двадцатки к 
платформам на основе исследования, прово-
димого в период с января по июнь 2016 г. Со-
гласно результатам команды Accenture, за ис-
ключением первой пятерки – США, Китая, Ве-
ликобритании, Индии и Германии − европей-
ские и развивающиеся рынки, включая Рос-
сию, отставали по готовности к платформиза-
ции, что не в полной мере отражает текущее 
положение вещей в регионе5. 

Экспертизу начали осуществлять бывшие 
сотрудники технологических компаний, не пе-
реживших цифровую революцию. Так, в 
2016  г. бывший генеральный директор 
Blackberry А. Моазед основывает компанию 
Applico и участвует в разработке десятков биз-
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нес-моделей компаний из списка Fortune 500, 
которые принесли компаниям миллионные 
прибыли. В том же году А. Моазед и Н. Джонсон 
выпускают книгу «Платформа», описывающую 
механику работы платформ из разных сфер 
экономики6. 

С 2017 г. активизируется деятельность 
научных институтов и лабораторий при универ-
ситетах: блог Netzökonom Х. Шмидта 
(Дармштадтский технический университет, 
Германия), Цифровой центр TSE (Тулузская 
школа экономики, Франция), Институт цифро-
вого бизнеса и проводимый им Ежегодный 
симпозиум «Platform Strategy Research 
Symposium» (Бостонский университет, США). 

В 2018 г. открывается Обсерватория по 
экономике онлайн-платформ для консультиро-
вания Европейской Комиссии по выработке 
регуляторной политики в отношении онлайн-
платформ, включая разработку и правки Поло-
жения о продвижении справедливости и про-
зрачности для бизнес-пользователей онлайн-
платформ (Положение P2B) и проекта нового 
«цифрового законодательства» ЕС ‒ проекты 
Закона о цифровых услугах (англ. Digital 
Services Act, DSA) и Закона о цифровых рын-
ках (англ. Digital Markets Act, DMA), предусмат-
ривающих изменения положений, изложенных 
в европейской директиве об электронной тор-
говле от 2000 г.7 

Принимая во внимание видение прави-
тельства России будущего и потенциала конку-
рентоспособности в постиндустриальной эпохе 
за цифровизацией экономики, а также иссле-
довательский потенциал российских ученых и 
их научные результаты по данной тематике, 
российское академическое сообщество также 
формирует научные центры по изучению циф-
ровой и платформенной экономики. Два 
наиболее ярких примера − Национальный 
центр цифровой экономики при МГУ имени 
М.В. Ломоносова8 и Национальный исследова-
тельский университет «Высшая школа эконо-
мики», открывший в 2018 г. курс «Платформен-
ная экономика»9. Помимо научных центров, в 
России были открыты две крупные некоммер-
ческие организации, исследующие деятель-
ность платформенных компаний, их регулиро-
вание в стране и представляющие интересы  
 

бизнеса перед органами власти на националь-
ном и международном уровнях. Ассоциация 
электронных коммуникаций (РАЭК) была об-
разована в 2006 г. с целью формирования 
цивилизованного рынка электронных комму-
никаций, поддержки проектов в отраслевом 
образовании и науке, развития нормативно-
правового поля по защите интересов участни-
ков рынка10. В 2012 г. была создана Ассоци-
ация компаний интернет-торговли (АКИТ) для 
установления добросовестных принципов 
конкуренции, создания зоны безопасного 
сервиса для клиентов на рынке электронной 
коммерции и сокращения доли «серого» 
рынка в Российской Федерации11. Таблица 1 
обобщает результаты проведенного анализа 
действующих центров изучения платформен-
ной экономики. 

Таким образом, тематика цифровых плат-
форм и платформенной экономики изучается 
как научным кластером в виде университет-
ских лабораторий и институтов, так и консал-
тинговыми агентствами и частными консуль-
тантами в сфере цифрового бизнеса. Что 
немаловажно, зафиксирован запуск научных 
объединений, осуществляющих экспертизу 
для всех ветвей власти касательно регулиро-
вания деятельности платформенных компа-
ний. Показательным примером является Об-
серватория по экономике онлайн-платформ 
(Бельгия). Актуальность и важность изучения 
платформенной экономики и ее субъектов 
подтверждается комплексностью исследова-
ний, которые можно сгруппировать по трем 
направлениям: теоретическое обоснование и 
формирование понятийного поля цифровой и 
платформенной экономик (изучаемая пре-
имущественно вузами и НИИ), аналитика 
сформировавшегося рынка платформенных 
компаний и консультирование бизнеса (реа-
лизуемые в основном консалтинговыми 
агентствами) и выработка политики функцио-
нирования зарубежных и национальных плат-
форменных компаний в стране или регионе 
(разрабатывается законотворческими орга-
нами совместно с экспертами двух обозна-
ченных выше направлений, представителями 
бизнеса и формирующимися НКО по защите 
прав и интересов бизнеса). 
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Платформенная экономика ‒ новая эко-
номическая система или двойник понятия 
«платформенная бизнес-модель»? Платфор-
менные компании – предмет изучения и непо-
средственные субъекты платформенной эко-
номики, суть которой заключается в обмене 
товарами и услугами через цифровые плат-
формы. Однако при обзоре отечественной и 
зарубежной литературы возникают разногла-
сия в понимании границ и статуса платфор-
менной экономики, а именно поднимается во-
прос о правомерности рассматривать плат-
форменную экономику как систему. Важно от-
метить, что платформенная экономика как 
«дочка» цифровой экономики не отличается от 
своего «родителя» отсутствием унифицирован-
ного понимания как за рубежом, так и в Рос-
сии. Оснований считать цифровую экономику 
как хозяйственную систему на сегодняшний 
день недостаточно. Она является новым укла-
дом традиционной экономики, деятельностью 
и меняет характер взаимоотношений между 
субъектами экономики, трансформируя ры-
нок, но ее невозможно отделить от традицион-
ной экономики и идентифицировать как новую 
систему хозяйствования. 

Большинство авторов при использовании 
термина «платформенная экономика» упоми-
нают наиболее цитируемую работу Кэнни и 
Зисмана, которые утверждают, что данная эко-
номика синонимична терминам «цифровая 
платформенная экономика» и «платформен-
ный капитализм» и подразумевает «возрастаю-
щее количество цифровых видов деятельности 
в сфере бизнеса, политики и социального вза-
имодействия»12. 

Была осуществлена попытка систематизи-
ровать понимание платформенной экономики 
ранее упомянутыми научными кластерами и 
научным сообществом в целом, однако, как 
показывает анализ, определение платформен-
ной экономики ученые или не дают, или объяс-
няют в двух контекстах: 

1) как среду реализации платформенной 
бизнес-модели и стратегии; 

2) как зонтичный термин, или своеобраз-
ный маркер (тэг) для научных кругов в базах 
журналов, блогов и сайтов инициатив, что речь 
идет об интернет-платформах как инструмен-
тах компаний для получения дополнительной 

ценности реализуемого на ней продукта или 
услуги13. 

Наглядным примером первого смысла 
термина может служить объяснение М. Кусу-
мано, профессора MIT и автора книги «Staying 
Power: Six Enduring Principles for Managing 
Strategy and Innovation in an Uncertain World», 
принципов управления стратегией и иннова-
циями, одним из которых является примене-
ние платформ. «Стратегия платформы отлича-
ется от стратегии продукта тем, что требует 
внешней экосистемы для создания компле-
ментарных инновационных продуктов или 
услуг и создания положительной обратной 
связи между комплементарными продуктами 
и платформой. Эффект ‒ гораздо больший по-
тенциал для инноваций и роста, чем может со-
здать одна фирма, ориентированная на про-
дукт»14. 

Ряд работ консалтинговой компании 
Accenture15, одного из центров изучения при-
роды платформ, упоминающих термин «плат-
форменная экономика», не определяют ее как 
новую экономическую систему в отличие от 
цифровой. Контекст упоминаний данного сло-
восочетания несет смысловую нагрузку «плат-
форменной бизнес-модели» или «стратегии 
платформы». Так, в своих работах А. Моазед и 
Н. Джонсон, С. Чаудари не дают определения 
платформенной экономике, но подробно опи-
сывают сущность, преимущества, сложности и 
алгоритм использования платформенной биз-
нес-модели. 

Европейская комиссия определяет плат-
форменную экономику как включающую все 
бизнес-модели и деятельность по развитию ка-
питала, обеспечиваемую сайтами для сов-
местного использования, мобильными прило-
жениями и социальными сетями, которые со-
здают открытый рынок для товаров или услуг, 
производимых и/или реализуемых отдель-
ными лицами16. 

Р. Бухт и Р. Хикс в одной из своих работ 
утверждают, что цифровая экономика вклю-
чает в себя некоторые перспективные эле-
менты, а именно платформенную экономику, 
экономику «свободного заработка» («гигано-
мику», gig-economy), экономику «совместного 
потребления» (sharing economy)17. При рас-
смотрении субъектов каждого из направлений 
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становится очевидным факт того, что в основе 
компаний как в сфере шэринга, так и эконо-
мики «свободного заработка» также лежит биз-
нес-модель платформы (по крайней мере, ба-
зовая бизнес-модель представлена в большин-
стве случаев в виде платформы). 

Другая группа авторов рассматривает 
платформенную экономику как зонтичный тер-
мин (Lehdonvirta, Kässi, Hjorth, Barnard & Gra-
ham, 201918; Schwellnus, Geva, Pak & Veidel, 
201919; Hoang, Blank & Quan-Haase, 202020). 
В блоге Netzökonom Х. Шмидт раздел сайта по-
священ платформенной экономике и носит 
субъектный характер, в котором экономист ре-
гулярно размещает авторский рейтинг «Топ-
100 платформ» и информацию о колебаниях 
платформенного индекса. То же самое отмеча-
ется в материалах раздела сайта Цифрового 
центра Тулузской школы экономики, посвя-
щенного встречам в рамках онлайн-семинара 
«Экономика платформ». Затрагиваются во-
просы конкуренции, стратегии, дизайна, 
управления и политики в отношении платформ.  

Согласно определению компании 
Siemens, «платформенная экономика − это 
термин, который относится к текущему пере-
ходу от реализации продуктов к реализации 
платформ, который совершают крупнейшие 
компании в мире по уровню рыночной капита-
лизации. Платформенная экономика является 
быстрой и гибкой и обеспечивается технологи-
ями и возможностями цифровизации»21. То 
есть речь идет о субъектах платформенной эко-
номики, а не о новой экономике. 

Российские ученые в своих трудах, как 
правило, констатируют тот факт, что сам тер-
мин «платформенная экономика» в русско-
язычной научной среде используется очень 
редко и часто не объясняется с точки зрения 
экономической теории. Тем не менее Д. Рож-
кова, заключив, что теоретические основы 
функционирования платформенной эконо-
мики полностью отсутствуют, дает авторское 
определение платформенной экономике. Ав-
тор утверждает, что это новый тип экономики 
— «система хозяйствования, выделившаяся из 
цифровой экономики, основанная на деятель-
ности онлайн-посредников (операторы плат-
форм), которые функционируют в виде интер-
нет-платформ, дополняя традиционную эконо-

мику и обеспечивая специфическими мето-
дами процессы производства, распределения, 
обмена и потребления благ»22.  

Заключая вышеизложенное, следует раз-
граничивать понятия «цифровая экономика» и 
«платформенная экономика», понимая под 
второй систему взаимоотношений между аген-
тами цифровой экономикой – платформен-
ными компаниями, использующими платфор-
менную бизнес-модель. Противоречивым яв-
ляется тот факт, что субъекты экономики до-
ступа, экономики совместного пользования и 
gig-экономики зачастую используют ту же плат-
форменную бизнес-модель, и разграничение 
можно провести лишь на основании категории 
актива, который реализуют или которым де-
лятся, и формы передачи активов покупателю 
(найм, покупка или предоставление доступа), 
что требует отдельного детального изучения. 
Авторское видение платформенной эконо-
мики обусловливается научным интересом к 
ее субъектной составляющей, что отражается 
в определении. Платформенная экономика ‒ 
это доминирующая система взаимоотноше-
ний в рамках цифровой экономики, субъек-
тами которой являются компании, использую-
щие платформенную бизнес-модель: непо-
средственно платформенные компании (дву-
сторонние, новые рынки) как посредники в 
осуществлении транзакции и другие компа-
нии, одной из бизнес-моделей которых явля-
ется платформенная.  

Состояние ранжирования платформенных 
компаний: анализ практик и методологий. Ра-
нее осуществлялась попытка выборки между-
народных рейтингов компаний, в которых 
большая часть ранжированных экономиче-
ских агентов использует платформенную биз-
нес-модель, а именно произведен обзор рей-
тинга Бостонской консультационной группы 
(BСG) «Топ-50 самых инновационных компа-
ний мира» (с 2004 г.), рейтинга аналитической 
компании СB Insights «Список мирового клуба 
единорогов» (с 2013 г.), рейтинга «Топ-100 экс-
поненциальных организаций» (с 2015 г.) и рей-
тинга журнала Forbes «Топ-100 цифровых ком-
паний» (с 2018 г.)23. Ряд рейтингов интернет-
компаний и стратапов, не включенных в ран-
ние и текущее исследование, могут также быть 
причислены к рейтингам, где большинство  
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компаний будут использовать платформу как 
базовую бизнес-модель. А. Моазед и Н. Джон-
сон в подтверждение этому утверждают, что 
«платформами были практически все интер-
нет-компании, добившиеся успеха в эпоху до-
ткомов, в том числе Amazon, Angie’s List, Mon-
ster.com, Shutterfly и Yahoo» и «в экономике 
стартапов в каждой новой волне крупных пуб-
личных компаний значительно увеличивается 
количество бизнес-платформ»14. В ходе изуче-
ния данной проблематики была осуществлена 
попытка отбора рейтингов, оценивающих де-
ятельность непосредственно платформенных 
компаний, а также проанализирована мето-
дология составления данных рейтингов 
(табл. 2).  

Результатом анализа служит вывод о том, 
что существует проблема систематизации кри-
териев ранжирования платформенных компа-
ний, в первую очередь, по причине типологии 
платформ, не окончательно консолидирован-
ной, и различия метрик, измеряющих их 
успешность, в зависимости сферы их работы 
(например, онлайн-коммерция, финансовые 
услуги, цифровые медиа и игры, поисковые си-
стемы или социальные сети). Каждый из выше-
указанных рейтингов имеет ряд погрешностей 
и на сегодня пока нет общепризнанного рей-
тинга, оценивающего успешность платформ. 

 
Обсуждение 

Ограничения настоящего исследования 
заключаются:  

1) в отсутствии унифицированного пони-
мания понятия «платформенная экономика», 
несмотря на функционирование ряда научных 
центров и запущенных инициатив, включая 
научные саммиты и конференции, посвящен-
ные платформам и платформенным страте-
гиям, представленным в табл. 1; 

2) закрытости метрик, лежащих в основе 
ряда рейтингов платформенных компаний, 
что усложняет их критический анализ и выбор 
рейтинга для выборки компаний и их последу-
ющего анализа. Помимо закрытости метрик, 
сложность заключается в определении дан-
ных метрик и критериев платформенных ком-
паний, что объясняется размытостью границ 
между субъектами экономики доступа, эконо-
мики совместного пользования и gig-эконо-

мики ввиду использования компаниями всех 
трех экономик платформенной бизнес-мо-
дели.  

Результаты данной работы могут служить 
материалом для ученых, занимающихся про-
блематикой платформенных компаний, в их 
последующих исследованиях, требующих об-
ращения к фундаментальным работам ученых 
данных центров, а также подспорьем в выборе 
одного из рейтингов или мониторинге новых 
для анализа платформенных компаний.  

Последующие исследования представля-
ется необходимым посвятить выборке и срав-
нительному анализу рейтингов российских 
платформенных компаний (рейтинг Forbes «30 
самых дорогих компаний Рунета» и др.), а 
также мониторингу запуска новых и функцио-
нирования действующих российских научных 
центров, занимающихся проблематикой плат-
форменной экономики и платформенных ком-
паний для дальнейшего анализа сформиро-
ванности терминологического аппарата. 

 
Заключение 

Таким образом, платформенная эконо-
мика – формирующееся перспективное ядро 
цифровой экономики, представляющее собой 
систему взаимоотношений, в основе которой 
лежит экономическая деятельность, построен-
ная на базе цифровых платформ, позволяю-
щих покупателям и продавцам продуктов/услуг 
совершать транзакции, усиливать косвенные 
сетевые эффекты, а также создавать новые 
рынки. Ее субъектами являются платформен-
ные компании (двусторонние, новые рынки) 
как посредники в осуществлении транзакции и 
другие компании, одной из бизнес-моделей ко-
торых является платформенная.  

Ввиду относительно недавнего появления 
и возрастающего доминирования платфор-
менных компаний на национальных и зару-
бежных рынках интерес к их изучению высок, 
что вызвало появление научных кластеров по 
изучению, теоретическому объяснению фено-
мена платформенных компаний и платфор-
менной бизнес-модели, аналитическим иссле-
дованиям по отраслям цифровой экономики и 
регионам цифровизации. Изучением платфор-
менной экономики занимаются преимуще-
ственно исследовательские центры и НИИ ву-
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зов, консалтинговые агентства, законотворче-
ские органы совместно с внештатными экс-
пертами, представителями бизнеса и НКО 
США и Европейского союза. Интерес к плат-
форменной экономике и ее субъектам также 
проявляется российским научным и бизнес-
сообществом, а также государственными ор-
ганами власти, формируются национальные 
научные центры, а также некоммерческие ор-
ганизации.  

Тем не менее неоспорим факт сложности 
систематизации таксономии и методологий 
рейтингов платформенных компаний, объяс-
няемой прежде всего разнящейся природой и 
деятельностью самих платформ и отсутствием 
четких границ между субъектами платформен-
ной экономики, экономики доступа, эконо-
мики совместного пользования и gig-эконо-
мики. 
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This article raises the topical issue of determining the place and relationship of the digital and plat-
form economies. Every year, new research institutes, initiatives, and ratings appear that explore 
platform companies and their platform business model. The main research directions of foreign and 
Russian research centers, initiatives that devote their research to the platform economy, platforms 
and platform business models are considered and systematized. The author solves the task of ana-
lyzing the works devoted to the platform economy, determining the formation level of theoretical 
understanding and explaining the legality of considering the analyzed term as a definition of a sys-
tem of relationships and a component of a digital economy. The review and critical evaluation of 
international ratings of the platform economy subjects – platform companies. The instrumental and 
methodological apparatus of the research is based on the use of qualitative analysis with the appli-
cation of observation and measurement, a systematic approach, methods and methods of grouping, 
generalization of theoretical and factual material, modeling and tools for graphical interpretation of 
conceptual dependencies. 
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