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Àíàëèçèðóåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé, ôîðìèðóþùèõ èíêëþçèâíóþ ñðåäó è
îðèåíòèðîâàííûõ íà îêàçàíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã. Àâòîðàìè ñôîðìèðîâàí ÷åê-ëèñò, ïîçâîëÿþ-
ùèé ïðîâåñòè ñâîåãî ðîäà àóäèò ãîòîâíîñòè ãîñòèíè÷íîãî íîìåðà ïðèíÿòü êëèåíòîâ ñ îãðàíè-
÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ. Äàíû ãîòîâûå ðåøåíèÿ îáóñòðîéñòâà èíêëþçèâíîé ñðåäû
ãîñòèíè÷íûõ íîìåðîâ äëÿ ëèö ñ íàðóøåíèåì ñëóõà. Âûÿâëåíû ýêîíîìè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà
ñîçäàíèÿ èíêëþçèâíîé ñðåäû äëÿ ãîñòèíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ïðîèçâåäåíà îöåíêà
íåîáõîäèìûõ èíâåñòèöèé íà ðåàëèçàöèþ ïðåäëîæåííîãî ïðîåêòà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýêîíîìèêà ãîñòèíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ, èíêëþçèâíàÿ ñðåäà, êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü ãîñòèíèö, äîñòóïíàÿ ñðåäà, ñîöèàëüíûé òóðèçì, èíâåñòèöèè â ñîçäàíèå èíêëþçèâíîé
ñðåäû â ãîñòèíè÷íîì ñåêòîðå.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
¨ ðàññìîòðåíî ïîíÿòèå «ñîöèàëüíûé òóðèçì» êàê ôàêòîð ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà;

 ̈äàíà õàðàêòåðèñòèêà äåÿòåëüíîñòè ãîñòèíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî êîëè÷åñòâåííûì è êà÷åñòâåí-
íûì ïîêàçàòåëÿì;

¨ âûðàáîòàíû ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçâèòèþ èíêëþçèâíîé ñðåäû â ãîñòèíèöå íà ïðèìåðå îðãàíè-
çàöèè îáñëóæèâàíèÿ ãîñòåé ñ íàðóøåíèåì ñëóõà.

Ââåäåíèå
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñîöèàëüíûé òóðèçì

ðàçâèâàåòñÿ ñòðåìèòåëüíûìè òåìïàìè, íî
ìíîãèå ãîñòèíè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ íå àäàïòè-
ðîâàíû äëÿ ïðîæèâàíèÿ ëèö ñ îãðàíè÷åííû-
ìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ.

Òàê, Å.Ã. Ðàäûãèíà îòìå÷àåò: «Ñîçäàíèå
áåçáàðüåðíîé ñðåäû äëÿ ëèö ñ îãðàíè÷åí-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè èãðàåò âàæíóþ ðîëü
â ïðèâëå÷åíèè ãîñòåé è ìîæåò ñòàòü ñåðü-
åçíûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì ãîñ-
òèíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ»1. Àêòóàëüíîñòü çà-
ÿâëåííîé òåìû îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî ïîäîá-
íîå èññëåäîâàíèå çàòðàãèâàåò çíà÷èìóþ è
ñëîæíóþ ñîöèàëüíóþ ïðîáëåìó ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ÷åëîâåêà - ïðîáëåìó ðàçâèòèÿ
èíêëþçèâíîãî òóðèçìà è îáñëóæèâàíèÿ â
ãîñòèíèöàõ ëèö ñ èíâàëèäíîñòüþ. Ïî ìíå-
íèþ Â.À. Àëåêñååâîé è Å.Ä. Ïèíèíà2, îä-
íèì èç ñàìûõ áûñòðîðàçâèâàþùèõñÿ ýëå-
ìåíòîâ òóðèñòñêîãî ðûíêà ÿâëÿåòñÿ òóðèçì
äëÿ ëèö ñ îñîáåííûìè âîçìîæíîñòÿìè, èëè
èíêëþçèâíûé òóðèçì.

Öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàåò
ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî âíåäðåíèþ èí-

íîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äåÿòåëüíîñòü ãî-
ñòèíèöû â óñëîâèÿõ èíêëþçèâíîé ñðåäû.

Äëÿ ðåàëèçàöèè óêàçàííîé öåëè áûëè
ïîñòàâëåíû è ðåøåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1) ðàñêðûòà ñóùíîñòü íîâûõ òåõíîëîãèé
îêàçàíèÿ óñëóã â ãîñòèíèöå ëèöàì ñ îãðàíè-
÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ;

2) ïðîâåäåí àíàëèç ïðàêòèêè ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ èíêëþçèâíîé ñðåäû ãîñòèíèö;

3) ðàçðàáîòàíû ðåêîìåíäàöèè ïî âíåäðå-
íèþ íîâûõ òåõíîëîãèé îáñëóæèâàíèÿ ëèö ñ
íàðóøåíèÿìè ñëóõà.

Ìåòîäû
Îñíîâíûìè ìåòîäàìè èññëåäîâàíèÿ âû-

ñòóïèëè àíàëèç, îáîáùåíèå, àíàëîãèÿ è ïðî-
åêòèðîâàíèå.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò îáùåñòâî îáðàùà-
åò âíèìàíèå íà ñîçäàíèå äîñòóïíîé äëÿ ëèö
ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè ñðåäû. Ñî-
ãëàñíî ñòàòèñòèêå ÎÎÍ, íà 2019 ã. â ìèðå
íàñ÷èòûâàëîñü 15% ëþäåé ñ èíâàëèäíîñòüþ;
áîëåå ïîëóòðèëëèîíà æèòåëåé íàøåé ïëàíå-
òû èìåþò îïðåäåëåííóþ ñòåïåíü ãëóõîòû èëè
ïðîáëåìû ñî ñëóõîì. ×òî êàñàåòñÿ Ðîññèè,
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ïîðÿäêà 0,2 ìëí åå æèòåëåé - ýòî èíâàëèäû
ïî ñëóõó è ñëàáîñëûøàùèå ëèöà.

Óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ëþäÿì ñ îãðà-
íè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ, äîëæ-
íû ñîîòâåòñòâîâàòü ôåäåðàëüíûì çàêîíàì è
íîðìàòèâíî-ïðàâîâûì äîêóìåíòàì.

À.ß. Ãëóøàêîâà è Í.Ì. Áîðèñåíêî-Êëå-
ïà÷ â ñâîåé ñòàòüå îïèñûâàþò èíñòðóìåíòà-
ðèé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà íîðìàòèâ-
íûõ äîêóìåíòîâ â îáëàñòè ïðîåêòèðîâàíèÿ
ãîñòèíè÷íûõ îáúåêòîâ ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ â
íèõ áåçáàðüåðíîé ñðåäû3.

Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü è äîñòîâåðíîñòü
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ îáåñïå÷åíû àíàëè-
çîì äåÿòåëüíîñòè îòåëåé ã. Êàçàíè.

Ðåçóëüòàòû
Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëà ïðî-

àíàëèçèðîâàíà ïðàêòèêà îáñëóæèâàíèÿ ãîñ-

òåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðî-
âüÿ. Â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ âûñòó-
ïèë îòåëü «Relita-Kazan» ñ êàòåãîðèåé
«4 çâåçäû».

Ãîñòèíèöà íàõîäèòñÿ â òðåòüåé ñòîëèöå
Ðîññèè - â ã. Êàçàíè. Îòåëü óäîáíî ðàñïîëî-
æåí, èìååò ñåðòèôèêàò ïðîãðàììû
«HalalFriendly» è ïðåäëàãàåò ñâîèì ãîñòÿì
øèðîêèé ñïåêòð óñëóã. Àíàëèç äåÿòåëüíîñòè
îòåëÿ ïðîâîäèëñÿ â òîì ÷èñëå ñ ïîìîùüþ
âàðèàöèè SWOT-àíàëèçà. Íàìè áûëè îïðå-
äåëåíû íàèáîëåå ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû
äåÿòåëüíîñòè ðàññìàòðèâàåìîãî îòåëÿ, à òàê-
æå ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè è óãðîçû äëÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñòèíèöû. Ñîïîñòàâëåíèå
äàííûõ ïîçâîëèëî ïîñòðîèòü ìàòðèöó SWOT-
àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè îòåëÿ «Relita-Kazan»,
ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå êîòîðîé äàíî íà
ðèñ. 1.

Возможности (В)
Opportunities

Угрозы (У)
Threats

1. Расширение рекламной деятельности
2. Продвижение гостиницы на рынке гости-

ничных услуг страны
3. Совершенствование автоматизированных

систем, в том числе гостиничных компью-
терных продуктов

4. Расширение комплекса услуг
5. Привлечение новых гостей за счет совер-

шенствования ценообразования
6. Улучшение качества оказываемых услуг
7. Рост квалификации сотрудников гостиницы
8. Улучшение и оптимизация номеров для

людей с ограниченными возможностями
здоровья

9. Оптимизация технологий продаж
10. Совершенствование сайта отеля
11. Рост предложений в области социального

туризма

1. Высокий уровень конкурен-
ции на рынке гостиничных
услуг г. Казани

2. Не самая благоприятная эко-
номическая ситуация в
стране для развития гости-
ниц

3. Специфичность гостиничного
продукта

4. Изменение потребностей гос-
тей

Сильные стороны (С)
Strengths

1. Удачное месторасположение
2. Развитая инфраструктура гостиницы
3. Наличие свидетельств и добровольной об-

щественной сертификации
4. Широкий ассортимент оказываемых услуг
5. Наличие сайта
6. Программы лояльности
7. Статус «4 звезды»
8. В непосредственной близости – бизнес-

центр «Relita»
9. Активная работа с корпоративными клиен-

тами
10. Наличие номеров для людей с ограничен-

ными возможностями здоровья

1С - 2В
5С - 10В
4С - 1В
3С - 3В
10С - 11В
13С - 9В

1С - 1У
2С - 2У
5С - 2У

Ðèñ. 1. Ìàòðèöà SWOT-àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè îòåëÿ «Relita-Kazan» (íà÷àëî)
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Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû äàþò íàì âîçìîæ-
íîñòü ñïðîãíîçèðîâàòü èçìåíåíèå êîíêóðåí-
òíîé ïîçèöèè àíàëèçèðóåìîãî ãîñòèíè÷íîãî
ïðåäïðèÿòèÿ.

Êàê âèäíî èç ïðèâåäåííîé ìàòðèöû, â
òàêîì íàïðàâëåíèè, êàê îáñëóæèâàíèå ãîñ-
òåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðî-
âüÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, èìååò ìåñòî íàëè÷èå
ñïåöèàëüíûõ íîìåðîâ, íî íåáîëüøîå èõ êî-
ëè÷åñòâî, à ñ äðóãîé - íåäîñòàòî÷íîå âíèìà-
íèå îòåëÿ ê ïðîäâèæåíèþ äàííîé óñëóãè.

Íåêîòîðûå îñîáåííîñòè îêàçàíèÿ óñëóã
äëÿ èíâàëèäîâ è ìàëîìîáèëüíûõ ãðàæäàí
îòìå÷àþòñÿ ìíîãèìè àâòîðàìè, íàïðèìåð, òà-
êèìè, êàê Å.Þ. Íèêîëüñêàÿ, Î.Â. Ïàñüêî,
Â.Â. Ãåðíåøèé, Ì.À. Ãðèöàé4.

Íàìè áûë èññëåäîâàí ðûíîê ãîñòèíè÷-
íûõ óñëóã ã. Êàçàíè íà ïðåäìåò íàëè÷èÿ â
ãîñòèíèöàõ íîìåðîâ è óñëóã, îðèåíòèðîâàí-
íûõ íà ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñ-
òÿìè çäîðîâüÿ. Äàííîå èññëåäîâàíèå ïîêà-
çàëî, ÷òî â ãîðîäå îòñóòñòâóþò ïðåäïðèÿ-
òèÿ ãîñòåïðèèìñòâà, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ
íà îáñëóæèâàíèè ãîñòåé ñ îãðàíè÷åííûìè
âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ. Ðàáîòà îòåëÿ òà-

êîãî  ôîðìàòà  íå  ìîæåò  áûòü  ôèíàíñîâî
ñòàáèëüíîé,  íî  ðÿä  îòåëåé,  óæå  íà  ýòàïå
ñòðîèòåëüñòâà, ïðåäóñìàòðèâàåò íîìåðà äëÿ
óêàçàííûõ ëèö. Îäíàêî ïðîâåäåííûé íàìè
àíàëèç ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé ïðîäåìîí-
ñòðèðîâàë, ÷òî ïîäîáíûå íîìåðà äàëåêî íå
âñåãäà îáîðóäîâàíû âñåì íåîáõîäèìûì äëÿ
ïîëíîöåííîãî îòäûõà òàêèõ ãîñòåé. Ïîòðåá-
íîñòü æå â íîìåðàõ äëÿ ëèö ñ îãðàíè÷åí-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ ðàñòåò â
ñèëó ðàçâèòèÿ íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî
òóðèçìà.

Èìåííî  ïîýòîìó,  â  ñâÿçè  ñ  ðîñòîì  ïî-
òðåáíîñòè â äàííîé óñëóãå, ìû ðàññìàòðèâà-
åì âîçìîæíîñòü ðàçìåùåíèÿ ëþäåé ñ èíâà-
ëèäíîñòüþ ðàçíûõ êàòåãîðèé â ãîñòèíèöå
«Relita-Kazan».

Äëÿ íà÷àëà îáîçíà÷èì îñíîâíûõ êîíêó-
ðåíòîâ ãîñòèíèöû «Relita-Kazan» è èçó÷èì
íàëè÷èå â íèõ íîìåðîâ äëÿ ëþäåé ñ èíâà-
ëèäíîñòüþ (òàáë. 1).

Èç ïðîâåäåííîãî íàìè àíàëèçà ñëåäóåò,
÷òî ìíîãèå ãîñòèíèöû èìåþò íîìåðà äëÿ ðàç-
ìåùåíèÿ ãîñòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæ-
íîñòÿìè çäîðîâüÿ.

Сильные стороны (С)
Strengths

Возможности (В)
Opportunities

Угрозы (У)
Threats

11. Осуществление непрерывных
маркетинговых исследований

12. Совершенствование методов
стимулирования работы персонала
гостиницы

13. Постоянное вовлечение сотрудников
гостиницы в совершенствование
обслуживания гостей посредством
тренингов, обучающих программ,
семинаров

Слабые стороны (Сл)
Weaknesses

1. Относительно небольшая площадь
конференц-зала, которая исключает
возможность обслуживать крупные
мероприятия

2. Малое количество номеров для людей
с ограниченными возможностями здоровья

3. Отсутствие релакс-центра на территории
гостиницы

4. Низкий уровень внедрения
и использования инновационных методик
продвижения услуг, совершенствования
имиджа, формирования позитивной
репутации

5. Неоднократные сбои в функционировании
сервера

5Сл - 3В
4Сл - 8В

2Сл - 2У
4Сл - 1У
4Сл - 2У

Ðèñ. 1. Ìàòðèöà SWOT-àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè îòåëÿ «Relita-Kazan» (îêîí÷àíèå)
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Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ãîñòèíèöû «Relita-
Kazan» áûëî ïðåäóñìîòðåíî òîëüêî 2 íîìå-
ðà äëÿ ãîñòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñ-
òÿìè çäîðîâüÿ. Íà ðèñ. 2 ïðèâåäåíû îñíîâ-
íûå õàðàêòåðèñòèêè äàííûõ íîìåðîâ.

äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿìè ãîðîäà è ïîñåùå-
íèå ìåðîïðèÿòèé. Ïîòîê êëèåíòîâ ìîæåò óâå-
ëè÷èòüñÿ çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ãîñ-
òåé, ñîïðîâîæäàþùèõ ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè
âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ.

Òàáëèöà 1
Êîíêóðåíòíûé àíàëèç ãîñòèíèöû «Relita-Kazan» íà ïðåäìåò íàëè÷èÿ íîìåðîâ

äëÿ ãîñòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ

Название гостиницы Наличие номеров для людей
с ограниченными возможностями здоровья

Биляр Палас Имеются
Doubletree by Hilton Kazan City Center Имеются
Кортъярд Марриотт Казань Кремль Имеются
Шаляпин Палас Отель Имеются
Гранд отель Казань Имеются
Ibis Kazan Centre Hotel Имеются
Парк Инн Рэдиссон Казань Имеются
Лучано Резиденс Имеются
Сулейман Палас Отсутствуют
Ramada Имеются

Положительные моменты Замечания
Номера расположены на первом этаже рядом с пожар-
ным выходом

Кровать не оснащена специальным оборудованием,
но расположена на достаточном уровне, чтобы гость
с ограниченными возможностями передвижения смог
ей пользоваться самостоятельно

Установлена просторная дверь в номер, нет порогов В ванной комнате отсутствует сама ванна, имеется лишь
душ с высоким поддоном

Оборудованы поручнями туалет и ванная комната
Установлен переносной телефон, имеются кнопки экс-
тренного вызова в прихожей и ванной комнате
Шкафы-купе оборудованы плечиками, крючками на не-
обходимой для инвалида-колясочника высоте
Раковина в ванной комнате адаптирована для гостей
в инвалидном кресле
Установлены аудиовизуальные детекторы дыма в номе-
рах и общественных местах

Ðèñ. 2. Õàðàêòåðèñòèêà íîìåðîâ äëÿ ãîñòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ

Ðàññìîòðèì ýôôåêòû, ïîëó÷àåìûå ãîñòè-
íèöåé ïðè ðàçìåùåíèè ëþäåé ñ èíâàëèäíîñ-
òüþ.

Ýêîíîìè÷åñêèå ýôôåêòû:
¨ óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ ïóòåì ïðè-

âëå÷åíèÿ âñåõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ, à ñîîò-
âåòñòâåííî, óâåëè÷åíèå îáúåìà äîïîëíèòåëü-
íî îêàçûâàåìûõ óñëóã;

¨ ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ãî-
ñòèíèöû;

¨ ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè ãîñòåé, óâåëè-
÷åíèå êîëè÷åñòâà ïîâòîðíûõ âèçèòîâ.

Ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå, ëþäè ñ èíâàëèäíî-
ñòüþ ïóòåøåñòâóþò ÷àùå âñåãî â ïåðèîä íèç-
êîãî ñåçîíà è, êàê ïðàâèëî, çàòðà÷èâàþò áîëü-
øåå êîëè÷åñòâî âðåìåíè íà îçíàêîìëåíèå ñ

Íàìè áûë ïðîâåäåí ìîíèòîðèíã ãîñòè-
íèöû «Relita-Kazan», äëÿ ÷åãî áûë ðàçðàáî-
òàí ÷åê-ëèñò, ïðåäñòàâëåííûé â òàáë. 2.

Àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ãîñòèíèöû «Relita-
Kazan» ïîêàçàë, ÷òî:

¨ âî-ïåðâûõ, èìåþòñÿ ïðîñòîðíûå íîìå-
ðà ñî ñïåöèàëüíûì îáîðóäîâàíèåì, âñå îá-
ùåäîñòóïíûå ïîìåùåíèÿ îñíàùåíû øèðîêè-
ìè äâåðíûìè ïðîåìàìè, ïðè âõîäå â ãîñòè-
íèöó ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ óäîáíûìè ïàí-
äóñàìè, íàëè÷èå ïàðêîâêè ÿâëÿåòñÿ íåñðàâ-
íåííûì ïëþñîì;

¨ âî-âòîðûõ, ïðåäóñìîòðåíî ðàçìåùå-
íèå ëèøü íåêîòîðûõ êàòåãîðèé ëèö ñ îãðà-
íè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ; òàê,
íàïðèìåð, â ãîñòèíèöå îòñóòñòâóþò óäîá-



64

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2020. № 12 (194)

ñòâà äëÿ ðàçìåùåíèÿ ëþäåé ñ íàðóøåíèÿ-
ìè ñëóõà.

Îïèðàÿñü íà ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî
âûøå àíàëèçà, ìû ïðåäëàãàåì âíåäðèòü èí-
íîâàöèîííóþ òåõíîëîãèþ èíêëþçèâíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ, à èìåííî â íåñêîëüêèõ ãîñòè-
íè÷íûõ íîìåðàõ óñòàíîâèòü ïëàíøåòû äëÿ
ñëàáîñëûøàùèõ ëþäåé.

Ôóíêöèîíàë ïîäîáíîãî ïëàíøåòà ñëåäó-
þùèé:

¨ âîçìîæíîñòü çàêàçà áëþä ðåñòîðàíà â
íîìåð ãîñòèíèöû. Â îòäåëüíîé âêëàäêå ïëàí-
øåòà «ÌÅÍÞ» â ðåñòîðàíå ãîñòèíèöû ìîæ-
íî âûáðàòü ïîíðàâèâøèåñÿ áëþäà è çàêàçàòü
èõ â íîìåð, ïðåäâàðèòåëüíî èëè ïîçæå îïëà-
òèâ çàêàç;

¨ ýêñòðåííûé âûçîâ ñîòðóäíèêà ãîñòèíè-
öû. Â ñëó÷àå óõóäøåíèÿ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ
èëè íåâîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî ñïðàâèòü-
ñÿ ñ êàêèìè-ëèáî äåéñòâèåì ìîæíî âûçâàòü
ñîòðóäíèêà ãîñòèíèöû â ëþáîå âðåìÿ ñóòîê;

¨ çàïðîñ íà óáîðêó â íîìåðå ãîñòèíèöû,
çàìåíó ãðÿçíûõ ïîëîòåíåö è òîìó ïîäîáíîå
èëè æå âîçìîæíîñòü îñòàâèòü îòçûâ;

¨ çíàêîìñòâî ñ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿ-
ìè ã. Êàçàíè. Â ïëàíøåò âñòðîåí ïóòåâîäè-
òåëü ñ òèòðàìè è âèäåîîáçîðîì. Ãîñòü ñàì
ìîæåò ïðîëîæèòü èíòåðåñóþùèé åãî ìàðø-
ðóò;

¨ çàêàç òàêñè, â òîì ÷èñëå ïðèñïîñîá-
ëåííîãî äëÿ òðàíñïîðòèðîâêè ïàññàæèðîâ íà
èíâàëèäíîé êîëÿñêå èëè ñ æåíùèíîé-âîäè-
òåëåì, ñ îïðåäåëåíèåì ñòàòóñà òàêñè îò ýêî-
íîì-êëàññà äî áèçíåñ-êëàññà èëè VIP.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïîäîáíîå òåõíè÷åñêîå óñò-
ðîéñòâî çíà÷èòåëüíî óïðîñòèò ãîñòÿì ñ îãðà-
íè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ ïðåáû-
âàíèå â ãîñòèíèöå è èñïîëüçîâàíèå åå óñëóã.

Îáñóæäåíèå
Äëÿ ðåàëèçàöèè ïðåäëàãàåìîãî ïðîåêòà

íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü ðÿä ðàçðàáîòàííûõ
íàìè ìåðîïðèÿòèé. Íà ðèñ. 3 ïðèâåäåíû ýòà-
ïû åãî ðåàëèçàöèè.

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà íåîáõî-
äèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ ñóðäîïåðåâîä÷èêîâ, ñ
ó÷àñòèåì êîòîðûõ òðåáóåòñÿ îòñíÿòü âèäåî-
êîíòåíò, ïî êîòîðîìó êàê ãîñòü ñ íàðóøåíè-

Òàáëèöà 2
×åê-ëèñò ïîçèöèé, îòðàæàþùèõ ïîäãîòîâëåííîñòü íîìåðîâ

Требование Соответствие Комментарий
Удобство расположения номеров
в соответствии с правилами
безопасности

+ Номера расположены на первом этаже рядом с пожарным вы-
ходом

Просторный вход в номер + Установлена просторная дверь в номер, нет порогов
Адаптированность туалета и ванной
комнаты

+ Оборудованы поручнями туалет и ванная комната

Адаптированность телефонии + Установлен переносной телефон, имеются кнопки экстренного
вызова в прихожей и ванной комнате

Адаптированность мебельных
принадлежностей

+ Шкафы-купе оборудованы плечиками, крючками на необходи-
мой для инвалида-колясочника высоте

Обучение персонала - Необходимо провести обучение персонала стандартам обслу-
живания лиц с ограниченными возможностями здоровья

Адаптированность комнат
для слабослышащих и глухих гостей

- Предлагаем внедрение инновационной технологии

Адаптированность номера + Раковина в ванной комнате адаптирована для гостей в инва-
лидном кресле;
установлены аудиовизуальные детекторы дыма в номерах
и общественных местах;
кровать не оснащена специальным оборудованием, но распо-
ложена на достаточном уровне, чтобы постоялец с ограничен-
ными возможностями передвижения смог ей пользоваться са-
мостоятельно;
недостатком можем выделить отсутствие в ванной комнате са-
мой ванны, есть лишь душ с высоким поддоном;
при принятии заказа у слабослышащего гостя официант в раз-
говоре использует ручку и бумагу, т.е. персонал всегда должен
иметь при себе данные канцтовары
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åì ñëóõà, òàê è ëþáîé äðóãîé ãîñòü ñìîæåò
ïîíÿòü êàæäîå îáúÿñíÿåìîå äåéñòâèå è èñ-
ïîëüçîâàòü íåîáõîäèìûå ïîäñêàçêè.

Â òàáë. 3 îñâåùåíû ïðåäïîëàãàåìûå çàò-
ðàòû íà ðåàëèçàöèþ íàøèõ ïðåäëîæåíèé.

Ðèñ. 3. Ïîýòàïíûé ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà
ïî îáîðóäîâàíèþ ãîñòèíè÷íûõ íîìåðîâ,

îðèåíòèðîâàííûõ íà ãîñòåé ñ íàðóøåíèÿìè ñëóõà

Òàáëèöà 3
Ïðåäïîëàãàåìûå çàòðàòû ïî ïðîåêòó

Статья затрат Количество позиций, ед. Цена, руб. Сумма, руб.
Планшет (рекомендуется функционал, подобный
Samsung Galaxy Tab A 10.5 SM-T595 32Gb) 3 20 000 60 000
Разработка и апробирование составляющих
видеоконтента для наполнения необходимых
опций планшета 1 40 000 40 000
Разработка программного обеспечения (рекомендуется
компания «DeafPadPro», занимающаяся проблемой
адаптации и социализации слабослышащих) 1 100 000 100 000
Запись озвучивания сурдопереводчика, работа
видеооператора по созданию видеоконтента
для слабослышащих 200 000 200 000
Обучение персонала, проведение тренингов по работе
со слабослышащими (рекомендуется компания
«Well-opportunities») 50 000 50 000

Итого 450 000

Ïðè çàãðóçêå òðåõ íîìåðîâ áîëåå ÷åì íà
70% ñðîê îêóïàåìîñòè ïðîåêòà ñîñòàâëÿåò
1 ãîä. Äàííûé ïðîåêò áûñòðî îêóïàåì ââèäó
ïðèâëå÷åíèÿ íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðåñóðñîâ.

Ãîñòèíè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ âûáèðàþò òåõíî-
ëîãèè â çàâèñèìîñòè îò ñâîåãî áþäæåòà è ôóí-
êöèîíàëà, èñõîäÿ èç ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé. Èì
íåîáõîäèìî èäòè â íîãó ñî âðåìåíåì, ÷òîáû
íå îòñòàâàòü îò êîíêóðåíòíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Çàêëþ÷åíèå
Òàêèì îáðàçîì, âíåäðåíèå ðàññìîòðåí-

íîãî ïðîåêòà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ ïëàíøå-

òîâ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü îïòèìèçàöèè äåÿ-
òåëüíîñòè îòåëÿ è îáðàùåíèþ âíèìàíèÿ ãîñ-
òåé íà íîâóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó. Ââè-
äó òîãî, ÷òî íà ðûíêå ãîñòèíè÷íûõ óñëóã Ðîñ-
ñèè íå âíåäðåíû ïîäîáíîãî ðîäà òåõíîëî-

ãèè, ïðîåêò áóäåò èíòåðåñåí ìíîãèì òóðèñ-
òàì. Äëÿ ãîñòèíèöû ýòî âîçìîæíîñòü óâåëè-
÷èòü îáúåìû ïðîäàæ ïóòåì ïðèâëå÷åíèÿ âñåõ
êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ, ÷òî ñîïðîâîæäàåòñÿ
óâåëè÷åíèåì êîëè÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñ-
ëóã. Ïðîèçîéäåò ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ãîñòèíèöû íà ðûíêå óñëóã íàðÿäó
ñ ãîñòèíèöàìè, êîòîðûå íå ïðåäîñòàâëÿþò
óñëóãè ëþäÿì ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñ-
òÿìè çäîðîâüÿ. Ïîâûñèòñÿ ëîÿëüíîñòü êëè-
åíòîâ, óâåëè÷èòñÿ äîëÿ ïîâòîðíûõ çàêàçîâ.

Òåì ñàìûì, â äàííîé ñòàòüå àâòîðû ïðåä-
ïðèíÿëè ïîïûòêó ðàçðåøèòü òðóäíîñòè ôîð-
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ìèðîâàíèÿ äîñòóïíîé ñðåäû, êîìôîðòíûõ óñ-
ëîâèé ðàçìåùåíèÿ è ïðåáûâàíèÿ â ãîñòèíèöå
ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè ñëóõà.
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SOCIAL TOURISM AS A DRIVER FOR THE DEVELOPMENT
OF AN INCLUSIVE ENVIRONMENT OF HOTEL ENTERPRISES

© 2020 L.S. Petrik, Z.Z. Gabdrakhmanova*

The article analyzes activities of hotel companies that form an inclusive environment and are
focused on the provision of social services. The authors have created a checklist that allows you to
conduct a kind of audit of the readiness of a hotel room to accept customers with disabilities.
Ready-made solutions for the arrangement of an inclusive environment of hotel rooms for persons
with hearing impairment are given. The economic advantages of creating an inclusive environment
for a hotel company are identified, and the necessary investments for the implementation of the
proposed project are evaluated.

Keywords: economy of the hotel enterprise, inclusive environment, competitiveness of hotels,
accessible environment, social tourism, investments in the creation of an inclusive environment in
the hotel sector.

Highlights:
¨ the  concept  of  “social  tourism” as  a  factor  in  the  development  of  the  hotel  business  is

considered;
¨ the article describes the activity of the hotel enterprise in terms of quantitative and qualitative

indicators;
¨ recommendations for the development of an inclusive environment in the hotel are developed on

the example of the organization of service for guests with hearing impairment.
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