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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè òðàíñïîðòíûõ ïðîöåññîâ íà Ðîñ-
ñèéñêèõ æåëåçíûõ äîðîãàõ çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ìåòîäîâ àâòîìàòèçèðîâàííîé îöåíêè ðèñêîâîãî
ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà. Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ êà÷åñòâåííîé òðàíñïîðòíîé óñëóãè êîìïàíèÿ äîëæíà
îðãàíèçîâûâàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè è ñîáëþäàòü ãàðàíòèðîâàííóþ áåçîïàñíîñòü ïåðå-
âîçî÷íîãî ïðîöåññà, à èìåííî âûïîëíÿòü òàêèå çàäà÷è, êàê: âûÿâëåíèå ïîòåíöèàëüíûõ îáëàñ-
òåé ðèñêà è îöåíêà âîçìîæíîñòè ïðåäîòâðàùåíèÿ èëè ìèíèìèçàöèè âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêîâ,
ïðåäóïðåæäåíèå âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêîâ íà îñíîâå èõ ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ è îöåíêè,
ñîçäàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ è ìåõàíèçìîâ, ðåàëèçóþùèõ ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå
ðèñêàìè. Ðàññìàòðèâàåòñÿ íîðìàòèâíàÿ áàçà äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îñó-
ùåñòâëÿþùåãî àâòîìàòèçèðîâàííîå òåñòèðîâàíèå ïî îïðåäåëåííûì ìåòîäèêàì, ñèñòåìàòèçà-
öèþ è õðàíåíèå ðåçóëüòàòîâ, à òàêæå ôîðìèðîâàíèå ðåêîìåíäàöèé äëÿ ìèíèìèçàöèè âåðîÿò-
íîñòè ðèñêîâîãî ïîâåäåíèÿ. Äàííàÿ ñèñòåìà ïîçâîëèò ïîâûñèòü áåçîïàñíîñòü ïåðåâîçîê, óëó÷-
øèòü êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè è èõ îöåíêè ïîñðåäñòâîì îáðàçîâàíèÿ ñðåäû àíàëèçà îïàñ-
íûõ ôàêòîðîâ ðèñêîâ, ò.å. îïàñíûõ èñòî÷íèêîâ, âëèÿþùèõ íà áåçîïàñíîñòü ïåðåâîçî÷íîãî
ïðîöåññà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àâòîìàòèçèðîâàííîå òåñòèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ, ðèñê-ìåíåäæìåíò, ñêëîííîñòè
ê ðèñêó.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà îáðàáîòêè ñâåäåíèé, äîïîëíåííûõ äàííûìè ñî ñìåæíûõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì, ìîæåò ñòàòü çàäåëîì äëÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà äàííûõ î ïðèñóùèõ
ïåðñîíàëó ðèñêàõ èëè îñíîâîé ïðè àíàëèçå ïðè÷èí òåõíîëîãè÷åñêèõ íàðóøåíèé;

àâòîìàòèçàöèÿ ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ðàáîòíèêà ñ âûÿâëåíèåì åãî ñêëîííîñòè
ê òåì èëè èíûì íàðóøåíèÿì òðóäîâîé äèñöèïëèíû â ïðîèçâîëüíûõ ìàñøòàáàõ;

ó ðóêîâîäèòåëÿ ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü áîëåå ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ñîòðóäíèêàõ
ñâîåãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ðàçâè-
òèþ êóëüòóðû áåçîïàñíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ââåäåíèå
Ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ ðèñêîâîãî ïîâåäå-

íèÿ ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ ðèñêàìè (ñèñòåìû ðèñê-ìåíåäæìåí-
òà) â ÎÀÎ “ÐÆÄ”. Ñèñòåìà ðèñê-ìåíåäæìåíòà
ðàçðàáîòàíà çäåñü ñ ïðèìåíåíèåì Ìåæäóíà-
ðîäíîãî ñòàíäàðòà ISO 31000 “Ìåíåäæìåíò
ðèñêà. Ïðèíöèïû è ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ”.
Èñïîëüçóåìûå â ñòàíäàðòå êîíöåïöèè ëåãëè
â îñíîâó ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè è äî-
ïîëíåíû ïîëîæåíèÿìè Êîäåêñà êîðïîðàòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ1. Óïðàâëåíèå ðèñêàìè - ïðî-
öåññ ïðèíÿòèÿ è âûïîëíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ñíèæåíèå âåðî-

ÿòíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíîãî ðå-
çóëüòàòà è íà ñîêðàùåíèå âîçìîæíûõ ïîòåðü,
âûçâàííûõ èõ ðåàëèçàöèåé.

Öåëåâàÿ çàäà÷à îïòèìèçàöèè ïðîöåññà
óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè - ìèíèìèçàöèÿ èçäåð-
æåê (âðåìåííûõ, ôèíàíñîâûõ, ðåñóðñíûõ) ïðè
ñîáëþäåíèè ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé çàùè-
òû. Àíàëèç ðèñêîâ ñëóæèò íà÷àëüíûì ýòà-
ïîì ïðîöåññà, ïîçâîëÿþùåãî ñîáðàòü èíôîð-
ìàöèþ î ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòàõ, ñâîéñòâàõ è
ïðèñóùèõ èññëåäóåìîìó îáúåêòó ðèñêàõ2. Âû-
ÿâëåíèå è îöåíêà âåðîÿòíûõ ðèñêîâ - âçàè-
ìîóâÿçàííûå ïðîöåññû, êîòîðûå íå âñåãäà
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ðàçäåëèòü íà ñà-
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ìîñòîÿòåëüíûå ÷àñòè îáùåãî ïðîöåññà. Êóëü-
òóðà ïåðñîíàëà, ñîïðÿæåííàÿ ñ áåçîïàñíîñ-
òüþ äâèæåíèÿ, ðàññìàòðèâàåòñÿ è ðàçâèâàåò-
ñÿ êàê îäíà èç ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìû ðèñê-
ìåíåäæìåíòà. Ýòî òåñíî ñâÿçàíî ñ êîðïîðà-
òèâíûìè íîðìàìè, ïðàâèëàìè ñëóæåáíîãî ïî-
âåäåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö è äðóãèõ ðàáîò-
íèêîâ ÎÀÎ “ÐÆÄ” è ïðèíöèïàìè âçàèìîîò-
íîøåíèé ÎÀÎ “ÐÆÄ” ñ àêöèîíåðîì, îðãà-
íàìè âëàñòè, þðèäè÷åñêèìè è ôèçè÷åñêèìè
ëèöàìè, îïðåäåëåííûìè â Êîäåêñå äåëîâîé
ýòèêè, ïðèíÿòîì â êîìïàíèè. Êàê ïðàâèëî,
êàæäûé âèä ðèñêà äîïóñêàåò 2-3 òðàäèöèîí-
íûõ ñïîñîáà åãî ñíèæåíèÿ. Öåëüþ äàííîé
ðàáîòû âûñòóïàåò òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå
ðàçðàáîòêè àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû òå-
ñòèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà äëÿ âûÿâëåíèÿ åãî
ðèñêîâîãî ïîâåäåíèÿ. Ê îñíîâíûì ôóíêöèÿì
àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ìîæíî îòíåñ-
òè âîçìîæíîñòè:

 âûÿâèòü ðèñêè, âûçâàííûå íàðóøåíèÿ-
ìè òðóäîâîé äèñöèïëèíû è ðåæèìà ðàáîòû
ïåðñîíàëà æåëåçíûõ äîðîã;

 äàòü îöåíêó ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿ-
íèÿ ðàáîòíèêà;

 ïðåäëîæèòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñíèæåíèþ
âëèÿíèÿ ðèñêîâ íà ðàáî÷èé ïðîöåññ.

Ìåòîäû
Ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ðàáîòà ïî âûÿâëåíèþ

âñåõ âîçìîæíûõ îïàñíîñòåé, îïðåäåëåíèå
âîçìîæíîé âåëè÷èíû ðèñêîâ ñëóæàò ÷àñòüþ
èõ îöåíêè, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà â ðàìêàõ ïî-
âûøåíèÿ îáùåãî óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè êîì-
ïàíèè. Â ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè âêëþ-
÷àþòñÿ âñå äåéñòâèÿ, âûïîëíÿåìûå äëÿ óìåíü-
øåíèÿ èëè ïîëíîãî èñêëþ÷åíèÿ ðèñêîâ3.

Äëÿ îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðîôåññè-
îíàëüíûìè ðèñêàìè íåîáõîäèìî îáíàðóæèòü
îïàñíîñòè è îöåíèòü óðîâíè ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ðèñêîâ. Äàííûå ïðîöåññû îñóùåñòâëÿ-
þòñÿ â 4 ýòàïà.

Øàã I. Ðàçðàáîòêà ñöåíàðèÿ îöåíêè ðèñêîâ,
ïîäðàçóìåâàþùàÿ âûÿâëåíèå ïåðèîäè÷íîñòè èõ
íàñòóïëåíèÿ è îñíîâàíèé äëÿ èõ ïåðåîöåíêè.

Øàã II. Àíàëèç øòàòíûõ ðàáî÷èõ ìåñò ñ
öåëüþ èäåíòèôèêàöèè âîçìîæíûõ îïàñíîñ-
òåé, èç êîòîðûõ áóäåò ôîðìèðîâàòüñÿ ðååñòð
îïàñíîñòåé îðãàíèçàöèè. Â ÎÀÎ “ÐÆÄ” èñ-
ïîëüçóþòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû:
ïåðå÷åíü íàðóøåíèé, êîòîðûå äîïóñêàþò ðà-
áîòíèêè, óæå çàëîæåí â íèõ.

Øàã III. Èçó÷åíèå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòà-
òîâ ñ ïîñëåäóþùèì ïîäáîðîì ìåòîäèêè îöåí-
êè ðèñêîâ.

Øàã IV. Ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé, ïðèçâàí-
íûõ ñîêðàòèòü âëèÿíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ
ðèñêîâ ëèáî âîâñå èñêëþ÷èòü åãî.

Ìîæíî âûäåëèòü êîëè÷åñòâåííóþ è êà÷å-
ñòâåííóþ ñîñòàâëÿþùèå àíàëèçèðóåìûõ ðèñ-
êîâ, êîòîðûå íå èñêëþ÷àþò, à äîïîëíÿþò äðóã
äðóãà. Îïðåäåëåíèå îáëàñòè ðàññìàòðèâàåìûõ
ðèñêîâ, êëàññèôèêàöèÿ èõ âèäîâ è èäåíòèôè-
êàöèÿ ïîáóæäàþùèõ ôàêòîðîâ ñëóæàò öåëüþ
êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà. Â ñâîþ î÷åðåäü, êî-
ëè÷åñòâåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ÷èñ-
ëåííîå çíà÷åíèå ðèñêà èëè ãðóïïû ðèñêîâ.
Êà÷åñòâåííûé àíàëèç ïðåäøåñòâóåò êîëè÷å-
ñòâåííîìó, ôîðìèðóÿ èñõîäíóþ èíôîðìàöèþ,
áåç êîòîðîé êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè ìîãóò
íåâåðíî õàðàêòåðèçîâàòü ðàññìàòðèâàåìûå
ðèñêè. Äàííàÿ âçàèìîñâÿçü âûçûâàåò íàèáîëü-
øèå òðóäíîñòè. Ïðè âûÿâëåíèè ðèñêîâ (êà÷å-
ñòâåííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ) îïðåäåëÿþòñÿ âñå
ðèñêè, ïðèñóùèå èññëåäóåìîé ñèñòåìå.

Â ÎÀÎ “ÐÆÄ” ðàçðàáîòàíî áîëüøîå êî-
ëè÷åñòâî ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ äëÿ èäåí-
òèôèêàöèè, àíàëèçà è îöåíêè ðèñêîâ â îáëà-
ñòè ôóíêöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè äâèæåíèÿ,
â èíôðàñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå â ïðî-
öåññå óïðàâëåíèÿ äâèæåíèåì ïîåçäîâ.

Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè òåõíîëîãè÷åñ-
êèõ ïðîöåññîâ çà ñ÷åò ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ
òåêóùèõ ïîêàçàòåëåé è ïðè÷èñëåíèå èõ ê íîð-
ìàòèâíûì çíà÷åíèÿì ïîìîãàþò â îïðåäåëå-
íèè âðåìåíè íàñòóïëåíèÿ îïàñíûõ ñîáûòèé.
Ñòàòèñòè÷åñêè îáðàáîòàííûå çàôèêñèðîâàí-
íûå ðåçóëüòàòû ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé ïðè ñî-
çäàíèè ìîäåëåé, ïîçâîëÿþùèõ ïðåäñêàçûâàòü
îïàñíûå ñèòóàöèè äëÿ èõ ïîëíîãî ïðåäîòâ-
ðàùåíèÿ èëè ìàêñèìàëüíîãî ñîêðàùåíèÿ íå-
ãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé.

Â ÎÀÎ “ÐÆÄ” ðàçðàáîòàíà íîðìàòèâíàÿ
áàçà äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîöåññà ðèñê-ìåíåäæ-
ìåíòà, êîòîðàÿ ðåãóëÿðíî îáíîâëÿåòñÿ è ñî-
âåðøåíñòâóåòñÿ. Ñðåäè îñíîâíûõ öåëåé ñèñ-
òåìû ðèñê-ìåíåäæìåíòà ìîæíî âûäåëèòü ñëå-
äóþùèå:

1) ìèíèìèçàöèþ èëè ïîëíîå èñêëþ÷åíèå
íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ âíåøíèõ èëè âíóò-
ðåííèõ ôàêòîðîâ íà ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿ-
òåëüíîñòü ÎÀÎ “ÐÆÄ” äëÿ îðãàíèçàöèè ñòà-
áèëüíîé è íåïðåðûâíîé ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè;
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2) ïðèåìëåìûé óðîâåíü äîñòèæåíèÿ öå-
ëåâûõ ñîñòîÿíèé ñ ñîáëþäåíèåì êîíòðîëüíûõ
ïàðàìåòðîâ, îïðåäåëåííûõ â íîðìàòèâíûõ
äîêóìåíòàõ êîìïàíèè, ïðè âîçäåéñòâèè âíå-
øíèõ èëè âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ íà ïðîèçâîä-
ñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü;

3) ïðèìåíåíèå îáùåé ìåòîäèêè â ðàìêàõ
ñëåäîâàíèÿ åäèíûì ïðàâèëàì ïðè ôèêñàöèè
âçàèìîâëèÿíèÿ ðèñêîâ, îïðåäåëåíèè ñòåïåíè
è õàðàêòåðà èõ âëèÿíèÿ äðóã íà äðóãà, à òàê-
æå âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé (êîìïëåêñíîñòü);

4) âêëþ÷åíèå ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ðèñ-
êàìè â êîìïëåêñíûé ïðîöåññ îïåðàöèîííîãî
óïðàâëåíèÿ è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
â êîìïàíèè (èíòåãðàöèÿ);

5) ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã èñõîäíûõ äàí-
íûõ äëÿ ìîäåëåé ðèñê-ìåíåäæìåíòà (íåïðå-
ðûâíîñòü);

6) âêëþ÷åíèå â ïðîöåññíûé ïîäõîä ê óï-
ðàâëåíèþ ïðîöåäóðû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè âî
âñåõ ñôåðàõ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèè;

7) ñîáëþäåíèå áàëàíñà â êðèòåðèÿõ îöåí-
êè ïóòåé âëèÿíèÿ íà ðèñê (ñáàëàíñèðîâàí-
íîñòü).

ÎÀÎ “ÐÆÄ” íà òåêóùèé ìîìåíò ñìîãëî
âûñòðîèòü ñèñòåìó ðèñê-ìåíåäæìåíòà, ïîçâî-
ëÿþùóþ ìèíèìèçèðîâàòü ïîñëåäñòâèÿ ðèñêîâ,
âëèÿÿ òàêæå íà ñàìó âîçìîæíîñòü èõ ïîÿâëå-
íèÿ. Â äàííîé ñèñòåìå çíà÷èòåëüíîå âíèìà-
íèå óäåëÿåòñÿ ðèñêàì, âûçâàííûì ïîâåäåíè-
åì ïåðñîíàëà êîìïàíèè. Çàäà÷è îöåíêè ïåð-
ñîíàëà â öåëîì è åãî ðèñêîâîãî ïîâåäåíèÿ â
÷àñòíîñòè âîçëîæåíû íà ñòðóêòóðíûå ïîäðàç-
äåëåíèÿ êîìïàíèè. Ýòî ñëóæáû óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì æåëåçíûõ äîðîã, öåíòðû îöåíêè
è ìîíèòîðèíãà, ïîäðàçäåëåíèÿ, îòâå÷àþùèå
çà ìîëîäåæíóþ ïîëèòèêó êîìïàíèè.

Èç çàäà÷ ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
ìîæíî âûäåëèòü:

ïðîâåäåíèå åäèíîé êîðïîðàòèâíîé ïî-
ëèòèêè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íà
îñíîâå ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ òðóäîâûìè ðåñóðñàìè, îáåñïå÷åíèÿ
óñëîâèé äëÿ èíèöèàòèâíîé è òâîð÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ, ïðèíèìàÿ âî âíèìà-
íèå èõ èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè è ïðî-
ôåññèîíàëüíûå íàâûêè;

ïîäáîð è ðàññòàíîâêó ñïåöèàëèñòîâ
îðãàíà óïðàâëåíèÿ æåëåçíîé äîðîãè, ðóêî-
âîäÿùèõ êàäðîâ åå ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëå-
íèé ñ ó÷åòîì èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ

è ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà ðàáîòû; ðåàëèçàöèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé è êîðïîðàòèâíîé ïîëèòèêè
â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ, óäîâëåòâîðåíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé ðàáîòíèêîâ ÎÀÎ “ÐÆÄ”.

Ñðåäè çàäà÷ ïîäðàçäåëåíèé, îòâå÷àþùèõ
çà ìîëîäåæíóþ ïîëèòèêó, îòìåòèì ïðîâåäå-
íèå îöåíêè ðàáîòíèêîâ â öåëÿõ ôîðìèðîâà-
íèÿ êàäðîâîãî ðåçåðâà è çàìåùåíèÿ ñîîò-
âåòñòâóþùèõ äîëæíîñòåé ðóêîâîäèòåëåé è
ñïåöèàëèñòîâ, âûÿâëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â îïå-
ðåæàþùåì îáó÷åíèè ïåðñïåêòèâíûõ ðàáîò-
íèêîâ; ó÷àñòèå â ðåàëèçàöèè êîðïîðàòèâíîé
ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè ÎÀÎ “ÐÆÄ”.

Ìîäåëü êîðïîðàòèâíûõ êîìïåòåíöèé, ðàç-
ðàáîòàííàÿ äëÿ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, ñëóæèò
îñíîâîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ êàíäèäàòóð ïðè íà-
çíà÷åíèè íà äîëæíîñòè ïóòåì ðîòàöèè êàäðîâ
èëè ïîâûøåíèè, âêëþ÷åíèè ñîòðóäíèêà â êàä-
ðîâûé ðåçåðâ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé êîìïàíèè, îï-
ðåäåëåíèè òðàåêòîðèè ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêà è
ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé îáó÷åíèÿ. Ôîðìè-
ðîâàíèå àêòóàëüíûõ ñâåäåíèé î êîìïåòåíöèÿõ
ñîòðóäíèêà òðåáóåò ñîîòâåòñòâóþùèõ èíñòðó-
ìåíòîâ è ìåòîäèê îöåíêè.

Èíñòðóìåíòû è ìåòîäèêè îöåíêè êîìïå-
òåíöèé ìîãóò âàðüèðîâàòüñÿ â çàâèñèìîñòè
îò çàíèìàåìîé äîëæíîñòè. Íà ðåçóëüòàòàõ
îöåíîê áàçèðóþòñÿ êàäðîâûå ðåøåíèÿ, à èõ
òî÷íîñòü íàïðÿìóþ çàâèñèò îò òî÷íîñòè âûá-
ðàííûõ ìåòîäèê è èíñòðóìåíòîâ. Íåñîìíåí-
íî, ïðè ïðèíÿòèè êàäðîâûõ ðåøåíèé ó÷èòû-
âàþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå êðèòåðèè, òàêèå êàê
ïðîôåññèîíàëüíûé è ëè÷íîñòíûé ïîòåíöèàë
ñîòðóäíèêà, îïûò ðàáîòû è ðåçóëüòàòèâíîñòü
åãî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íî èõ
âêëàä â ðåçóëüòèðóþùåå ðåøåíèå ìåíåå çíà-
÷èòåëåí. Ðåçóëüòàòû îöåíîê ñèñòåìàòèçèðî-
âàíû è õðàíÿòñÿ â ýëåêòðîííîì âèäå, äîñòóï
ê ýòèì äàííûì ðåãëàìåíòèðîâàí âíóòðåííè-
ìè äîêóìåíòàìè êîìïàíèè.

Ðàññìîòðèì ñëåäóþùèå èíñòðóìåíòû,
ïðèìåíÿåìûå äëÿ îöåíêè ïåðñîíàëà â ÎÀÎ
“ÐÆÄ”.

Àññåññìåíò-öåíòð - îñîáûé ôîðìàò îöåí-
êè êîðïîðàòèâíûõ êîìïåòåíöèé ïåðñîíàëà.
Ïðîöåäóðà îöåíêè îðèåíòèðîâàíà íà ãðóïïû
ïî 6-10 ÷åëîâåê ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ
òåñòèðîâàíèÿ, èíòåðâüþèðîâàíèÿ è äåëîâûõ
èãð, êîìïëåêñíî äîïîëíÿþùèõ äðóã äðóãà. Â
êîíå÷íîì èòîãå îïðåäåëÿþòñÿ ðèñêè, ñâÿçàí-
íûå ñ ýôôåêòèâíîñòüþ ðóêîâîäèòåëÿ, êàê
ëè÷íîñòíîé, òàê è óïðàâëåí÷åñêîé.



Ýêîíîìèêà òðóäà

101

Òåñò “Áèçíåñ IQ” - òåñòîâàÿ îöåíêà èí-
òåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ïåðñîíàëà,
âêëþ÷àÿ íàâûêè îáðàáîòêè ðàçíîòèïíîé èí-
ôîðìàöèè. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ
ïîçâîëÿåò ñïðîãíîçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü
îáó÷àåìîñòè ïåðñîíàëà.

Òåñò “Áèçíåñ-Ïðîôèëü ÐÆÄ” ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ðÿä äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê, îï-
ðåäåëÿþùèõ ëè÷íîñòíûå, äåëîâûå è ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà ïåðñîíàëà ñ ó÷åòîì òðå-
áóåìûõ äëÿ çàíèìàåìîé äîëæíîñòè êîðïî-
ðàòèâíûõ êîìïåòåíöèé. Ðåçóëüòàòû îöåíêè
ïîçâîëÿþò ïðîãíîçèðîâàòü ðèñêè, ñâÿçàííûå
ñ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ðåçóëüòà-
òû îöåíêè íå äîëæíû ïðèâÿçûâàòüñÿ ê ðå-
çóëüòàòàì, ïîëó÷åííûì ïî äðóãèì ìåòîäè-
êàì, èíà÷å âåëèêà âåðîÿòíîñòü íåêîððåêò-
íûõ âûâîäîâ. Â îñíîâó òåñòèðîâàíèÿ çàëî-
æåíà èïñàòèâíàÿ ìîäåëü, áëàãîäàðÿ êîòî-
ðîé ìîæíî ñíèçèòü ïðîöåíò ôàëüñèôèêàöèé
ðåñïîíäåíòàìè.

Ìåòîä “360 ãðàäóñîâ” - ìåòîäèêà, îñíî-
âàííàÿ íà îïðîñå îêðóæåíèÿ èññëåäóåìîãî
ñîòðóäíèêà è ñáîðå ðåôåðåíòíûõ ìíåíèé îá
óðîâíå ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíûõ êîìïåòåíöèé.
Òàêîé îïðîñ ñîäåéñòâóåò áîëåå ýôôåêòèâíî-
ìó îïðåäåëåíèþ óðîâíÿ êîðïîðàòèâíûõ êîì-
ïåòåíöèé èññëåäóåìîãî ñîòðóäíèêà ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ îöåíêîé ñòîðîííèõ ýêñïåðòîâ. Ìå-
òîä äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ â äîïîëíåíèå ê
âûøåïåðå÷èñëåííûì ïðè ïðîâåäåíèè êîìï-
ëåêñíûõ îöåíî÷íûõ ìåðîïðèÿòèé.

Äëÿ àíàëèçà ôàêòîðîâ ðèñêà â îáëàñòè
ôóíêöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè äâèæåíèÿ ïî-
åçäîâ ôèëèàëà â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåí-
íûìè ìåòîäèêàìè îöåíêè ðèñêà ïðèìåíÿþò-
ñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå èç èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì:

 êîìïëåêñíàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñ-
òåìà ó÷åòà, ðàññëåäîâàíèÿ ïðè÷èí è àíàëèçà
ñëó÷àåâ òåõíîëîãè÷åñêèõ íàðóøåíèé;

 ñèñòåìà àâòîìàòèçèðîâàííîãî ó÷åòà è
êîíòðîëÿ ðàññëåäîâàíèÿ äîïóùåííûõ íàðó-
øåíèé áåçîïàñíîñòè äâèæåíèÿ;

 êîìïëåêñíàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñ-
òåìà ó÷åòà, êîíòðîëÿ óñòðàíåíèÿ îòêàçîâ â
ðàáîòå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è àíàëèçà èõ íà-
äåæíîñòè.

Ðåçóëüòàòû
Îöåíêà ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïîâåäåíèåì

ïåðñîíàëà, ñëóæèò îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ

ïîâûøåíèÿ íàäåæíîñòè ïåðåâîçî÷íîãî ïðî-
öåññà â ÎÀÎ “ÐÆÄ”. Âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ íà-
êîïëåííûå ìàññèâû äàííûõ î íàðóøåíèÿõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïðè îñóùåñòâëå-
íèè ïåðåâîçîê, ïðè÷èíàõ âîçíèêøèõ íàðóøå-
íèé. Àíàëèç ýòèõ äàííûõ ïîçâîëÿåò ðàçðà-
áàòûâàòü ìåðîïðèÿòèÿ, îðèåíòèðîâàííûå íà
ìèíèìèçàöèþ ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ èíôðà-
ñòðóêòóðîé, òåõíîëîãèÿìè ýêñïëóàòàöèè ïîä-
âèæíîãî ñîñòàâà, ìèíèìèçàöèåé íåïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïîòåðü.

Îäíèì èç íàïðàâëåíèé êóëüòóðû áåçîïàñ-
íîñòè âûñòóïàåò ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì æåëåç-
íûõ äîðîã. Ïîëíîöåííàÿ îöåíêà ñîòðóäíèêîâ
ïîçâîëÿåò îáíàðóæèòü ñêëîííîñòè ÷åëîâåêà ê
âûáîðó áåçîïàñíîãî èëè, íàîáîðîò, ðèñêîâàí-
íîãî ïîâåäåíèÿ íà ðàáîòå4. Ïðèâåäåì ïðèìå-
ðû íàðóøåíèé òðóäîâîé äèñöèïëèíû, êîòîðûå
ìîãóò ñîâåðøàòü ñîòðóäíèêè: íàðóøåíèå ðå-
æèìà äîïóñêà ê ðàáîòå, íàðóøåíèå ðåæèìà
ðàáîòû, íàðóøåíèå òðóäîâîé äèñöèïëèíû,
íåïîäãîòîâëåííîñòü ê ðàáîòå è ò.ï.

Ïðåäâàðèòåëüíàÿ äèàãíîñòèêà âûÿâëÿåò
íå òîëüêî ñêëîííîñòü ÷åëîâåêà ê ñëåäîâà-
íèþ ïðàâèëàì, íî è òå “ñëàáûå ñòîðîíû”
ëè÷íîñòè (èìïóëüñèâíîñòü, ïîäâåðæåííîñòü
ñòðåññó, íåâíèìàòåëüíîñòü, íåäîñòàòî÷íîå
ðàçâèòèå óìåíèé ïëàíèðîâàíèÿ ñîáñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè), êîòîðûå ìîãóò ïîäòîëêíóòü
ñïåöèàëèñòà ê îñîçíàííûì èëè íåîñîçíàí-
íûì îïàñíûì äåéñòâèÿì. Îöåíêà ïðîâîäèòñÿ
â àâòîìàòèçèðîâàííîì ðåæèìå, ãäå îöåíèâà-
åìîìó ïðåäëàãàåòñÿ îòâåòèòü íà âîïðîñû ïî
3 òåñòàì: “Èññëåäîâàíèå ñêëîííîñòè ê ðèñ-
êó” À.Ã. Øìåë¸âà, ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè “Ìî-
òèâàöèÿ óñïåõà è áîÿçíü íåóäà÷è” À. Ðåàíà,
“Ñàìîîöåíêà ñêëîííîñòè ê ýêñòðåìàëüíî-
ðèñêîâàííîìó ïîâåäåíèþ” Ì. Öóêåðìàíà.

Îöåíèâàåìûé âûáèðàåò, íàñêîëüêî îí
ñîãëàñåí ñ óòâåðæäåíèåì â êàæäîì âîïðîñå
ïî 3-áàëëüíîé øêàëå, ãäå 1 îçíà÷àåò “Äà”,
2 - “Íåò” è 3 - “Íå óâåðåí”. Àíàëèç ðåçóëü-
òàòîâ ïðîâîäèòñÿ àâòîìàòè÷åñêè ñ ïîìîùüþ
ïîäñ÷åòà áàëëîâ ïî êàæäîìó òåñòó, äëÿ òî÷-
íîé èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè
âàæíî çíàòü íå òîëüêî ñðåäíèé áàëë ïî êàæ-
äîìó êðèòåðèþ îöåíêè, íî è îñîáåííîñòè
ñî÷åòàíèÿ îöåíîê. Ïî êàæäîìó îöåíèâàåìî-
ìó ñîñòàâëÿþòñÿ 2 îò÷åòà - äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ
îöåíèâàåìîãî è èíäèâèäóàëüíûé îò÷åò äëÿ
ñàìîãî îöåíèâàåìîãî. Â îò÷åòàõ äàþòñÿ èí-
òåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ è ðåêîìåíäàöèè: êàê
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äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ - äëÿ ãðàìîòíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ñîòðóäíèêîì, òàê è äëÿ ñàìîãî
îöåíèâàåìîãî - äëÿ ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé ê
ñàìîîðãàíèçàöèè è ñàìîêîíòðîëþ.

Çàäà÷è îöåíêè çàêëþ÷àþòñÿ â òîì, ÷òî-
áû âûÿâëÿòü â ðàáîòå 3 ñîñòàâëÿþùèå “÷å-
ëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà”, êîòîðûå îáóñëîâëè-
âàþò ðèñê “÷åëîâå÷åñêîé îøèáêè”: 1) èíäè-
âèäóàëüíûå ôàêòîðû, 2) îðãàíèçàöèîííûå
ôàêòîðû è 3) ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ êîíêðåò-
íûì ðàáî÷èì çàäàíèåì; ïðîâîäèòü äèàãíîñ-
òèêó ñêëîííîñòè ê ðèñêîâàííîìó ïîâåäåíèþ;
äèàãíîñòèðîâàòü ñòðåññîâûå ñîñòîÿíèÿ ðàáîò-
íèêîâ â óñëîâèÿõ òðóäà; îïðåäåëÿòü è óñòðà-
íÿòü îðãàíèçàöèîííûå ôàêòîðû è ôàêòîðû
ðàáî÷åãî çàäàíèÿ, ïîäòàëêèâàþùèå ðàáîòíè-
êà ê îøèáêå; ïðåäïðèíèìàòü äåéñòâèÿ äëÿ
ïðåîäîëåíèÿ “÷åëîâå÷åñêèõ ðèñêîâ” íà ïðî-
èçâîäñòâå. Íèæåîïèñàííûå òåñòû òàêæå ÿâ-
ëÿþòñÿ ìîäóëÿìè îöåíêè.

1. Ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè “Ìîòèâàöèÿ óñ-
ïåõà è áîÿçíü íåóäà÷è” À. Ðåàíà. Îïðîñíèê
ñîñòîèò èç äâóõ äåñÿòêîâ âîïðîñîâ, òðåáóþ-
ùèõ îäíîçíà÷íîãî “äà” èëè “íåò”. Íåîáõî-
äèìî ìèíèìèçèðîâàòü âðåìÿ íà îáäóìûâà-
íèå âîïðîñà è áûñòðî îöåíèâàòü ñâîè äåé-
ñòâèÿ ïðè óãðîçàõ æèçíè èëè äðóãèõ êðèòè÷-
íûõ ñèòóàöèÿõ. Ê ñîæàëåíèþ, èíôîðìàöèÿ
ïî óñòàíîâëåíèþ ñîäåðæàòåëüíîé âàëèäíîñ-
òè è íàäåæíîñòè ìåòîäèêè îáíàðóæåíà íå
áûëà.

2. Äëÿ îöåíêè ñêëîííîñòè ê ðèñêó ïðè-
ìåíÿëñÿ îïðîñíèê “Èññëåäîâàíèå ñêëîííîñ-
òè ê ðèñêó” À.Ã. Øìåë¸âà, ñïåöèàëèçèðóþ-
ùåãîñÿ íà ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïñèõîñåìàíòè-
êå, ÷òî ïîçâîëèëî ðàñöåíèòü äàííóþ ìåòîäè-
êó êàê ñòàíäàðòèçèðîâàííóþ, íàäåæíóþ è âà-
ëèäíóþ. Ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòü
òàêóþ ÷åðòó õàðàêòåðà, êàê ñêëîííîñòü ê ðèñ-
êó, è èìååò çíà÷åíèå â òîì ñëó÷àå, êîãäà íå-
îáõîäèìî ñäåëàòü ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðîãíîç
ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â ñèòóàöèè íåî-
ïðåäåëåííîñòè. Èñïûòóåìûì ïðåäëàãàåòñÿ
íàáîð èç 50 óòâåðæäåíèé. Îïðàøèâàåìûé
ðåøàåò, âåðíî èëè íåâåðíî êàæäîå âûñêàçû-
âàíèå ïî îòíîøåíèþ ê ÷åëîâåêó. Ðåçóëüòàòû
òåñòèðîâàíèÿ ïîëíîñòüþ çàâèñÿò îò ñòåïåíè
èñêðåííîñòè îòâåòîâ.

3. Ïðè èçó÷åíèè ñêëîííîñòè ê ðèñêó è
îöåíêå óðîâíÿ ïîòðåáíîñòè ëè÷íîñòè â íî-
âûõ îùóùåíèÿõ ðàçëè÷íîãî ðîäà èñïîëüçó-
þò ìåòîäèêó “Ñàìîîöåíêà ñêëîííîñòè ê ýê-

ñòðåìàëüíî-ðèñêîâàííîìó ïîâåäåíèþ”
Ì. Öóêåðìàíà. Àâòîð ìåòîäèêè ïðåäëîæèë
îöåíèâàòü ïîòðåáíîñòè ïî ïîèñêó âïå÷àòëå-
íèé, ñëóæàùèõ ïîáóæäàþùèì ôàêòîðîì â
ðÿäå âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Ìåòîäèêà ïîçâî-
ëÿåò âûÿâëÿòü ñêëîííîñòè ê ýìîöèîíàëüíûì
âèäàì ðèñêîâ.

Î÷åâèäíî, ÷òî â ìàñøòàáàõ ÎÀÎ “ÐÆÄ”
ñâîåâðåìåííûé è êà÷åñòâåííûé ðèñê-ìåíåä-
æìåíò - ýòî ïðîöåññ, òðåáóþùèé çíà÷èòåëü-
íûõ ôèíàíñîâûõ çàòðàò êàê çà ñ÷åò èñêëþ÷å-
íèÿ èññëåäóåìîãî èç ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè íà âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ îïðîñà, òàê è
çà ñ÷åò çàòðàò íà îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë.
Î÷åâèäíûì íàïðàâëåíèåì ìèíèìèçàöèè èç-
äåðæåê ñòàíîâèòñÿ àâòîìàòèçàöèÿ ìåòîäèê
ñáîðà èíôîðìàöèè â åäèíîì èíôîðìàöèîí-
íîì ïîëå.

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò
ñèñòåìàòèçèðîâàòü è õðàíèòü èíôîðìàöèþ î
ðåçóëüòàòàõ òåñòèðîâàíèÿ, îòñëåæèâàòü äè-
íàìèêó è âûÿâëÿòü âîçíèêøèå îòêëîíåíèÿ.
Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíà ýêðàííàÿ ôîðìà ïðè-
ëîæåíèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ ïðîâîäèòü òåñòèðî-
âàíèå ñîòðóäíèêà ïî ðàçëè÷íûì ìåòîäèêàì
è îáðàáàòûâàòü ðåçóëüòàòû â åäèíîì èíôîð-
ìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå. Â âåðõíåé ÷àñòè
ýêðàííîé ôîðìû âûâîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ î
ñîòðóäíèêå. Ñëåâà ïðåäñòàâëåíû 3 òåñòà, êî-
òîðûå íàïðàâëåíû íà îöåíêó ñêëîííîñòè ê
ðèñêîâîìó ïîâåäåíèþ. Â òåêñòîâîì ïîëå ñïðà-
âà ïîÿâëÿþòñÿ óòâåðæäåíèÿ èëè æå âîïðîñû,
â çàâèñèìîñòè îò òåñòà. Íèæå ïðåäñòàâëåíû
3 âîçìîæíûõ âàðèàíòà îòâåòà. Ðåçóëüòàòû
òåñòèðîâàíèÿ ìîæíî ïðîñìîòðåòü ïîñëå ïðî-
õîæäåíèÿ õîòÿ áû îäíîãî òåñòà. Òåñòû òàêæå
ðàñïîëîæåíû â áàçå äàííûõ íà ñåðâåðå, ñî
ñòðóêòóðîé è ñâÿçÿìè òàáëèö ìîæíî îçíàêî-
ìèòüñÿ âî âòîðîé ÷àñòè äàííîé ðàáîòû. Ïîñ-
ëå ïðîõîæäåíèÿ êàæäîãî òåñòà ðåçóëüòàòû
ñîõðàíÿþòñÿ, îöåíèâàþòñÿ è ñîïîñòàâëÿþòñÿ
ñ ðåêîìåíäàöèÿìè.

Íà ðèñ. 2 ïðåäñòàâëåíî îêíî ïðîñìîòðà
ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ îäíîãî èç ñîòðóä-
íèêîâ â ðåæèìå “Ðóêîâîäèòåëü”. Ýòî îò÷åò
äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ î ðåçóëüòàòàõ òåñòà, ôîð-
ìèðóåìûé ïðîãðàììîé. Ðåçóëüòàòû òåñòèðî-
âàíèÿ îáðàáàòûâàþòñÿ è îöåíèâàþòñÿ, à çà-
òåì ïåðåäàþòñÿ â áàçó äàííûõ äëÿ õðàíåíèÿ,
÷òîáû ïðåäñòàâèòü îò÷åò ðóêîâîäèòåëþ. Äàí-
íîå îêíî ñîäåðæèò: èíôîðìàöèþ î ñîòðóä-
íèêå, ðåçóëüòàòû êàæäîãî òåñòà, îöåíêó
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Ðèñ. 1. Ýêðàííàÿ ôîðìà «Îêíî ïðîõîæäåíèÿ òåñòèðîâàíèÿ
â ðåæèìå “Ñîòðóäíèê”»
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ñêëîííîñòè ê îïðåäåëåííîìó âèäó íàðóøå-
íèé è ðåêîìåíäàöèè ïî ñíèæåíèþ âëèÿíèÿ
íà ðàáî÷èé ïðîöåññ.

Îêíî ïðîñìîòðîâ ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâà-
íèÿ â ðåæèìå “Ñîòðóäíèê”, ïðåäñòàâëåííîå
íà ðèñ. 3, îòëè÷àåòñÿ îòñóòñòâèåì ïîëÿ ñ ðå-
êîìåíäàöèÿìè ïî ñíèæåíèþ ðèñêîâ, âëèÿþ-
ùèõ íà ðàáî÷èé ïðîöåññ. Ãðàôèê ñïðàâà îòî-
áðàæàåò îöåíêó ïî øêàëàì âòîðîãî òåñòà.
Êàæäîé ãðóïïå íàðóøåíèé ñîîòâåòñòâóþò ñâîé
ðèñê è ñâîÿ îöåíêà.

Ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ êàæäîãî òåñòà ðå-
çóëüòàòû ñîõðàíÿþòñÿ, îöåíèâàþòñÿ è ñîïî-
ñòàâëÿþòñÿ ñ ðåêîìåíäàöèÿìè. Ðåêîìåíäàöèè
ìîãóò áûòü ïîäãîòîâëåíû çàðàíåå, èõ ìîæíî
îòáèðàòü èç ãîòîâûõ, îíè òàêæå ìîãóò ôîð-
ìèðîâàòüñÿ ñïåöèàëèñòîì ïîñëå îçíàêîìëå-
íèÿ ñ ðåçóëüòàòàìè è èñòîðèåé îöåíêè ïîëüçî-
âàòåëÿ. Îò÷åòû äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ î ðåçóëü-
òàòàõ òåñòà, ôîðìèðóåìûå ïðîãðàììîé, îá-
ðàáàòûâàþòñÿ è îöåíèâàþòñÿ, à çàòåì ïåðå-
äàþòñÿ â áàçó äàííûõ äëÿ õðàíåíèÿ. Â îò÷å-
òàõ îòîáðàæåíû îöåíêà ñêëîííîñòè ê êîíê-
ðåòíîìó âèäó íàðóøåíèé è ðåêîìåíäàöèè ïî
ñíèæåíèþ èõ âëèÿíèÿ íà ðàáî÷èé ïðîöåññ.

Îäíèì èç ïîäõîäîâ ýêîíîìè÷åñêîé îöåí-
êè ïîñëåäñòâèé êàäðîâûõ ðèñêîâ ìîæåò ñëó-
æèòü çàòðàòíûé ïîäõîä ê ïðîöåññó ðèñê-ìå-
íåäæìåíòà5, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëå-
íèå òîãî, íàñêîëüêî çàòðàòû ìåíüøå ðåçóëü-
òàòèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé ðèñê-ìåíåäæìåíòà:

Åð = Rp - Cp.                  (1)

Ðèñ. 3. Ýêðàííàÿ ôîðìà «Îêíî ïðîñìîòðà ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêà
â ðåæèìå “Ñîòðóäíèê”»

Çàòðàòû Ñð ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïî ôîðìóëå:

 
1 1

1 1
,

N N

ð ai ai
i i

K K

aj aj
j j

Ñ L H

L H

 

 

   

    
 

            (2)

ãäå Ñð - çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé,
ñâÿçàííûõ ñ ðèñê-ìåíåäæìåíòîì;
Lai - óáûòêè, âûçâàííûå êàæäûì i-ì âûÿâ-
ëåííûì ðèñêîì;
Hai - ðàñõîäû, âûçâàííûå îáðàáîòêîé êàæ-
äîãî i-ãî âûÿâëåííîãî ðèñêà;
Laj - óáûòêè, âûçâàííûå êàæäûì j-ì íå-
âûÿâëåííûì ðèñêîì;
Haj - ðàñõîäû, âûçâàííûå îáðàáîòêîé êàæ-
äîãî j-ãî íåâûÿâëåííîãî ðèñêà;
N - îáùåå ÷èñëî âûÿâëåííûõ ðèñêîâ;
K - îáùåå ÷èñëî íåâûÿâëåííûõ ðèñêîâ.

Ðåçóëüòàòèâíîñòü ìåðîïðèÿòèé ðèñê-ìå-
íåäæìåíòà îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå:

 0
1 1

,
N N

p i i
i i

R M M
 

              (3)

ãäå N - îáùåå ÷èñëî âûÿâëåííûõ ðèñêîâ;
M

0i - âåðîÿòíûå ïîòåðè, âûçâàííûå êàæ-
äûì i-ì âûÿâëåííûì ðèñêîì áåç ïðîâå-
äåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî îáðàáîòêå;
Mi - âåðîÿòíûå ïîòåðè, âûçâàííûå êàæ-
äûì i-ì âûÿâëåííûì ðèñêîì ïðè ïðîâå-
äåíèè ìåðîïðèÿòèé ïî îáðàáîòêå.

Åñëè ôîðìóëà (1) äàåò ïîëîæèòåëüíûé
ðåçóëüòàò, ìîæíî ãîâîðèòü î ïîëîæèòåëüíîì
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ýêîíîìè÷åñêîì ýôôåêòå ïðîâîäèìûõ ìåðîï-
ðèÿòèé ðèñê-ìåíåäæìåíòà. Çíà÷åíèÿ, ïîëó-
÷åííûå ïî ôîðìóëå (1), àáñîëþòíû, ÷åãî íå-
äîñòàòî÷íî äëÿ ïîëíîé îöåíêè ýêîíîìè÷åñ-
êîé ýôôåêòèâíîñòè, íî ýòî ïîçâîëÿåò îïåðà-
òèâíî ðàññ÷èòûâàòü êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçà-
òåëè íà îñíîâå äàííûõ ðàññìîòðåííûõ âûøå
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â ñîâîêóïíîñòè ñ
ðåçóëüòàòàìè òåñòèðîâàíèÿ.

Îáñóæäåíèå
Â ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå

âûäåëÿåòñÿ íåñêîëüêî ñïîñîáîâ âûÿâëåíèÿ ãî-
òîâíîñòè ÷åëîâåêà ïðîòèâîñòîÿòü ðèñêàì. Îï-
ðîñû - íàèáîëåå øèðîêî ïðèìåíÿåìûå ìåòî-
äû èññëåäîâàíèÿ, ïîçâîëÿþùèå ñîáðàòü, ïðî-
àíàëèçèðîâàòü è îöåíèòü ñóáúåêòèâíûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ëè÷íîñòè î ðèñêå, ïîëó÷èòü äîñòà-
òî÷íî ïîëíóþ è öåëîñòíóþ èíôîðìàöèþ î
ðàçëè÷íûõ ñòîðîíàõ è ñâîéñòâàõ èíäèâèäà.
Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà îáðàáîòêè ñâåäåíèé,
äîïîëíåííûõ äàííûìè ñî ñìåæíûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì, ìîæåò ñòàòü çàäåëîì èí-
òåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà äàííûõ î ïðèñóùèõ
ïåðñîíàëó ðèñêàõ èëè îñíîâîé ïðè àíàëèçå
ïðè÷èí òåõíîëîãè÷åñêèõ íàðóøåíèé.

Çàêëþ÷åíèå
Â ðåçóëüòàòå àâòîìàòèçàöèÿ ïîçâîëÿåò

ïðîàíàëèçèðîâàòü ñîñòîÿíèå ðàáîòíèêà è

âûÿâèòü åãî ñêëîííîñòü ê òåì èëè èíûì íà-
ðóøåíèÿì òðóäîâîé äèñöèïëèíû â ïðîèçâîëü-
íûõ ìàñøòàáàõ. Ðóêîâîäèòåëü ïðèîáðåòàåò
ïåðå÷åíü ðåêîìåíäàöèé äëÿ êàæäîãî âèäà
íàðóøåíèé. Âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ðóêîâî-
äèòåëåì áîëåå ïîëíîé èíôîðìàöèè î ñîòðóä-
íèêàõ ïîäðàçäåëåíèÿ ñïîñîáñòâóåò ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ðàçâèòèþ
êóëüòóðû áåçîïàñíîñòè â ÎÀÎ “ÐÆÄ”.
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AUTOMATED ASSESSMENT OF RAILWAY TRANSPORT PERSONNEL
FOR IDENTIFYING RISK BEHAVIOR AS A MEANS OF IMPROVING

THE ENTERPRISE ECONOMIC EFFICIENCY

© 2020 D.N. Frantasov, L.I. Papirovskaya*

The article analyzes the problem of improving the safety of transport processes on Russian
Railways through the introduction of automated methods for assessing the risk behavior of person-
nel. To provide high-quality transport services, the company should organize a risk management
system and comply the guaranteed safety of the transportation process, namely, perform such
tasks as identifying potential risk areas and assessing the possibility of preventing or minimizing
risks, preventing the risks occurrence based on their systematic forecasting and evaluation, creat-
ing management tools and mechanisms that implement effective risk management. We consider the
regulatory framework for developing software that performs automated testing using certain
methods, systematization and storage of results, as well as the formation of recommendations to
minimize the probability of risky behavior. This system will improve the safety of transportation,
improve the quality of risk management and their assessment by creating an environment for
analyzing dangerous risk factors, i.e. dangerous sources that affect the safety of the transporta-
tion process.

Keywords: automated behavior testing, risk management, risk tendencies.

Highlights:
automation of the process of processing information supplemented with data from related

information systems can become a foundation for intellectual analysis of data on inherent risks of
personnel or a basis for analyzing the causes of technological violations;

automation allows to analyze the condition of an employee with the identification of a tendency
to certain violations of labor discipline on an arbitrary scale;

the manager has the opportunity to get more complete information about the employees of his
department, which contributes to the improvement of the management system and the develop-
ment of the organization’s safety culture.
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