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Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ îáîñíîâûâàåòñÿ ñèòóàöèåé íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñâÿ-
çàííîé ñ ïåðåðàñïðåäåëåíèåì áþäæåòíûõ ìåñò ìåæäó âåäóùèìè è ðåãèîíàëüíûìè âûñøèìè
ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ñòðàíû, à òàêæå ñ âîçðàñòàþùåé êîíêóðåíöèåé ñðåäè âóçîâ â ðàìêàõ èõ
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì çà àáèòóðèåíòîâ. Â ðàáîòå îòðàæåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
ìíåíèé ñòóäåíòîâ îòíîñèòåëüíî èõ îïûòà âûáîðà âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ è îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàìì. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ñëóæàò îïðåäåëåíèå íàèáîëåå çíà÷èìûõ êðèòåðèåâ âûáî-
ðà âóçà è îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ðàçðàáîòêà ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ìàðêå-
òèíãà ïðè ïîçèöèîíèðîâàíèè è ïðîäâèæåíèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì. Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷è-
ìîñòü èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ â ïðàêòè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ïðåäïî÷òåíèé àáèòóðè-
åíòîâ ïðè âûáîðå îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è âóçà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàðêåòèíã, îáðàçîâàíèå, îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà, ïîçèöèîíèðîâàíèå,
ïðîãðàììà ïðîäâèæåíèÿ.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
îáîñíîâàíî òåîðåòè÷åñêîå ïîëîæåíèå î íåîáõîäèìîñòè ðàñøèðåíèÿ ñóùåñòâóþùåãî íàáîðà

êðèòåðèåâ ïðè âûáîðå àáèòóðèåíòàìè âóçà íà îñíîâå èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû, â òîì ÷èñëå
â óñëîâèÿõ ïàíäåìèè COVID-19;

âûÿâëåíû íàèáîëåå çíà÷èìûå êðèòåðèè, ïðîâåäåíà êîìïëåêñíàÿ îöåíêà ïðåäïî÷òåíèé àáèòó-
ðèåíòîâ ïðè âûáîðå âóçà è îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì;

äàíû ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïîçèöèîíèðîâàíèþ è ïðîäâèæåíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîãðàìì ñ ó÷åòîì âûÿâëåííûõ êðèòåðèåâ çíà÷èìîñòè äëÿ àáèòóðèåíòîâ ïðè âûáîðå âóçà.

Ââåäåíèå
Ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íå ñòîèò

íà ìåñòå, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ôîðìàòû îáó÷å-
íèÿ, èçìåíÿþòñÿ íàïðàâëåíèÿ ïîäãîòîâêè, ÷òî
îáóñëîâëåíî âûçîâàìè íîâîãî âðåìåíè.

Èíòåðåñíî ìíåíèå Ì.Ã. Êðèêëèâîé è
È.Ô. Ôèäàåâà, îòìå÷àþùèõ ñëåäóþùåå:
“Åñëè ïîñìîòðåòü íà ðàçâèòèå ìèðîâîé ýêî-
íîìèêè â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ ñòîëåòèé è
ñðàâíèòü ñ òåì, ÷òî ìû âèäèì ñåé÷àñ, òî çà-
ìåòåí ñóùåñòâåííûé ñäâèã â ïîëüçó óñëóã è
íîâûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè, òàêèõ êàê âèðòó-
àëüíûé êîíñàëòèíã, ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ,
íîâûå ñôåðû ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ
óñëóã è ò.ä. Ìíîãèå íîâûå ñåêòîðà ýêîíîìè-
êè âîçíèêàþò è óâÿäàþò î÷åíü áûñòðî, è î÷åíü
òÿæåëî ïðåäóãàäàòü, êàêèå ïðîôåññèè è ñïå-
öèàëüíîñòè áóäóò âîñòðåáîâàíû, à êàêèå îòî-
ìðóò”1. Ñ äàííûìè àâòîðàìè ñëîæíî íå ñî-

ãëàñèòüñÿ, èíäóñòðèÿ 4.0 âíîñèò ñâîè êîð-
ðåêòèâû â îïðåäåëåíèå âîñòðåáîâàííîñòè
áóäóùèõ ïðîôåññèé è îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì.

Áåçóñëîâíîå âëèÿíèå íà ðûíîê îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã îêàçûâàåò ñèòóàöèÿ ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ âèðóñà COVID-19, êîòîðàÿ ñòàâèò
ïåðåä îáðàçîâàíèåì íîâûå çàäà÷è.

Òðåíäû ïîñëåäíèõ ëåò ãîâîðÿò î òîì, ÷òî
àáèòóðèåíòû - ïîòðåáèòåëè îáðàçîâàòåëüíîé
óñëóãè - ñòàëè áîëåå èçáèðàòåëüíû â âûáîðå
âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàìì. Àáèòóðèåíòû ÿâëÿþòñÿ ïîë-
íîïðàâíûìè ïîòðåáèòåëÿìè, êîòîðûå óäåëÿ-
þò âíèìàíèå ñòîèìîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã è åå îáîñíîâàííîñòè. Ðå÷ü èäåò íå òîëü-
êî î ïîêóïàòåëÿõ óñëóãè (ðîäèòåëÿõ àáèòóðè-
åíòîâ), íî è î ñàìèõ åå ïîòðåáèòåëÿõ (àáèòó-
ðèåíòàõ).
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Ïîä âîçäåéñòâèåì âñåõ âûøåóêàçàííûõ
ôàêòîðîâ ïåðåä âóçàìè âñòàåò âîïðîñ î áî-
ëåå ýôôåêòèâíîé ðàçðàáîòêå ïîëèòèêè ïîçè-
öèîíèðîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì.

Ìåòîäû
Â öåëÿõ âûÿâëåíèÿ îñîáåííîñòåé ïðåäïî÷-

òåíèé àáèòóðèåíòîâ ïðè âûáîðå âóçà è îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì èñïîëüçîâàíû ìåòîäû ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, â ÷àñòíîñòè êîëè÷å-
ñòâåííûé îïðîñ àáèòóðèåíòîâ, ïîñòóïèâøèõ íà
1-é êóðñ óíèâåðñèòåòà, ïî çàêðûòîìó ñïèñêó
âîïðîñîâ. Ðåñïîíäåíòàìè âûñòóïèëè ñòóäåíòû
1-ãî êóðñà óíèâåðñèòåòà, ðàñïîëîæåííîãî â
ãîðîäå ñ íàñåëåíèåì áîëåå 1 ìëí ÷åëîâåê.

Ðåçóëüòàòû
Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ïîä âîçäåéñòâèåì

âíåøíèõ ôàêòîðîâ âî âñåõ ñôåðàõ æèçíè
ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ ìåíÿþòñÿ, äàí-
íûé òðåíä ñâîéñòâåíåí è âûñøåìó îáðàçîâà-
íèþ. Ïîêîëåíèå Z, êîòîðîå â îñíîâíîé ñâî-
åé ìàññå ñîñòàâëÿþò àáèòóðèåíòû óíèâåðñè-
òåòîâ è èíñòèòóòîâ, ïðè âûáîðå âóçà â áîëü-
øåé ñòåïåíè ñëåäóåò ñâîèì ñîáñòâåííûì
ïðåäïî÷òåíèÿì, íåæåëè ðåêîìåíäàöèÿì ðî-
äèòåëåé. Íà âîïðîñ “×åì áûë îáóñëîâëåí
âûáîð óíèâåðñèòåòà äëÿ ïîñòóïëåíèÿ?” áûëè
ïîëó÷åíû îòâåòû, ïðåäñòàâëåííûå â òàáëèöå
(îòâåòû ðàñïîëîæåíû â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ
çíà÷èìîñòè).

Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà áûëî âûÿâëåíî,
÷òî ãëàâíûì êðèòåðèåì ïðè âûáîðå âóçà àáè-
òóðèåíòàìè ñëóæèëî æåëàíèå ïîëó÷èòü êîí-
êðåòíóþ ñïåöèàëüíîñòü. Ýòî ãîâîðèò î òîì,
÷òî ñîâðåìåííûå àáèòóðèåíòû ñîçíàòåëüíî
âûáèðàþò òî èëè èíîå íàïðàâëåíèå ïîäãî-
òîâêè, ÷òîáû â áóäóùåì ðàáîòàòü èìåííî ïî

äàííîìó íàïðàâëåíèþ, ñïåöèàëüíîñòè. Ôîêóñ
âíèìàíèÿ ñ “ïîëó÷åíèÿ ëþáîãî - ãëàâíîå,
âûñøåãî - îáðàçîâàíèÿ” ñìåùàåòñÿ íà “ïî-
ëó÷åíèå êîíêðåòíîãî îáðàçîâàíèÿ ïî âûáðàí-
íîé ñïåöèàëüíîñòè”. 2-å ìåñòî ñðåäè êðèòå-
ðèåâ âûáîðà âóçà çàíèìàåò îòâåò “Ïðåñòèæ-
íîñòü âóçà”, ÷òî äåìîíñòðèðóåò âîçðàñòàþ-
ùóþ ðîëü è çíà÷èìîñòü ìàðêåòèíãîâîãî ïðî-
äâèæåíèÿ âóçà è åãî îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì.

Èíòåðåñíûìè äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ ÿâëÿþò-
ñÿ îòâåòû, ðàñïîëîæåííûå íà 3-ì è 5-ì ìåñ-
òàõ, ñîîòâåòñòâåííî. Ñ îäíîé ñòîðîíû, àáè-
òóðèåíòû âûáèðàþò âóçû, êîòîðûå ðàñïîëî-
æåíû áëèçêî ê èõ îñíîâíîìó ìåñòó æèòåëü-
ñòâà (22,7%), íî êðèòåðèé, íàõîäÿùèéñÿ íà
5-é ïîçèöèè, ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî àáè-
òóðèåíòû ñêëîííû ê ìîáèëüíîñòè (19,2%).
Ðåêîìåíäàöèè ðîäèòåëåé, ðîäñòâåííèêîâ è
çíàêîìûõ ñòîÿò íà 6-ì ìåñòå ñðåäè êðèòåðè-
åâ âûáîðà âóçà (18,4% îïðîøåííûõ), ýòî îç-
íà÷àåò, ÷òî àáèòóðèåíòû âñå ìåíüøå ïðèñëó-
øèâàþòñÿ ê ñîâåòàì áîëåå ñòàðøåãî ïîêîëå-
íèÿ ïðè âûáîðå âóçà. Äàííûé ôàêò ïîçâîëÿ-
åò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî öåëåâîé àóäèòî-
ðèåé, íà êîòîðóþ ñëåäóåò îðèåíòèðîâàòüñÿ
ïðè ðàçðàáîòêå ïîëèòèêè ïðîäâèæåíèÿ âóçà,
ÿâëÿåòñÿ èìåííî àáèòóðèåíò, ñî ñâîèìè ïðåä-
ïî÷òåíèÿìè îòíîñèòåëüíî ñîáñòâåííîãî îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ìàðøðóòà.

Êðèòåðèé “Äîñòóïíàÿ ñòîèìîñòü îáó÷å-
íèÿ” íàõîäèòñÿ íà 9-ì ìåñòå è ïîêàçûâàåò,
÷òî àáèòóðèåíòû âóçîâ îöåíèâàþò ñòîèìîñòü
îáó÷åíèÿ êàê âûñîêóþ.

Äàëåå ðåñïîíäåíòû îòâå÷àëè íà âîïðîñ
î ñâîåì îòíîøåíèè ê óíèâåðñèòåòó (ðèñ. 1).

Áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ îòìåòèëè,
÷òî óíèâåðñèòåò äëÿ íèõ - ýòî â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü íàëè÷èå âîçìîæíîñòè êîëëåêòèâíîãî îá-

Êðèòåðèè âûáîðà ðåñïîíäåíòàìè âóçà äëÿ ïîñòóïëåíèÿ

№ п/п Критерий выбора Доля респондентов, % 
1 Желание получить определенную специальность, профессию 56,9 
2 Престижность вуза 42,3 
3 Близость к месту жительства 22,7 
4 Возможность расширить круг общения, завести полезные связи на будущее 20,2 
5 Желание уехать в другой город 19,2 
6 Рекомендации родителей, родственников, знакомых 18,4 
7 Желание получить образование (неважно, по какой специальности) 14,0 
8 Возможность трудоустройства в своем регионе после окончания вуза 10,7 
9 Доступная стоимость обучения 6,6 
10 Баллов по ЕГЭ хватало для поступления только в данный вуз 3,9 
11 Другое 3,1 
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ùåíèÿ â ñîçäàííîé àêàäåìè÷åñêîé ñðåäå. Íà
2-ì ìåñòå ðàñïîëàãàåòñÿ ìíåíèå, ñîãëàñíî êî-
òîðîìó âóç - ýòî òîëüêî ïîëó÷åíèå âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ. Äàííûå âàðèàíòû îòâåòîâ ïî-
çâîëÿþò ïîäòâåðäèòü ïðåäûäóùèå ãèïîòåçû
î òîì, ÷òî ñîâðåìåííûå àáèòóðèåíòû âûáè-
ðàþò íàïðàâëåíèå ïîäãîòîâêè îñîçíàííî, è
îíî èãðàåò îäíó èç âàæíåéøèõ ðîëåé ïðè
âûáîðå âóçà. Îáðàùàÿ âíèìàíèå íà âûøå-
óêàçàííûå ìíåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ, öåëåñîîá-
ðàçíî ïðèçíàòü íåîáõîäèìîñòü ïîçèöèîíèðî-
âàíèÿ âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ êàê ìåñ-

òà, ãäå îáó÷àþùèéñÿ íå òîëüêî ïîëó÷àåò ïðî-
ôåññèþ ïî íàïðàâëåíèþ ïîäãîòîâêè, íî è
ðàñøèðÿåò êðóã îáùåíèÿ, â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò
âñòðå÷ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðîôåññèîíàëüíîé
èíäóñòðèè, àêàäåìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà è ò.ä.

Ðåñïîíäåíòû áûëè îïðîøåíû â òå÷åíèå
ïåðâûõ ìåñÿöåâ ïîñëå èõ ïîñòóïëåíèÿ íà âûá-
ðàííîå íàïðàâëåíèå ïîäãîòîâêè, ïîýòîìó áûëà
âîçìîæíîñòü óçíàòü, ÷òî èõ íå óñòðàèâàåò â
óæå íà÷àâøåìñÿ ïðîöåññå îáó÷åíèÿ. Ðåçóëü-
òàòû ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 2.

 

 
Ðèñ. 1. Îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ íà âîïðîñ îá èõ îòíîøåíèè ê óíèâåðñèòåòó

 

 

Ðèñ. 2. Îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ íà âîïðîñ: “×åì Âû íåäîâîëüíû â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ?”
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Áîëüøå âñåãî îïðîøåííûå íåäîâîëüíû
óñòàðåâøèìè ìåòîäèêàìè ïðåïîäàâàíèÿ. Ñàìà
ôîðìóëèðîâêà “óñòàðåâøèå ìåòîäèêè ïðåïî-
äàâàíèÿ” ïîäëåæèò òîëêîâàíèþ ñ ïîçèöèè
òåîðèé ïîêîëåíèé. Òàê, ïðåäñòàâèòåëè ïîêî-
ëåíèÿ Z îáëàäàþò îñîáåííûìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè, îòëè÷àþùèìèñÿ îò ìèëëåíèàëîâ, îíè
ñîâåðøåííî ïî-äðóãîìó âîñïðèíèìàþò èíôîð-
ìàöèþ è èìåþò îñîáåííîñòè â ôîêóñèðîâêå
âíèìàíèÿ. Ìåòîäèêè ïðåïîäàâàíèÿ â áîëüøèí-
ñòâå óíèâåðñèòåòîâ îñòàþòñÿ ðàññ÷èòàííûìè
íà ïîêîëåíèå ìèëëåíèàëîâ èëè äàæå áåáèáó-
ìåðîâ. Ýòîò ôàêò ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êðàéíå
çíà÷èìûõ ïðè ðàçðàáîòêå êîíòåíòà îáðàçîâà-
òåëüíîé ïðîãðàììû, à òàêæå îäíèì èç àñïåê-
òîâ, êîòîðûé ìîæåò áûòü çàëîæåí â îñíîâó
åå ïðîäâèæåíèÿ.

Ñîïîñòàâëåíèå ñòîèìîñòè îáó÷åíèÿ ñ åãî
êà÷åñòâîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ñòóäåíòàìè íà ïðî-
òÿæåíèè âñåãî ïåðèîäà îáó÷åíèÿ. Äàííûå
îòâåòû êîððåëèðóþò ñ êðèòåðèÿìè âûáîðà
óíèâåðñèòåòà èç òàáëèöû, ãäå êðèòåðèé äîñ-
òóïíîñòè ñòîèìîñòè îáó÷åíèÿ âûáðàëè ëèøü
6,6% îïðîøåííûõ, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î âû-
ñîêîé ñòîèìîñòè îáó÷åíèÿ, ïî ìíåíèþ ðåñ-
ïîíäåíòîâ. Îòâåò íà óêàçàííûé âîïðîñ èí-
òåðåñåí òåì, ÷òî åãî äàâàëè íå ïîêóïàòåëè
óñëóãè (ðîäèòåëè àáèòóðèåíòîâ), à ñàìè ïî-
òðåáèòåëè óñëóãè (àáèòóðèåíòû). Ýòî ïîä-
÷åðêèâàåò èõ îñîçíàííîñòü ïðè ïîëó÷åíèè
îáðàçîâàòåëüíîãî êîíòåíòà, êîòîðûé îíè îï-
ëà÷èâàþò.

Ñëàáîé ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííîñòüþ
îáðàçîâàíèÿ íåäîâîëüíû 13,7% îáó÷àþùèõ-

ñÿ. Îòìå÷åííûé ïîêàçàòåëü âñåãäà áûë âà-
æåí äëÿ àáèòóðèåíòîâ/ñòóäåíòîâ è óæå äàâ-
íî ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìíûì àñïåêòîì äåÿòåëü-
íîñòè áîëüøèíñòâà âóçîâ. Ïðè ðàçðàáîòêå îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì âàæíî óäåëÿòü áîëü-
øîå âíèìàíèå äàííîìó ïðîöåññó, äåìîíñò-
ðèðîâàòü áóäóùèì àáèòóðèåíòàì, íàñêîëüêî
îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà ïðàêòèêî-îðèåí-
òèðîâàíà, êàêèå êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ ïàðòíå-
ðàìè îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû è êàêîâ èõ
âêëàä â åå ðåàëèçàöèþ (ïðåäñòàâèòåëè èíäó-
ñòðèè ñëóæàò ïîñòàâùèêàìè êîíòåíòà, ïðå-
äîñòàâëÿþò ìåñòà äëÿ ïðàêòèêè è ñòàæèðîâ-
êè, îáåñïå÷èâàþò ó÷àñòèå îáó÷àþùèõñÿ â ðå-
àëüíûõ ïðîåêòàõ è ò.ä.).

Ðåçóëüòàòû ïî îñòàëüíûì àñïåêòàì íå-
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâà-
òåëüíîé óñëóãè ãîâîðÿò î íàèìåíüøåé çíà-
÷èìîñòè äëÿ íèõ äàííûõ êðèòåðèåâ.

Òàêæå èíòåðåñíû îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ íà
âîïðîñ î äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè, ñòàâøåì
íàñòîëüêî àêòóàëüíûì â ñâÿçè ñ ïàíäåìèåé
COVID-19 (ðèñ. 3).

Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ âûáðàëè ñìå-
øàííîå îáó÷åíèå, ãäå îïðåäåëåííóþ ÷àñòü
îáðàçîâàòåëüíîãî êîíòåíòà ìîæíî îñâîèòü ñ
èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ è
äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé,
çàíÿòèÿ, ïðåäïîëàãàþùèå àêòèâíóþ ôîðìó èõ
ïðîâåäåíèÿ (íàïðèìåð, òðåíèíãè íåïîñðåä-
ñòâåííî â êàìïóñàõ óíèâåðñèòåòà, ïîäîáíîãî
ìíåíèÿ ïðèäåðæèâàþòñÿ 41,9% ðåñïîíäåí-
òîâ). Âòîðîå óòâåðæäåíèå, íàáðàâøåå áîëü-
øîå êîëè÷åñòâî ãîëîñîâ (îêîëî 30%), ñâè-

 

 
Ðèñ. 3. Îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ íà âîïðîñ: “Ñ êàêèì èç óòâåðæäåíèé

î äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè Âû ãîòîâû ñîãëàñèòüñÿ â íàèáîëüøåé ñòåïåíè?”
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äåòåëüñòâóåò î íåãàòèâíîì îòíîøåíèè ðåñ-
ïîíäåíòîâ ê äèñòàíöèîííîìó îáó÷åíèþ - ãî-
âîðèòñÿ î íåâîçìîæíîñòè çàìåíû î÷íîãî
îáó÷åíèÿ äèñòàíöèîííûì. Ïðè ýòîì îêîëî
16% ðåñïîíäåíòîâ âïîëíå äîïóñêàþò âîçìîæ-
íîñòü çàìåíû î÷íîãî îáðàçîâàíèÿ äèñòàíöè-
îííûì. Îòâåòû íà äàííûé âîïðîñ ïîäòâåðæ-
äàþò íåãîòîâíîñòü àáèòóðèåíòîâ ïîëíîñòüþ
ïåðåéòè íà äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå, íî, âìå-
ñòå ñ òåì, ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñìå-
øàííîìó òèïó.

Îòâåòû íà ñëåäóþùèé âîïðîñ ïîêàçûâà-
þò, íàñêîëüêî ïðåïîäàâàòåëè èñïîëüçîâàëè â
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè äèñòàíöèîííûé ôîðìàò
îáó÷åíèÿ äî ïàíäåìèè COVID-19 (ðèñ. 4).

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû âïîëíå î÷åâèäíû:
28,9% îòâåòèâøèõ óòâåðæäàþò, ÷òî ïðåïîäà-
âàòåëè íå èñïîëüçóþò îíëàéí-ïîäõîä â ðàçðå-
çå î÷íîãî îáó÷åíèÿ, áîëåå 25% îòìåòèëè, ÷òî
åñëè ïðåïîäàâàòåëè è èñïîëüçóþò ïîäîáíûé
ôîðìàò, òî äåëàþò ýòî îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ.
Îòâåòû “Èñïîëüçóþò ðåãóëÿðíî”, “Èñïîëüçó-
þò ÷àñòî, íî íåðåãóëÿðíî” íàáðàëè 10,3% è
12,8%, ñîîòâåòñòâåííî. Äàííîå ðàñïðåäåëå-
íèå îòâåòîâ ãîâîðèò î òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî
ïðåïîäàâàòåëåé íå èñïîëüçóþò îíëàéí-ôîð-
ìàò îáó÷åíèÿ âìåñòå ñ î÷íûì ôîðìàòîì ââè-
äó îòñóòñòâèÿ ìîòèâàöèè è íåïîíèìàíèÿ ïåðñ-
ïåêòèâ ïîäîáíîãî îáó÷åíèÿ.

 

 

Ðèñ. 4. Îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ íà âîïðîñ: “Íàñêîëüêî ÷àñòî Âàøè ïðåïîäàâàòåëè ñî÷åòàëè(-þò)
òðàäèöèîííûé (àóäèòîðíûé) ôîðìàò îáó÷åíèÿ ñ îíëàéí-îáó÷åíèåì â ðàìêàõ îäíîãî êóðñà

(ñìåøàííîå îáó÷åíèå)?”

Îáñóæäåíèå
Ñîâðåìåííûå ïîòðåáèòåëè îáðàçîâàòåëü-

íîé óñëóãè èìåþò ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ îñî-
áåííîñòåé, êîòîðûå äîëæíû áûòü ó÷òåíû ïðè
ðàçðàáîòêå îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, èõ
ïîçèöèîíèðîâàíèè è ïðîäâèæåíèè:

1. Âíîâü ïðèõîäÿùèå è ïðèíèìàþùèå
ðåøåíèå ïî óíèâåðñèòåòó ïðåäñòàâèòåëè ïî-
êîëåíèÿ Z âûáèðàþò êîíêðåòíûå ïðîãðàììû
îáó÷åíèÿ è óæå ïåðåä ïîñòóïëåíèåì â óíè-
âåðñèòåò çíàþò, êåì îíè õîòÿò áûòü â ïðî-
ôåññèîíàëüíîì ïëàíå, ÷òî ãîâîðèò î âîçðàñ-
òàþùåé ðîëè ðàçðàáîòêè öåëîñòíûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì ïî êîíêðåòíûì ïðîôè-
ëÿì è èõ äàëüíåéøåãî ïðîäâèæåíèÿ.

2. Äëÿ àáèòóðèåíòîâ âàæíû ñòàòóñ è ïðå-
ñòèæíîñòü óíèâåðñèòåòà, ÷òî ïîçâîëÿåò ñäå-
ëàòü çàêëþ÷åíèå î ïîâûøåíèè çíà÷èìîñòè
ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè ïðîäâè-
æåíèÿ âóçà è åãî îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì
ñðåäè àáèòóðèåíòîâ.

3. Ñîâðåìåííûå ïîòðåáèòåëè îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã âñå ìåíüøå ñëóøàþò ðîäèòå-
ëåé ïðè âûáîðå óíèâåðñèòåòà, ïðîÿâëÿÿ áîëü-
øóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â îòíîøåíèè ïðî-
ãðàìì îáó÷åíèÿ. Äàííûé àñïåêò ïîçâîëÿåò
ñäåëàòü âûâîä î âûáîðå öåëåâîé àóäèòîðèè
ïðîäâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû. È
çäåñü öåëåâîé àóäèòîðèåé ÿâëÿþòñÿ â ïåð-
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âóþ î÷åðåäü ñàìè àáèòóðèåíòû, à óæå ïîòîì
èõ ðîäèòåëè.

4. Ñîâðåìåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðî-
ãðàììû äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ íå òîëüêî
êà÷åñòâåííûé êîíòåíò, íî è êà÷åñòâåííóþ
òðàíñëÿöèþ îáðàçîâàòåëüíîãî êîíòåíòà. Ñî-
âðåìåííûå ñòóäåíòû îáëàäàþò äðóãèìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè è îñîáåííîñòÿìè, è îáó÷àòü
èõ íóæíî â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè îñîáåííîñ-
òÿìè, èñïîëüçóÿ ñîâðåìåííûå ìåòîäèêè îáó-
÷åíèÿ.

5. Ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííîñòü îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì îñòàåòñÿ îäíîé èç ñà-
ìûõ âàæíûõ òî÷åê ðîñòà ñîâðåìåííîãî îáðà-
çîâàíèÿ. Çàïðîñ íà ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàí-
íîñòü ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ åñòü êàê ó àáèòóðè-
åíòîâ, òàê è ó ðàáîòîäàòåëåé. Îáðàçîâàòåëü-
íûå ó÷ðåæäåíèÿ â êîîïåðàöèè ñ áóäóùèìè
ðàáîòîäàòåëÿìè äîëæíû äåëàòü ïðîãðàììó
îáó÷åíèÿ íàèáîëåå ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàí-
íîé.

6. Ñîâðåìåííûé âçãëÿä àáèòóðèåíòîâ íà
äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå, ñòàâøåå îñîáåííî
àêòóàëüíûì â ñâÿçè ñ ïàíäåìèåé COVID-19,
ñâèäåòåëüñòâóåò î íåîáõîäèìîñòè ó÷èòûâàòü
äàííîå ìíåíèå ïðè ðàçðàáîòêå îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàìì è èõ äàëüíåéøåì ïîçèöèîíè-
ðîâàíèè, à òàêæå î âîçìîæíîñòè âêëþ÷åíèÿ
áëîêîâ ñ äèñòàíöèîííûì ôîðìàòîì îáó÷å-
íèÿ â ðàìêè îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû2.

Çàêëþ÷åíèå
Èññëåäîâàíèå ìíåíèé àáèòóðèåíòîâ íà

ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã - êðàéíå âàæ-
íîå è àêòóàëüíîå íàïðàâëåíèå, ïîñêîëüêó
àáèòóðèåíòû âûñòóïàþò êîíå÷íûìè ïîòðåáè-
òåëÿìè îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè, èìåííî ïîä
èõ íóæäû è îñîáåííîñòè äîëæåí ïîäñòðàè-

âàòüñÿ îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ è äîëæíû
ðàçðàáàòûâàòüñÿ îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû.
Êðîìå òîãî, ìåíÿþòñÿ îòíîøåíèÿ ðîäèòåëåé
è äåòåé, è ìíåíèå øêîëüíèêîâ âñå ÷àùå ó÷è-
òûâàåòñÿ ðîäèòåëÿìè ïðè âûáîðå îáðàçîâà-
òåëüíîé ïðîãðàììû è âóçà äëÿ îáó÷åíèÿ. Ïî-
ñòîÿííîå îòñëåæèâàíèå è ìîíèòîðèíã àáèòó-
ðèåíòîâ ìîãóò ñòàòü èñòî÷íèêîì êîíêóðåíòíî-
ãî ïðåèìóùåñòâà ôåäåðàëüíûõ âóçîâ, èõ òî÷-
êîé ðîñòà â ïåðñïåêòèâå.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î
òîì, ÷òî íàèáîëåå âàæíûìè àòðèáóòàìè äëÿ
ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâëÿþò-
ñÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ è áóäóùàÿ
ïðàêòè÷åñêàÿ âîñòðåáîâàííîñòü âûïóñêíèêîâ
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ïðèâëå÷åíèå ñìå-
øàííûõ è èíòåðàêòèâíûõ òåõíîëîãèé îáó÷å-
íèÿ.
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The relevance of the study is justified by the situation on the market of educational services related
to the redistribution of budget places between leading and regional higher education institutions of
the country, as well as with increasing competition among universities and educational programs for
applicants. The paper reflects the results of a study of students’ opinions on their experience in
choosing a higher education institution and educational programs. The purpose of the study is to
identify the most significant criteria for choosing a university and educational programs, and to
develop promising areas for marketing development in the positioning and promotion of educational
programs. The practical relevance of the study is the possibility of applying the results obtained in
the practical activities of various educational institutions in order to identify the preferences of
applicants when choosing educational programs and universities.
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Highlights:
the theoretical position on the need to expand the existing set of criteria when choosing

university applicants based on changes in the external environment, including in the context of the
COVID-19 pandemic, is substantiated;

the most significant criteria are identified, and a comprehensive assessment of applicants’
preferences when choosing a university and educational programs is given;

practical recommendations on the positioning and promotion of educational programs are of-
fered, taking into account the identified criteria of significance for applicants when choosing a
university.

Received for publication on 13.10.2020

* Olga V. Martynova, Candidate of Economics, Associate Professor of Marketing Department. E-mail:
olgav1982@mail.ru; Natalia G. Antonchenko, Candidate of Economics, Associate Professor of Marketing
Department. E-mail: anton4enkonataly@gmail.com - Institute of Management, Economics and Finance of
Kazan Federal University.


