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Â ñòàòüå ðàññìîòðåíà ïðàêòèêà ïðèìåíåíèÿ äèñòàíöèîííûõ òåõíîëîãèé, èñïîëüçóåìûõ ïðè ðåà-
ëèçàöèè îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðåä-
ñòàâëåíû â êà÷åñòâå êàê äîïîëíèòåëüíûõ èíñòðóìåíòîâ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîì-
ïåòåíöèé, òàê è îñíîâíûõ, âûñòóïàþùèõ íàðàâíå ñ òðàäèöèîííîé ôîðìîé îáó÷åíèÿ. Ïðåäñòàâ-
ëåíû ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ îòíîøåíèÿ ñòóäåíòîâ ê ïðàêòèêå ïðèìåíåíèÿ
äèñòàíöèîííûõ òåõíîëîãèé â îáðàçîâàíèè. Ðàññìîòðåíû ýêîíîìè÷åñêèå àñïåêòû ðàçâèòèÿ äèñ-
òàíöèîííûõ òåõíîëîãèé â âóçàõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýêîíîìèêà äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ, èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ
ïðåäïî÷òåíèé, ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå, äèñòàíöèîííûå îáðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè, îöåíêà
ïîêàçàòåëåé ïðèìåíåíèÿ äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé, âûñøåå îáðàçîâàíèå.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ ê äàëüíåéøåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â òàêîé ñôåðå,

êàê ñåðâèñ è òóðèçì, çíà÷èìûì àñïåêòîì ñòàíîâÿòñÿ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ïðèìåíåíèå
êîòîðûõ ïîçâîëÿåò âóçàì ðåàëèçîâûâàòü ýëåêòðîííîå (äèñòàíöèîííîå) îáó÷åíèå íà îñíîâå
äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â êà÷åñòâå
êàê äîïîëíèòåëüíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ, òàê è îñíîâíûõ, âûñòóïàþùèõ íàðàâíå ñ
òðàäèöèîííîé ôîðìîé îáó÷åíèÿ;

âûÿâëåíû ïîòðåáèòåëüñêèå ïîçèöèè â îòíîøåíèè ïðèìåíåíèÿ äèñòàíöèîííûõ òåõíîëîãèé â
ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ;

îïðåäåëåíû òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå áóäóò ïðåäúÿâëÿòü ðàáîòîäàòåëè ê ñîèñêàòåëþ â ðàìêàõ
ñîâðåìåííîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, à òàêæå âëèÿíèå èíôîðìàòèçàöèè è äèñòàíöèîí-
íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé íà îáðàçîâàíèå;

ïðåäëîæåíû íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðèìåíÿåìûõ äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
òåõíîëîãèé ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå ñåðâèñà è òóðèçìà;

îïðåäåëåíû ýêîíîìè÷åñêèå àñïåêòû ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðèìåíÿåìûõ äèñòàíöè-
îííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé.

Ââåäåíèå
Ôîðìèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ îñíîâíûõ

îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì â âûñøåé øêîëå
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ ó÷å-
òîì ñîâðåìåííûõ çàïðîñîâ ñî ñòîðîíû ðûí-
êà òðóäà, ïðåäúÿâëÿþùåãî âûñîêèå òðåáîâà-
íèÿ ê ñïåöèàëèñòàì â îòíîøåíèè ïðèîáðå-
òåííûõ çà âðåìÿ îáó÷åíèÿ â âóçå êîìïåòåí-
öèé â âèäå çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, ñîîò-
âåòñòâóþùèõ óðîâíþ îáó÷åíèÿ (áàêàëàâðè-
àò, ìàãèñòðàòóðà). Äàííûå òðåáîâàíèÿ è çàï-
ðîñû óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïóòåì ïðèìåíåíèÿ â
ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ðàçíîîáðàç-
íîãî êîìïëåêñà ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ, ìå-

òîäîâ è òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ ñôîðìè-
ðîâàòü ó áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ îáùåêóëü-
òóðíûå, îáùåïðîôåññèîíàëüíûå è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè. Â óñëîâèÿõ ñòðå-
ìèòåëüíî ðàçâèâàþùåãîñÿ èíôîðìàöèîííî-
ãî ïðîñòðàíñòâà, îáåñïå÷èâàþùåãî áûñòðûé
äîñòóï ê èíôîðìàöèè, ïîâûøàåòñÿ ðîëü ïå-
ðåäà÷è çíàíèé íà îñíîâå êà÷åñòâåííîãî êîí-
òåíòà ïîñðåäñòâîì îôëàéí-îáó÷åíèÿ (êîíòàê-
òíûé ñïîñîá, àóäèòîðíûå ÷àñû) è îíëàéí-
îáó÷åíèÿ (äèñòàíöèîííûé ñïîñîá ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè, ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå), ïîñëå-
äíåå ìîæåò áûòü êàê êîíòàêòíûì, òàê è áåç-
êîíòàêòíûì, ò.å. óíèâåðñàëüíûì. Â íàñòîÿ-
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ùåå âðåìÿ çíà÷èìîñòü äèñòàíöèîííîãî ñïî-
ñîáà îáó÷åíèÿ (ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ) è ïðè-
ìåíÿåìûõ äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
òåõíîëîãèé, íåñîìíåííî, ïîâûñèëàñü, îñîáåí-
íî â óñëîâèÿõ ïàíäåìèè êîðîíàâèðóñíîé èí-
ôåêöèè, êîãäà â îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìå-
íè äàííûé ñïîñîá áûë åäèíñòâåííî âîçìîæ-
íûì, ïîçâîëÿþùèì ïðåîäîëåâàòü ðàññòîÿíèå
è âðåìÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, íåîáõîäèìî ïðîäîë-
æàòü èçó÷àòü äåÿòåëüíîñòü ïî ðàçâèòèþ è ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ, ÷òî îï-
ðåäåëÿåò öåëü íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ. Ðàç-
âèòèå îáùåñòâà íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ïðåä-
ïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå íîâîé óñîâåðøåíñòâî-
âàííîé ìîäåëè îáðàçîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè èí-
íîâàöèîííûõ ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè ïðîöåñ-
ñà îáó÷åíèÿ, ÷òî ñëóæèò îäíèì èç ïðèîðèòåò-
íûõ èíñòðóìåíòîâ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ñòðàíû è ëè÷íîñòè1.

Ïî äàííûì ðÿäà àãåíòñòâ, â òîì ÷èñëå
ÐÁÊ, äîëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ (ÄÎ) íà
âíóòðåííåì ðûíêå áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ Ðîñ-
ñèè ñîñòàâëÿåò 1,1%. Äëÿ ñðàâíåíèÿ - â òà-
êèõ ñòðàíàõ, êàê ÑØÀ, ßïîíèÿ, è â íåêîòî-
ðûõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ äîëÿ ÄÎ âî âíóò-
ðåííåé ñòðóêòóðå îáðàçîâàíèÿ ðàâíà
20-30%2.

Â 2018 ã. îáúåì ðûíêà ÄÎ â Ðîññèè ñî-
ñòàâëÿë ïðèìåðíî 28,9 ìëðä ðóá. Â ïåðèîä
2019-2021 ãã. òåìïû ðîñòà ðûíêà äîëæíû
áûëè èìåòü çíà÷åíèå 17-20% ãîäîâûõ, îäíà-
êî ïàíäåìèÿ COVID-19 âíåñëà ñâîè êîððåêòè-
âû, è ïðåäâàðèòåëüíî òåìï ðîñòà ðûíêà äèñ-
òàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ çà 9 ìåñÿöåâ 2020 ã.
ñîñòàâèë 32%. Ñóùåñòâåííûé âêëàä â ðîñò
çàÿâëåííîãî ïîêàçàòåëÿ âíåñëè îðãàíèçàöèè
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, âûíóæäåííûå ñ êîíöà
I êâàðòàëà 2020 ã. ïåðåéòè íà äèñòàíöèîííûé
ôîðìàò.

Ìåòîäû
Â ïðîöåññå íàïèñàíèÿ ñòàòüè áûëè â êîì-

ïëåêñå èñïîëüçîâàíû òàêèå ìåòîäû èññëåäî-
âàíèÿ, êàê èíäóêöèÿ, äåäóêöèÿ, íàó÷íàÿ àá-
ñòðàêöèÿ, ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíûé ìåòîä, àíà-
ëèç è ñèíòåç è äð.

Êðîìå òîãî, â ðàáîòå ïðèâåäåíû ðåçóëü-
òàòû ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâ-
ëåííîãî íà âûÿâëåíèå îòíîøåíèÿ ñòóäåíòîâ
êàê ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ê
ïðàêòèêå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðèìåíåíèÿ äèñ-
òàíöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ðåçóëüòàòû
Âåäóùèì àñïåêòîì ïðè ïîäãîòîâêå ñòó-

äåíòîâ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âî
ìíîãèõ ñôåðàõ, îñîáåííî â òàêîé îáëàñòè,
êàê ñåðâèñ è òóðèçì, ñòàíîâÿòñÿ èíôîðìàöè-
îííûå ñèñòåìû, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ ïîçâî-
ëÿåò âóçàì ðåàëèçîâûâàòü ýëåêòðîííîå (äèñ-
òàíöèîííîå) îáó÷åíèå íà îñíîâå äèñòàíöè-
îííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå
ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â êà÷åñòâå êàê äî-
ïîëíèòåëüíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ,
òàê è îñíîâíûõ, âûñòóïàþùèõ íàðàâíå ñ òðà-
äèöèîííîé ôîðìîé îáó÷åíèÿ.

Â ðàìêàõ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû êàê
ñîâîêóïíîñòè ñîäåðæàùåéñÿ â áàçàõ äàííûõ
èíôîðìàöèè è îáåñïå÷èâàþùèõ åå îáðàáîò-
êó èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è òåõíè÷åñ-
êèõ ñðåäñòâ3 äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå ìîæ-
íî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ôîðìó è ìåòîä îñó-
ùåñòâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ìåæ-
äó ïåäàãîãîì è îáó÷àþùèìñÿ áåç ïðÿìîãî
êîíòàêòà (íà ðàññòîÿíèè) ïîñðåäñòâîì èíôîð-
ìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ïîíÿòèÿ “äèñòàí-
öèîííîå îáó÷åíèå” è “ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå”
ñîâïàäàþò. Ïîñëåäíåå çàêðåïëåíî â Ôåäå-
ðàëüíîì çàêîíå îò 29.12.2012 ¹ 273-ÔÇ “Îá
îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè”.

Óêàçàííûì çàêîíîì â ñò. 16 “Ðåàëèçà-
öèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ñ ïðèìåíå-
íèåì ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ è äèñòàíöèîí-
íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé”4 îïðåäå-
ëÿþòñÿ òàêæå òðåáîâàíèÿ ïî ðåàëèçàöèè ýëåê-
òðîííîãî îáó÷åíèÿ, äèñòàíöèîííûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ òåõíîëîãèé, ïîñòîÿííîå ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå êîòîðûõ ïîçâîëèò âëèÿòü íà êà÷å-
ñòâî ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ.

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ ðàññìîòðèì èñ-
ïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèîííî-
îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû ÔÃÁÎÓ ÂÎ “Ïîâîë-
æñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ àêàäåìèÿ ôèçè÷åñêîé
êóëüòóðû, ñïîðòà è òóðèçìà” (ã. Êàçàíü, Ðåñ-
ïóáëèêà Òàòàðñòàí) ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèà-
ëèñòîâ ïî íàïðàâëåíèþ 43.00.00 “Ñåðâèñ è
òóðèçì” è ïðåäëîæèì âîçìîæíûå ïóòè ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññà ïðèìåíåíèÿ äèñ-
òàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé.

Â Ïîâîëæñêîé ãîñóäàðñòâåííîé àêàäåìèè
ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû, ñïîðòà è òóðèçìà ïîñ-
ëåäîâàòåëüíî ðåàëèçóåòñÿ îäíà èç ïðèîðè-
òåòíûõ çàäà÷ - âíåäðåíèå êîìïëåêñíîãî ïðî-
åêòà ïî ïîëíîìó ïåðåõîäó íà àâòîìàòèçèðî-
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âàííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ âóçîì. Äëÿ åå
ðåøåíèÿ íåîáõîäèìî íå ÷òî èíîå, êàê ïàðàë-
ëåëüíîå âíåäðåíèå è ðàçâèòèå ñðàçó íåñêîëü-
êèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, à èìåííî: àâ-
òîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ó÷åá-
íûì ïðîöåññîì (ÀÑÓÓÏ), ñèñòåìû âûâîäà
ðàñïèñàíèÿ çàíÿòèé (ÑÂÐ), ñèñòåìû äèñòàí-
öèîííîãî îáó÷åíèÿ, ñèñòåìû “Ýëåêòðîííûé
ñòóäåí÷åñêèé áèëåò è óäîñòîâåðåíèå ñîòðóä-
íèêà” (“ÝÑÁÓÑ”), âêëþ÷àÿ îäíîèìåííûé ñåð-
âèñíûé ïîðòàë.

Â Àêàäåìèè ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî îáó-
÷åíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýëåêòðîííî-îáðà-
çîâàòåëüíûé ðåñóðñ, íà êîòîðîì ïîñðåäñòâîì
ïðèìåíåíèÿ äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
òåõíîëîãèé îáó÷àþùèåñÿ ïîëó÷àþò äîñòóï ê
ó÷åáíûì ìàòåðèàëàì: ðàáî÷èì ïðîãðàììàì
äèñöèïëèíû, òåìàòèêå êóðñîâûõ ðàáîò è ïðî-
åêòîâ, ëåêöèÿì è ïðàêòè÷åñêèì çàíÿòèÿì, âîï-
ðîñàì ê ýêçàìåíàì è çà÷åòàì. Òàêæå â ðàì-
êàõ äàííîãî ðåñóðñà îáó÷àþùèåñÿ èìåþò
âîçìîæíîñòü âûïîëíÿòü ðàçëè÷íîãî ðîäà çà-
äàíèÿ, ò.å. ðåñóðñ âûïîëíÿåò ôóíêöèþ êîíò-
ðîëÿ íà îñíîâå êîìïëåêñà èçìåðèòåëüíûõ
ìàòåðèàëîâ äëÿ îöåíêè çíàíèé.

Îäíàêî íàïîëíåíèÿ, ïðèñóòñòâóþùåãî â
òàêèõ ñèñòåìàõ, íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû ïîçâî-
ëèòü ïåäàãîãàì ïðåäîñòàâëÿòü çíàíèÿ îáó÷à-
þùèìñÿ â êîìïëåêñíîì ôîðìàòå. Íà íàø
âçãëÿä, íåîáõîäèìî ðàñøèðÿòü âîçìîæíîñòè
äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé
äëÿ ñîîòâåòñòâèÿ ñôåðû îáðàçîâàíèÿ äèíà-
ìè÷íî èçìåíÿþùèìñÿ òðåáîâàíèÿì ðûíêà
òðóäà.

Îäíèì èç ìåòîäîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ìî-
æåò ñòàòü óëó÷øåíèå ðàáîòû (ðàñøèðåíèå
ôóíêöèîíàëà) ýëåêòðîííûõ áèáëèîòåê âóçà.
Â ÷àñòíîñòè, ñëåäóåò óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî
ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ, à òàêæå äîáàâèòü ñïå-
öèàëüíûé ðàçäåë, ãäå ìîãóò ïóáëèêîâàòüñÿ

ðàáîòû ñòóäåíòîâ, ïîïàâøèå â ïåðå÷íè ÐÈÍÖ
è ÂÀÊ. Êðîìå òîãî, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ,
ñòîèò ðàñøèðèòü ñïèñîê ýëåêòðîííûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ.

Ýëåêòðîííóþ áèáëèîòåêó íåîáõîäèìî
ñâÿçàòü ñ ñèñòåìîé ÄÎ ñòóäåíòîâ òàêèì îá-
ðàçîì, ÷òîáû ñòóäåíò ìîã ïåðåéòè ê ïðî÷òå-
íèþ êíèãè èç ðàçäåëà èçó÷àåìîé èì äèñöèï-
ëèíû íà ñàéòå ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó-
÷åíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, â êàæäîì ðàçäåëå äèñ-
öèïëèíû äîëæåí ïîÿâèòüñÿ ñïèñîê ëèòåðàòó-
ðû, ðåêîìåíäóåìûé ïðåïîäàâàòåëåì. Çà êàæ-
äûì íàçâàíèåì êíèãè â äàííîì ñïèñêå äîëæ-
íà áûòü çàêðåïëåíà ãèïåðññûëêà, ïåðåéäÿ ïî
êîòîðîé ñòóäåíò îêàæåòñÿ íà ñàéòå ýëåêòðîí-
íîé áèáëèîòåêè ó÷ðåæäåíèÿ è ñìîæåò ïðè-
ñòóïèòü ê ïðî÷òåíèþ ïîñëå âõîäà â ëè÷íûé
êàáèíåò. Â ñâîþ î÷åðåäü, äîñòóï ê ñèñòåìå
ÄÎ è ê ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêå äîëæåí ïðå-
äîñòàâëÿòüñÿ ïîä åäèíûì àêêàóíòîì, ñâÿçàí-
íûì ñ âûøåîïèñàííûìè ñèñòåìàìè óñïåâàå-
ìîñòè è ïîñåùàåìîñòè.

Óêàçàííûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè
ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñîâîêóïíîñòüþ ïîêàçàòå-
ëåé, ïîçâîëÿþùèõ îöåíèòü áàçîâûå è ïëàíè-
ðóåìûå çíà÷åíèÿ ïî ïðèìåíåíèþ äèñòàíöè-
îííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé (ðèñ. 1).

Äëÿ êîìïëåêñíîãî ïîãðóæåíèÿ ñòóäåíòà
â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ ñòîèò äîáàâèòü â
ñèñòåìó ÄÎ âîçìîæíîñòü òðàíñëÿöèè ëåêöèé
è ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé â ðåæèìå îíëàéí. Ýòî
ïîçâîëèò ïîëó÷èòü íå òîëüêî ó÷åáíûé ìàòå-
ðèàë, íî è ëè÷íûå êîììåíòàðèè ïðåïîäàâà-
òåëÿ, êîòîðûå îòñóòñòâóþò â ñèñòåìå äèñòàí-
öèîííîãî îáó÷åíèÿ. Òðàíñëÿöèè ñòîèò õðà-
íèòü íà îáëà÷íîì ðåñóðñå äî îêîí÷àíèÿ ñå-
ìåñòðà, â ðàìêàõ êîòîðîãî ÷èòàåòñÿ êóðñ, ÷òî-
áû ñòóäåíò ìîã ïåðåñìîòðåòü ìàòåðèàë. Äàí-
íîå íîâîââåäåíèå ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûì
â òîì ÷èñëå ñòóäåíòàì, êîòîðûå ïðîïóñêàþò

 
 Ðèñ. 1. Äîëÿ ðàçìåùåííîé ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé è íàó÷íîé ïîëíîòåêñòîâîé ëèòåðàòóðû,

ñîçäàííîé ÏÏÑ, â ýëåêòðîííîì êàòàëîãå Àêàäåìèè (ïðîãíîç)
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çàíÿòèÿ â ñèëó ðàçëè÷íûõ ïðè÷èí. Â ïîäîá-
íîì ñëó÷àå, åñëè ñòóäåíò ïîñìîòðåë ëåêöèþ
â ðåæèìå îíëàéí, ïðîïóùåííîå çàíÿòèå ìî-
æåò áûòü çà÷òåíî è îáîçíà÷åíî êàê ïîñåùåí-
íîå, ÷òî äîëæíî îòìå÷àòüñÿ ïðè òðàíñëÿöèè
ëåêöèè èëè ïðàêòè÷åñêîãî çàíÿòèÿ. Ðàçìåñ-
òèòü èõ íåîáõîäèìî â ñèñòåìå äèñòàíöèîí-
íîãî îáó÷åíèÿ â ðàçäåëå ñîîòâåòñòâóþùèõ
äèñöèïëèí, ïðè ýòîì ïðîöåññ äîáàâëåíèÿ
äîëæåí áûòü àâòîìàòè÷åñêèì. Äàííîå íàïðàâ-
ëåíèå äåÿòåëüíîñòè ìîæíî îöåíèòü ñ ïîìî-
ùüþ ïîêàçàòåëÿ, ïðåäñòàâëåííîãî íà ðèñ. 2,
îïèðàÿñü íà áàçîâûå è ïëàíèðóåìûå çíà÷å-
íèÿ.

Â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ ðàññìîòðåííîé òåõ-
íîëîãèè ìîãóò âîçíèêíóòü ñëåäóþùèå ïðî-
áëåìû:

1) ñóùåñòâåííûå çàòðàòû, âûçâàííûå çà-
êóïêîé íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ â äîñòà-
òî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî àóäèòîðèé;

2) ïîòðåáíîñòü â îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâåí-
íîãî èíòåðíåò-ñîåäèíåíèÿ íà âûñîêèõ ñêî-
ðîñòÿõ ñ öåëüþ ðåàëèçàöèè ïðîâåäåíèÿ ñòà-
áèëüíûõ òðàíñëÿöèé;

3) âîçìîæíûå êîíôëèêòû ñ ïðîôåññîðñ-
êî-ïðåïîäàâàòåëüñêèì ñîñòàâîì ââèäó òîãî,
÷òî íåêîòîðûå åãî ÷ëåíû ìîãóò ñ÷èòàòü ëåê-
öèè èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ è áûòü
ïðîòèâ èõ òðàíñëÿöèè è çàïèñè.

Ïðè íàëè÷èè äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà ðå-
ñóðñîâ áûëî áû ðàöèîíàëüíî âêëþ÷èòü âû-
øåóêàçàííûé ôóíêöèîíàë â ìîáèëüíîå ïðè-
ëîæåíèå ñàéòà Àêàäåìèè. Ýòî óïðîñòèò äîñ-
òóï ñòóäåíòîâ ê îáó÷åíèþ, ïîçâîëèâ èì óñâà-

èâàòü çíàíèÿ â óäîáíîì äëÿ íèõ ôîðìàòå è â
ëþáîå óäîáíîå âðåìÿ, èìåÿ ïðè ýòîì òå òåõ-
íè÷åñêèå ñðåäñòâà, êîòîðûå ñåãîäíÿ íå òîëü-
êî äîñòóïíû, íî è àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ àá-
ñîëþòíûì áîëüøèíñòâîì íàñåëåíèÿ.

Ïåðåõîä íà äèñòàíöèîííûé ôîðìàò îáó-
÷åíèÿ âûÿâèë íèçêèé óðîâåíü öèôðîâèçàöèè
âóçîâ, ÷òî òîðìîçèò áûñòðîå è ýôôåêòèâíîå
ïåðåêëþ÷åíèå íà äàííûé ôîðìàò áåç ïîòåðè
åãî êà÷åñòâà.

Ñåãîäíÿ ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè ðå-
øèòü äàííóþ ïðîáëåìó è íà ãîñóäàðñòâåí-
íîì óðîâíå. Â ÷àñòíîñòè, 14 îêòÿáðÿ 2020 ã.
áûëà óòâåðæäåíà äîêóìåíòàöèÿ íà ó÷àñòèå â
îòáîðå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ íà ïåðèîä 2021-
2023 ãã. ñóáñèäèè èç ôåäåðàëüíîãî áþäæå-
òà ñóáúåêòàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà îáåñ-
ïå÷åíèå îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ìàòå-
ðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçîé äëÿ âíåäðåíèÿ
öèôðîâîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû â ðàìêàõ
ôåäåðàëüíîãî ïðîåêòà “Öèôðîâàÿ îáðàçîâà-
òåëüíàÿ ñðåäà” íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà “Îá-
ðàçîâàíèå”5.

Ñåðâèñ è òóðèçì êàê ñôåðà äåÿòåëüíîñòè
â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ìîæåò ïîëíîöåííî
ôóíêöèîíèðîâàòü áåç ïðèìåíåíèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, ïîñêîëüêó â ñàìîé ñôå-
ðå óñëóã àêòèâíî ðàçâèâàþòñÿ èíôîðìàöè-
îííûå òåõíîëîãèè è ñàìè óñëóãè íà÷èíàþò
ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ïîñðåäñòâîì äàííûõ òåõíî-
ëîãèé. Ðàñøèðåíèå ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé â îáó÷åíèè ñïåöèàëèñòîâ
ïî íàïðàâëåíèþ 43.00.00 “Ñåðâèñ è òóðèçì”
ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà çíàíèé è

 
 

 

Ðèñ. 2. Äîëÿ îáåñïå÷åííîñòè äèñöèïëèí âèäåîëåêöèÿìè
â ñèñòåìå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

41

èíôîðìàöèîííîé ãðàìîòíîñòè áóäóùèõ ðà-
áîòíèêîâ. Ýòî ïîâûñèò èõ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü íà ðûíêå òðóäà, à òàêæå óñêîðèò àäàï-
òàöèþ íà ðàáî÷åì ìåñòå.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íà ìèðîâîì îáðà-
çîâàòåëüíîì ðûíêå ïðîñëåæèâàåòñÿ òåíäåí-
öèÿ âíåäðåíèÿ ñïåöèàëüíûõ ñèìóëÿòîðîâ ñè-
òóàöèé, êîòîðûå áîëåå ýôôåêòèâíî âûðàáà-
òûâàþò íåîáõîäèìûå íàâûêè è ñïîñîáñòâó-
þò îñâîåíèþ ñòóäåíòàìè òðåáóåìûõ êîìïå-
òåíöèé. Öåëüþ íàçâàííîãî ïðîãðàììíîãî ïðî-
äóêòà ÿâëÿåòñÿ ñèìóëÿöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
êëèåíòàìè â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ. Ìîäåëèðî-
âàíèå ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèé, êîòîðûå ìîãóò
áûòü âêëþ÷åíû â êîëè÷åñòâå îò 100 è áîëåå
(â çàâèñèìîñòè îò ðåñóðñíûõ âîçìîæíîñòåé),
ïîçâîëèò ïîâûñèòü âàðèàòèâíîñòü ïðîõîäè-
ìûõ çàäàíèé, íàó÷èò ñòóäåíòà îïåðàòèâíî ïðè-
íèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, îáåñïå÷èò
ãèáêîñòü ìûøëåíèÿ è êðåàòèâíûé ïîäõîä ïðè
ðàçëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Â ðåçóëüòàòå óêà-
çàííûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò ìîæåò ñòàòü íå
òîëüêî î÷åðåäíûì ó÷åáíûì ìàòåðèàëîì, íî
è äîïîëíèòåëüíûì èíñòðóìåíòîì ìîòèâàöèè
â ðàìêàõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Â
÷àñòíîñòè, â äàííîì ïðîãðàììíîì ïðîäóêòå
äëÿ íàïðàâëåíèÿ “Ñåðâèñ è òóðèçì” íåîáõî-
äèìî âûäåëèòü òðè ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé, ãäå
áóäåò ïðîèñõîäèòü äåéñòâèå: ãîñòèíèöû, òó-
ðèñòè÷åñêèå ôèðìû, ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåí-
íîãî ïèòàíèÿ. Ïðè ýòîì ó÷àñòíèê ôèãóðèðóåò
ëèáî êàê ñîòðóäíèê ôóíêöèîíàëüíîãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ëèáî êàê åãî ðóêî-
âîäèòåëü. Â êîíòåêñòå ïåðå÷èñëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé ó÷àñòíèê ìîæåò íàõîäèòüñÿ â òîé èëè
èíîé ðîëè â ðàçíûõ îòäåëàõ îðãàíèçàöèè. Â
êà÷åñòâå ïàðòíåðà ïî ñèòóàöèè áóäåò âûñòó-
ïàòü êëèåíò, ðóêîâîäèòåëü ëèáî ïîä÷èíåííûé.
Ñàìè æå ïàðòíåðû ðàçäåëÿþòñÿ ïî ðàçëè÷-
íûì ïñèõîëîãè÷åñêèì è ïîâåäåí÷åñêèì òè-
ïàì. Çàäàíèÿ ñòîèò ðàñïðåäåëèòü ïî òèïàì:
ïîñòðîåíèå ïðàâèëüíîé ñõåìû äåéñòâèé, ïî-
èñê îøèáîê. Èíòåðåñíûì äîïîëíèòåëüíûì
ôóíêöèîíàëîì áóäåò ÿâëÿòüñÿ ñèìóëÿöèÿ ñè-
òóàöèè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ÷åðåç ëîêàëüíóþ
èíôîðìàöèîííóþ ñåòü îðãàíèçàöèè. Ïîëåç-
íîé ôóíêöèåé, íà íàø âçãëÿä, ñòàíåò âîç-
ìîæíîñòü ïîèñêà îøèáîê â äåéñòâèÿõ äðóã
äðóãà ìåæäó âñåìè ñòóäåíòàìè, ÷òî óñèëèò
ýôôåêòèâíîñòü ñèìóëÿòîðà. Êðîìå òîãî,
êðàéíå ïîëåçíûì áóäåò íàëè÷èå ñîðåâíîâà-
òåëüíîãî ðåæèìà: íàïðèìåð, êòî ñóìåë óäîâ-

ëåòâîðèòü âñå ïîòðåáíîñòè êëèåíòà áåç âðå-
äà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, êòî ñìîã ðàçðåøèòü ñè-
òóàöèþ áûñòðåå. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî äî-
áàâèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ðàçðåøåíèÿ ñè-
òóàöèè. Äàííàÿ ôóíêöèÿ ïîâûñèò èíòåðåñ ïðè
ïîâòîðíîì èñïîëüçîâàíèè ïðîãðàììû è ïðî-
õîæäåíèè ñèòóàöèè, à òàêæå ïîâëèÿåò íà ïî-
âûøåíèå èíòåðåñà ñòóäåíòîâ ê åå âûïîëíå-
íèþ çà ñ÷åò ñîðåâíîâàòåëüíîé ðàáîòû. Âû-
øåïðèâåäåííàÿ ñõåìà ïîñïîñîáñòâóåò âñåîáú-
åìëþùåìó îñâîåíèþ íåîáõîäèìûõ çíàíèé,
÷òî ïîìîæåò ñòóäåíòó ïðîâåðèòü ñâîè íàâû-
êè â ðàçëè÷íûõ ðîëÿõ è âî ìíîæåñòâå âîç-
ìîæíûõ ñèòóàöèé. Ïðîãðàììà òàêæå ìîæåò
áûòü âûïîëíåíà êàê áðàóçåðíîå èëè êëèåí-
òñêîå ïðèëîæåíèå. Â ýòîì ñëó÷àå ðàöèîíàëü-
íî èñïîëüçîâàòü áðàóçåðíûé âàðèàíò, òàê êàê
ïðèëîæåíèå áîëüøå ðàñïîëàãàåò ê åãî èñ-
ïîëüçîâàíèþ â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ è îíî
çàìåòíî äåøåâëå â ïðîèçâîäñòâå. Ïîäîáíûé
âàðèàíò ðàçâèòèÿ ñèìóëÿòîðà ñóùåñòâåííî
îáëåã÷àåò åãî èíòåãðàöèþ â ñèñòåìó äèñòàí-
öèîííîãî îáó÷åíèÿ. Îäíàêî ñòîèò îòìåòèòü,
÷òî âûáîð áðàóçåðíîãî ôîðìàòà ïðèëîæå-
íèÿ ñóæàåò ñîâîêóïíîå êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ,
êîòîðûå áóäåò âîçìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ
ðàáîòû â ïðèëîæåíèè. Â ñëó÷àå òàêîãî âû-
áîðà ìîæåò ñóùåñòâåííî ïîñòðàäàòü âèçó-
àëüíîå îôîðìëåíèå, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé
ñíèæåíèå ñòåïåíè ðåàëèñòè÷íîñòè âîñïðî-
èçâîäèìîé ñèòóàöèè. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ïðè
âîçíèêíîâåíèè íåïîëàäîê â ðàáîòå ñèñòåìû
ïðèìåíåíèå äàííîãî ïðèëîæåíèÿ ñòàíåò íå-
âîçìîæíûì, òîãäà êàê êëèåíòñêîå ïðèëîæå-
íèå ìîæåò áûòü ðàçðàáîòàíî òàê, ÷òî áóäåò
ôóíêöèîíèðîâàòü â ïîëíîé ìåðå íåçàâèñè-
ìî îò äðóãèõ ñèñòåì.

Âíåäðåíèå â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ
äàííîãî ñèìóëÿòîðà èìååò ñëåäóþùèå ïîëî-
æèòåëüíûå ñòîðîíû:

1) îñâîåíèå ñòóäåíòîì ïîëó÷åííûõ íàâû-
êîâ íà ïðàêòèêå;

2) ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòè ìûñëèòü â ðàç-
ëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ, à íå òîëüêî îáó÷åíèå ñòó-
äåíòà ðàáîòå ïî ñõåìå “âîïðîñ - îòâåò”;

3) ïîâûøåíèå ðîëè ñàìîîáðàçîâàíèÿ â
ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, ÷òî ïîëîæèòåëüíî ñêà-
çûâàåòñÿ íà ðàçâèòèè ñòóäåíòà êàê ñïåöèàëè-
ñòà è ëè÷íîñòè;

4) ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà
âíóòðåííåì è ìåæäóíàðîäíîì ðûíêàõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã;
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5) ðîñò àäàïòèâíîñòè ñòóäåíòà íà áóäó-
ùåì ìåñòå ðàáîòû, òàê êàê â ïðîöåññå îáó÷å-
íèÿ èì óæå áûëî îòðàáîòàíî ìíîæåñòâî ñè-
òóàöèé, êîòîðûå ìîãóò ïðîèçîéòè â åãî òðó-
äîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Èç îòðèöàòåëüíûõ ìîìåíòîâ ñòîèò âûäå-
ëèòü:

1) íåîáõîäèìûå ñóùåñòâåííûå ôèíàíñî-
âûå âëîæåíèÿ;

2) íåãàòèâíîå âîñïðèÿòèå äàííîé ðàçðà-
áîòêè ÷àñòüþ ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñ-
êîãî ñîñòàâà, îñîáåííî ñòàðøèì ïîêîëåíèåì;

3) ïðåäîñòàâëåíèå ïðîãðàììîé âîçìîæ-
íîñòè âîçìåñòèòü íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî
ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ, îä-
íàêî îíà íå çàìåíÿåò èõ ïîëíîñòüþ, ò.å. ðå-
àëüíàÿ ïðàêòèêà òàêæå áóäåò íåîáõîäèìà, ýòîò
ïðîãðàììíûé ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå ýòà-
ïîì ïîäãîòîâêè ê ïðàêòè÷åñêîìó îïûòó, íå-
æåëè åãî àëüòåðíàòèâîé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøîå çíà÷åíèå
èìååò àêòóàëüíîñòü èíôîðìàöèè, êîòîðîé âëà-
äååò ñïåöèàëèñò. Çà÷àñòóþ íîâóþ èíôîðìà-
öèþ îá èíäóñòðèè ìîæíî ïî÷åðïíóòü íà ðàç-
ëè÷íûõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ è íàó÷íûõ ñå-
ìèíàðàõ, âåáèíàðàõ, êîíôåðåíöèÿõ. Â ðàì-
êàõ ýëåêòðîííî-èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû,
ñâÿçûâàþùåé ÄÎ è ýëåêòðîííóþ áèáëèîòå-
êó, òðåáóåòñÿ ïðåäîñòàâèòü äîñòóï ê îíëàéí-
òðàíñëÿöèÿì âåáèíàðîâ è äðóãèõ ïîäîáíûõ
ìåðîïðèÿòèé, ÷òî ïîçâîëèò ïîëó÷àòü àêòóàëü-
íóþ èíôîðìàöèþ, â ÷àñòíîñòè îò ëèö, ðàáî-
òàþùèõ íåïîñðåäñòâåííî â ñôåðå óñëóã.

Îáåñïå÷èòü äîñòóï îáó÷àþùèõñÿ ê ñâå-
æåé èíôîðìàöèè ìîãóò è òàê íàçûâàåìûå
ýêñêóðñèè ïî ïðåäïðèÿòèÿì: ãîñòèíèöàì, ðå-
ñòîðàíàì, òóðèñòè÷åñêèì àãåíòñòâàì è îïå-
ðàòîðàì. Â êîíòåêñòå èíôîðìàòèçàöèè áó-
äåò íåîáõîäèìî ñîçäàòü ñîîòâåòñòâóþùèé ðå-
ñóðñ, íà êîòîðîì äàííûå ýêñêóðñèè áóäóò

õðàíèòüñÿ. Òàêîå ðåøåíèå ïîçâîëèò ñîêðà-
òèòü âðåìåííûå çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå ýêñ-
êóðñèé â ðåàëüíîñòè, íî ñäåëàåò íåâîçìîæ-
íîé ôóíêöèþ îáðàòíîé ñâÿçè, ò.å. ôàêòè-
÷åñêè ñòóäåíò áóäåò îãðàíè÷åí ïîëó÷àåìîé
èíôîðìàöèåé è íå ñìîæåò çàäàòü èíòåðåñó-
þùèé âîïðîñ ïî ðàáîòå îðãàíèçàöèé. Ýòîò
ìèíóñ ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ÷àñòè÷íî
ðàçðåøèòü ïóòåì ñîçäàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ
âèäåîðîëèêîâ ñ ÷àñòî çàäàâàåìûìè âîïðî-
ñàìè. Äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ îñâà-
èâàåìîé ïðîôåññèè âîçìîæíà òàêæå îðãà-
íèçàöèÿ îáùåíèÿ íåïîñðåäñòâåííî ñ ðàáîò-
íèêàìè ñôåðû óñëóã. Ïðè íàëè÷èè ñóùåñòâó-
þùèõ òåõíîëîãèé ýòî äîñòàòî÷íî ïðîñòî è
ïðàêòè÷åñêè íå òðåáóåò çàòðàò - èìååò ìåñòî
ìíîæåñòâî ïðîãðàìì, ïîçâîëÿþùèõ âûéòè
íà âèäåîñâÿçü. Ðàçóìååòñÿ, íåîáõîäèìî ïðè-
âëåêàòü íåñêîëüêî ñïåöèàëèñòîâ äëÿ îáùå-
íèÿ ñî ñòóäåíòàìè. Ýòî ïîçâîëèò óçíàòü îá
èíäóñòðèè èç ïåðâûõ óñò, ôîðìèðóÿ îáøèð-
íûé âçãëÿä íà âîïðîñ, òàê êàê â ïðîöåññå
êîììóíèêàöèè áóäóò èçëîæåíû ðàçëè÷íûå
òî÷êè çðåíèÿ.

Ñîâîêóïíîñòü ïðåäëîæåííûõ ìåðîïðèÿòèé
äîëæíà îáåñïå÷èòü óâåëè÷åíèå äîëè àêòèâ-
íûõ ïîëüçîâàòåëåé ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ
(ðèñ. 3).

Èç òðóäíîñòåé, êîòîðûå ñòîèò îòìåòèòü
ïðè ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè äàííîãî ïðîåê-
òà â îðãàíèçàöèè, âûäåëèì: 1) íàëè÷èå ôè-
íàíñîâûõ çàòðàò; 2) íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà
îðãàíèçàöèé è äåéñòâóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ,
êîòîðûå ñîãëàñÿòñÿ ïðåäîñòàâèòü èíôîðìà-
öèþ áåç îïëàòû è ïðè ýòîì áóäóò ñîîòâåò-
ñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì êîíöåïöèè.

Îáñóæäåíèå
Íà îñíîâàíèè âûøåèçëîæåííûõ àðãóìåí-

òîâ íåîáõîäèìî óêàçàòü íàèáîëåå âàæíûå

 
 Ðèñ. 3. Äîëÿ àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ (ïðîãíîç)
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òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå áóäóò ïðåäúÿâëÿòü ðà-
áîòîäàòåëè ê ñîèñêàòåëþ â ðàìêàõ ñîâðåìåí-
íîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà:

ðàñïîëàãàòü çíàíèÿìè î ñîñòàâå, ñðåä-
ñòâàõ, ïðèåìàõ è íàçíà÷åíèÿõ êëþ÷åâûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

óìåòü ðàáîòàòü ñ òåêñòîì íà ïåðñîíàëü-
íîì êîìïüþòåðå (ââîä, ðåäàêöèÿ, âûâîä òåê-
ñòà);

èìåòü íàâûêè ðàáîòû ñ ðàçëè÷íîé ãðà-
ôè÷åñêîé èíôîðìàöèåé;

óìåòü èñïîëüçîâàòü ïåðñîíàëüíûé êîì-
ïüþòåð äëÿ âû÷èñëåíèé, ýëåêòðîííûå òàáëè-
öû è áàçû äàííûõ;

ïðåäñòàâëÿòü íà áàçîâîì óðîâíå ñòðîå-
íèå êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì è êîììóíèêàöèé,
óìåòü ïîëüçîâàòüñÿ èõ óñëóãàìè;

ïîíèìàòü ðàçíûå ñïîñîáû è ôîðìû
îðãàíèçàöèè è õðàíåíèÿ äàííûõ;

óìåòü èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå èñòî÷-
íèêè äàííûõ, îñóùåñòâëÿòü èõ ïîèñê, âêëþ-
÷àÿ ñåòü Èíòåðíåò è êîìïüþòåðíûå áàçû äàí-
íûõ;

óìåòü ãðàìîòíî ïðèìåíÿòü ñâåäåíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ èçäàíèé, ïðîâåðÿÿ èõ íà äî-
ñòîâåðíîñòü;

èñïîëüçîâàòü ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð
â êà÷åñòâå áàçû äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è ñîçäà-
íèÿ ñîáñòâåííûõ ðàáî÷èõ ìåñò ñ öåëüþ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïîâñåäíåâíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè.

Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî, ìîæíî çàê-
ëþ÷èòü, ÷òî èíôîðìàòèçàöèÿ ïðîöåññà îáðà-
çîâàíèÿ äîëæíà íå òîëüêî ïðåñëåäîâàòü öåëü
óïðîùåíèÿ ïåðåäà÷è íåïîñðåäñòâåííî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ çíàíèé, íî è ôîðìèðîâàòü èí-
ôîðìàöèîííóþ ãðàìîòíîñòü ó îáó÷àþùåãî-
ñÿ. Ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé â äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè íåîáõîäèìî,
ïîñêîëüêó ýòî åäèíñòâåííûé ñïîñîá îðãàíè-
çîâàòü âçàèìîäåéñòâèå ïðåïîäàâàòåëåé è ñòó-
äåíòîâ ÷åðåç ñïåöèàëüíî ñîçäàííóþ ïëàòôîð-
ìó6. Îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü íà îñíî-
âå ïðèìåíåíèÿ äèñòàíöèîííûõ òåõíîëîãèé
äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ âûïîëíåíèå âñåõ óñ-
òàíîâëåííûõ àóäèòîðíûõ è âíåàóäèòîðíûõ
ðàáîò, êîòîðûå ïðåäóñìîòðåíû îáðàçîâàòåëü-
íûì ñòàíäàðòîì è ó÷åáíûì ïëàíîì äëÿ ñîîò-
âåòñòâóþùåãî íàïðàâëåíèÿ ïîäãîòîâêè èëè
ñïåöèàëüíîñòè7.

Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò
ñäåëàòü ñëåäóþùèå ïðåäïîëîæåíèÿ îòíîñè-

òåëüíî ïîëîæèòåëüíîãî âëèÿíèÿ èíôîðìàòè-
çàöèè è èñïîëüçîâàíèÿ äèñòàíöèîííûõ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé íà îáðàçîâàíèå:

 âûñòðàèâàíèå îòêðûòîé ñèñòåìû îáðà-
çîâàíèÿ, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò èíäèâèäóàëü-
íûé ïîäõîä ê êàæäîìó îáó÷àþùåìóñÿ, ñ âû-
äåëåíèåì åãî ñîáñòâåííîãî ïóòè ïîëó÷åíèÿ
çíàíèé, ïðåäëàãàÿ ðàçëè÷íûå ñïîñîáû è ìå-
òîäû îáó÷åíèÿ;

 òðàíñôîðìàöèÿ îðãàíèçàöèè îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà è ïîçíàíèÿ ïîñðåäñòâîì åãî
ñìåùåíèÿ â ñòîðîíó ñèñòåìíîãî ìûøëåíèÿ;

 ðàöèîíàëèçàöèÿ îðãàíèçàöèè ïîçíàíèÿ
ñðåäè îáó÷àþùèõñÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ;

 èíäèâèäóàëèçàöèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà
è îòêðûòèå íîâûõ ñðåäñòâ ïîçíàíèÿ è îáó÷å-
íèÿ ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ
ñâîéñòâ êîìïüþòåðà è âñïîìîãàòåëüíîé òåõ-
íèêè;

 âîçìîæíîñòü ïîñòðîåíèÿ, ðàçâèòèÿ è
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåì äèñòàíöèîííîãî
îáó÷åíèÿ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ. Èíôîðìà-
òèçàöèÿ îáó÷åíèÿ ïî ñâîåé ñóòè ïðåäïîëàãà-
åò ïîâûøåíèå óðîâíÿ èíôîðìàöèîííîé è êîì-
ïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè ñðåäè îáó÷àþùèõñÿ
êàê â êîëè÷åñòâåííîì âûðàæåíèè, òàê è â êà-
÷åñòâåííîì;

 èíòåãðàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â
îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè, âêëþ÷àÿ íàó÷-
íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, íåïîñ-
ðåäñòâåííî ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, îðãàíèçàöèîí-
íûå ïðîöåññû;

 ñîçäàíèå è ðàçâèòèå åäèíîãî èíôîðìà-
öèîííîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ îáðàçîâàíèÿ, â òîì
÷èñëå åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò ýôôåêòèâíîé îðãà-
íèçàöèè äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ ñòàíî-
âèòñÿ îïðåäåëÿþùèì. Âóçàì ïðåäëàãàåòñÿ
íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàçâè-
òèÿ äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ:

 ïðåäîñòàâëåíèå ìåæáþäæåòíûõ òðàíñ-
ôåðòîâ, çà èñêëþ÷åíèåì ìåæáþäæåòíûõ
òðàíñôåðòîâ íà ñîôèíàíñèðîâàíèå ðàñõîä-
íûõ îáÿçàòåëüñòâ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâà-
íèé, â êîòîðûå âõîäèò ñîôèíàíñèðîâàíèå êà-
ïèòàëüíûõ âëîæåíèé â îáúåêòû ãîñóäàðñòâåí-
íîé (ìóíèöèïàëüíîé) ñîáñòâåííîñòè;

 ïðåäîñòàâëåíèå ñóáñèäèé áþäæåòíûì
è àâòîíîìíûì ó÷ðåæäåíèÿì íà èíûå öåëè;

 îñóùåñòâëåíèå çàêóïîê òîâàðîâ, ðàáîò,
óñëóã äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ íóæä;
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 ïðåäîñòàâëåíèå ñóáñèäèé (ãðàíòîâ â
ôîðìå ñóáñèäèé) íåêîììåð÷åñêèì îðãàíèçà-
öèÿì, à òàêæå þðèäè÷åñêèì ëèöàì, ïðîèçâî-
äèòåëÿì òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã.

Òåì ñàìûì, ïðèìåíåíèå äèñòàíöèîííûõ
òåõíîëîãèé ïîçâîëèò ïðèâëå÷ü â ðåãèîí áîëü-
øîé èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ îáó÷àþùèõ ìà-
òåðèàëîâ è ïîâûñèòü êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè è
ïåðåïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïî øèðîêîìó
ñïåêòðó íàïðàâëåíèé, ñïåöèàëüíîñòåé, ñïåöè-
àëèçàöèé è ó÷åáíûõ êóðñîâ8.

Çàêëþ÷åíèå
Òàêèì îáðàçîì, èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-

ìû, ïðèìåíÿåìûå â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ, äîëæíû ñîñòîÿòü èç ìíîæåñòâà ïîä-
ñèñòåì, âçàèìîñâÿçàííûõ è èñïîëüçóþùèõ
åäèíûå äàííûå äëÿ ñâîåé ðàáîòû. Ïðè ýòîì
îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó íèìè äîëæåí
áûòü àáñîëþòíî ñâîáîäíûì, ñèñòåìà äîëæ-
íà áûòü èíòóèòèâíîé è àäàïòèðîâàííîé äëÿ
ïîëüçîâàòåëÿ. Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü èñ-
ñëåäîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ âîçìîæíîñòüþ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðè îñóùåñòâëåíèè
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà íà îñíîâå ïðè-
ìåíåíèÿ äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
òåõíîëîãèé ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ â
ñôåðå ñåðâèñà è òóðèçìà.

Ïðè çàïëàíèðîâàííîì ïåðåõîäå íà ÷àñ-
òè÷íîå èñïîëüçîâàíèå äèñòàíöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé âóçû äîëæíû ïðîâåñòè òùàòåëüíóþ
îöåíêó ñîáñòâåííîé öèôðîâîé çðåëîñòè è ïðî-
ðàáîòàòü âîïðîñ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ
äàííîãî ïðîöåññà.
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The article considers the practice of using distance educational technologies used in the implementation
of the main educational programs of higher education, which can be presented as additional tools
for the formation of professional competencies, as well as the main ones that act as a traditional
form of education. The article presents the results of a marketing study of students’ attitude to
the practice of using distance technologies in education. The economic aspects of the development
of distance technologies in higher education institutions are considered.
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Highlights:
when preparing specialists for further professional activities in such areas as service and tourism,

an important aspect is information systems, the use of which allows universities to implement
e-learning (distance learning) based on distance education technologies, which can be presented
as additional pedagogical tools, as well as the main ones, acting as a traditional form of
education;

consumer positions regarding the use of distance technologies in the higher education system are
revealed;

the requirements that employers will impose on the applicant in the modern information society,
as well as the impact of Informatization in general and distance learning technologies on education
are determined;

the directions of improvement of the applied distance educational technologies in the training of
specialists in the field of service and tourism are suggested;

the economic aspects of the development and improvement of distance learning technologies are
defined.
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