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Â ñòàòüå èçó÷åíû ôàêòîðû, îêàçàâøèå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå e-commerce (ýëåêòðîííîé òîðãîâëè),
ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè è ïðåèìóùåñòâà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ
óñëîâèÿõ. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî ðàçâèòèþ e-commerce â ïåðèîä ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîðîíàâè-
ðóñíîé èíôåêöèè: ïðåäñòàâëåíà äèíàìèêà îòêðûòèÿ è çàêðûòèÿ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ â ïåðèîä
ïàíäåìèè, èçó÷åíû íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå è çàïîëíåííûå íèøè â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ, ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ, e-commerce, êîììåðöèÿ,
êîðîíàâèðóñíàÿ èíôåêöèÿ.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
ïðåäñòàâëåíû àêòóàëüíîå îïðåäåëåíèå e-commerce (ýëåêòðîííîé êîììåðöèè) è ïðåèìóùåñòâà

äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ;
ïðîâåäåí àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïî îáúåìàì ïðîäàæ îíëàéí-ðåòåéëåðîâ â ïåðèîä

ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîðîíàâèðóñíîé èíôåêöèè;
èññëåäîâàíà äèíàìèêà ðûíêà e-commerce çà 2019-2020 ãã. è â ïåðèîä êàðàíòèíà.

Ââåäåíèå
Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ îòíî-

øåíèé è ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-
êàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðèâåëè ê ïëîòíîìó
ïðîíèêíîâåíèþ â æèçíü ãðàæäàí e-commerce,
èëè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Ïîä e-commerce
ïîíèìàåòñÿ ýëåêòðîííàÿ ïîêóïêà èëè ïðîäà-
æà îíëàéí, à òàêæå ðàçâèòèå ôèíàíñîâûõ è
òîðãîâûõ òðàíçàêöèé, îñóùåñòâëÿåìûõ ñ ïî-
ìîùüþ ñåòè Èíòåðíåò1.

Öèôðîâèçàöèÿ ýêîíîìèêè ñïîñîáñòâîâà-
ëà ðåçêîìó ðàçâèòèþ ýëåêòðîííîé êîììåð-
öèè, êîòîðàÿ ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ÿä-
ðîì ýêîíîìèêè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ðàçâèòèå
e-commerce îáóñëîâëåíî äîñòóïíîñòüþ: ýëåê-
òðîííàÿ òîðãîâëÿ âîçìîæíà òàì, ãäå åñòü
ñìàðò-óñòðîéñòâî ñ âîçìîæíîñòüþ âûõîäà â
Èíòåðíåò, à ïî äàííûì àãåíòñòâà è èññëåäîâà-
òåëüñêîé êîìïàíèè Juniper Research, â 2020 ã.
äîñòóï ê Èíòåðíåòó èìååò áîëåå ÷åì 7 ìëðä
óñòðîéñòâ. Ê 2022 ã. îæèäàåòñÿ ðåçêèé ðîñò
÷èñëà ñìàðò-óñòðîéñòâ ñ âûõîäîì â Èíòåð-
íåò: ïî áëàãîïðèÿòíûì ïðîãíîçàì, ÷èñëî óâå-
ëè÷èòñÿ äî 50 ìëðä.

Ãëîáàëèçàöèÿ Èíòåðíåòà è öèôðîâèçàöèÿ
ýêîíîìèêè ôîðìèðóåò íåîáõîäèìîñòü ñîçäà-
íèÿ è ðàçâèòèÿ óíèêàëüíûõ íîâûõ áèçíåñ-
ìîäåëåé, îäíîé èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ýëåêò-
ðîííàÿ òîðãîâëÿ. Êðóïíûå êîìïàíèè, ðåàëè-

çóþùèå òîâàðû è óñëóãè â îôëàéí-ðåæèìå,
òîæå ïîäõâàòûâàþò èíèöèàòèâó, ñîçäàâàÿ
ñîöèàëüíûå ñåòè äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé è
äëÿ êîììóíèêàöèè ñ ïîòåíöèàëüíûìè è ðå-
àëüíûìè êëèåíòàìè, à òàêæå äëÿ ïðîäâèæå-
íèÿ è ðåàëèçàöèè òîâàðîâ è óñëóã îíëàéí.
Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ âûãîäíà ïðîèçâîäè-
òåëþ. Â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè òîâàðîâ è óñ-
ëóã ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò ïðîèñõîäèò:

 ñíèæåíèå çàòðàò íà õðàíåíèå òîâàðîâ;
 ñíèæåíèå çàòðàò íà îïëàòó òðóäà íà-

åìíîãî ïåðñîíàëà, íàëè÷èå êîòîðîãî íåèç-
áåæíî â îôëàéí-ìàãàçèíå;

 ñíèæåíèå çàòðàò íà ðåêëàìó â ÑÌÈ è
îòñóòñòâèå ïëàòåæåé ïî àðåíäå;

 ðàñøèðåíèå ÷èñëà ïîòåíöèàëüíûõ ïî-
êóïàòåëåé çà ñ÷åò îðãàíèçàöèè äîñòàâêè â
äðóãèå ãîðîäà, ðåãèîíû, ñòðàíû2.

Äëÿ ïîêóïàòåëÿ âûãîäà åùå áîëåå î÷å-
âèäíà: äëÿ ïîêóïêè áîëüøå íå íóæíî õîäèòü
â ìàãàçèí - äîñòàòî÷íî èìåòü â ðàñïîðÿæå-
íèè óñòðîéñòâî ñ âûõîäîì â Èíòåðíåò è ñäå-
ëàòü îäèí êëèê, ÷òîáû ïîêóïêà â áëèæàéøåå
âðåìÿ îêàçàëàñü âî âëàäåíèè.

Ìåòîäû
Ðàçâèòèå e-commerce åæåãîäíî ïîäòâåð-

æäàåòñÿ ñòàòèñòèêîé, êîòîðàÿ ñâèäåòåëüñòâóåò
î íåïðåðûâíîì ðîñòå ñåãìåíòà è óâåëè÷åíèè
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÷àñòîòû è êîëè÷åñòâà ñîâåðøàåìûõ ïîêóïîê
â Èíòåðíåòå: 84% ïîêóïàòåëåé èç Ðîññèè
ñîâåðøàþò îíëàéí-ïîêóïêè ðåãóëÿðíî, îêî-
ëî 31 ðàçà â ãîä. Ðàçâèòèå æå ñàìèõ IT-òåõ-
íîëîãèé âåäåò ê ïåðåîðèåíòàöèè òîðãîâëè è
ïåðåíåñåíèþ åå íà èíòåðíåò-ïëîùàäêè, â ðàì-
êàõ êîòîðûõ ñîâåðøàåòñÿ áîëåå 70% ïîêó-
ïîê. Ïðèâåðæåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ è ïðåäïî÷-
òåíèå îôîðìëåíèÿ ïîêóïîê ÷åðåç Èíòåðíåò
îáúÿñíÿåòñÿ ïðîñòîòîé è ëåãêîñòüþ ñîâåð-
øåíèÿ ïîêóïêè.

Ðåçóëüòàòû
Ïîñåùåíèå îíëàéí-ìàãàçèíîâ óâåëè÷èâà-

åòñÿ èç ãîäà â ãîä, à ïî äàííûì âûñòàâêè
òåõíîëîãèé äëÿ èíòåðíåò-òîðãîâëè è ðèòåé-
ëà, íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè è áûñòðîðàñòóùè-
ìè ñåãìåíòàìè îíëàéí-êîììåðöèè ÿâëÿþòñÿ
îäåæäà è ýëåêòðîíèêà3. Òàê, â äèíàìèêå çà

2019-2020 ãã. â äàííûõ ñåãìåíòàõ áûë çàìå-
÷åí èíòåíñèâíûé ðîñò. Äèíàìèêà ïîñåùåíèé
èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ â ñåãìåíòàõ ýëåêòðîíè-
êè, îäåæäû è îíëàéí-ðèòåéëà â öåëîì ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Âëèÿíèå ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîðîíàâèðóñ-
íîé èíôåêöèè â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îùóòè-
ëè ìàëûå è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ: òîðãîâûå
ïëîùàäè áûëè çàêðûòû, ðàáîòîäàòåëè îêà-
çàëèñü â ñëîæíîé ôèíàíñîâîé ñèòóàöèè, îáÿ-
çàòåëüñòâà íå èñ÷åçëè, à ïðîäàæè áûëè íå-
âîçìîæíû. Ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå ïàíäåìèè
íåãàòèâíî ñêàçàëîñü íà îôëàéí-òî÷êàõ ïðî-
äàæ, îäíàêî íà ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ êî-
ðîíàâèðóñ ïîâëèÿë áëàãîïðèÿòíî: âîçðîñëè
îáúåìû ïðîäàæ, áðåíäû è òîðãîâûå ìàðêè
íà÷àëè ïðîäâèæåíèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è
îñâîèëè îíëàéí-ïðîäàæè â íîâûõ óñëîâèÿõ
ðûíêà4.

 
 

 
Ðèñ. 1. Äèíàìèêà ïîñåùåíèé èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ â ñåãìåíòàõ îäåæäû,

ýëåêòðîíèêè è îíëàéí-ðèòåéëà â öåëîì, 2019-2020 ãã.*

* Ñîñòàâëåíî ïî: https://www.shopolog.ru/metodichka/analytics/issledovanie-onlayn-prodazh-v-period-
karantina/ (äàòà îáðàùåíèÿ: 11.08.2020).

 
 Ðèñ. 2. Äèíàìèêà îòêðûòèÿ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, ÿíâàðü-àïðåëü 2019 è 2020 ãã.*

* Ñîñòàâëåíî ïî: https://www.shopolog.ru/metodichka/analytics/issledovanie-onlayn-prodazh-v-period-
karantina/ (äàòà îáðàùåíèÿ: 11.08.2020).
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Àãåíòñòâî AdvantShop ïðîàíàëèçèðîâà-
ëî, êàêèì îáðàçîì èçìåíèëàñü ýëåêòðîííàÿ
òîðãîâëÿ çà ïåðèîä êàðàíòèíà. Â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, èññëåäîâàëîñü êîëè÷åñòâî îòêðûâøèõ-
ñÿ è çàêðûâøèõñÿ ìàãàçèíîâ. Â ðåçóëüòàòå
èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå
ðåçóëüòàòû: â ñåðåäèíå âåñíû 2020 ã. ÷èñëî
èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ âûðîñëî ïî÷òè â 2 ðàçà
ïî ñðàâíåíèþ ñ âåñíîé 2019 ã.5 Íà ðèñ. 2
ïðåäñòàâëåíà äèíàìèêà îòêðûòèÿ îíëàéí-ìà-
ãàçèíîâ çà ÿíâàðü-àïðåëü 2019 è 2020 ãã.

Ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà îòêðûòèÿ èí-
òåðíåò-ìàãàçèíîâ ñâÿçàíà, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
ñ âûõîäîì â Èíòåðíåò ðåòåéëåðîâ, êîòîðûå
ðàíåå çàíèìàëèñü îôëàéí-ïðîäàæàìè. Òàê-
æå îòêðûòèå íîâûõ îíëàéí-ìàãàçèíîâ îáúÿñ-
íÿåòñÿ âûõîäîì íà ðûíîê ïðîèçâîäèòåëåé-
÷àñòíèêîâ: íàåìíûå ðàáîòíèêè, ïîòåðÿâøèå
â ïåðèîä êîðîíàâèðóñà ñòàáèëüíûé äîõîä,
íà÷àëè ðàçâèâàòü ñîáñòâåííûé áèçíåñ - ïðå-
äîñòàâëåíèå óñëóã â ñôåðå beauty, ïðîèçâîä-
ñòâî ïðîäóêòîâ ñîáñòâåííûìè ðóêàìè (òîð-
òû, âûïå÷êà, ïîëóôàáðèêàòû), êðîìå òîãî, áûë
çàìåòåí ñêà÷îê â ðàçâèòèè èíòåðíåò-ìàãàçè-
íîâ îäåæäû è øîóðóìîâ.

Íî ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî è çàêðû-
âàòüñÿ ìàãàçèíû ñòàëè ÷àùå: ñêàçûâàëîñü
îòñóòñòâèå ñðåäñòâ íà ïîãàøåíèå îáÿçà-
òåëüñòâ, íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå îáúåìû ïðî-
äàæ è ðåçêîå èõ ñíèæåíèå, îòñóòñòâèå ïðî-
äóìàííîé ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ áðåíäà.
Íåêîòîðûå èãðîêè íå âûäåðæàëè óñëîâèé,
ñîçäàííûõ ïàíäåìèåé, â ÷àñòíîñòè, ðåçêî
ïîäñêî÷èâøåãî óðîâíÿ êîíêóðåíöèè, ÷òî ïðè-
âåëî ê ìàññîâîìó çàêðûòèþ èíòåðíåò-ìàãà-

çèíîâ â ýòîò ïåðèîä6. Íà ðèñ. 3 ïðåäñòàâëåíà
äèíàìèêà çàêðûòèÿ îíëàéí-ìàãàçèíîâ â ÿí-
âàðå-àïðåëå 2019 è 2020 ãã.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ 2019 ã. â êàæäîì èç ìå-
ñÿöåâ 2020 ã. ïðîèñõîäèë ðîñò çàêðûòèÿ îí-
ëàéí-ìàãàçèíîâ. Â àïðåëå 2020 ã. êîëè÷åñòâî
çàêðûâøèõñÿ ìàãàçèíîâ óâåëè÷èëîñü íà ðå-
êîðäíûå 50%.

Â öåëîì, ïàíäåìèÿ îæèâèëà îíëàéí-áèç-
íåñ. Ãëàâíûì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì óñ-
ïåøíîñòü è ðåíòàáåëüíîñòü îòêðûòèÿ íîâîãî
èíòåðíåò-ìàãàçèíà èëè âûõîäà íà ðûíîê ðå-
òåéëåðîâ, ðàíåå îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëü-
íîñòü â îôëàéí-ïðîñòðàíñòâå, ÿâëÿåòñÿ âû-
áîð àêòóàëüíîé è ïîïóëÿðíîé íèøè. Îäíîé
èç íàèáîëåå ðàçâèâøèõñÿ îòðàñëåé îíëàéí-
êîììåðöèè ñòàëà îòðàñëü ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ.
ßðêèé ïðèìåð ïåðåõîäà ïîêóïîê â îíëàéí -
ïîÿâëåíèå ïðîåêòà “ÑáåðÌàðêåò”, â ðàìêàõ
êîòîðîãî äëÿ ñíèæåíèÿ ïîñåùàåìîñòè ìàãà-
çèíîâ, â òîì ÷èñëå ïîæèëûìè ëþäüìè, áûëà
ðàçðàáîòàíà ñëåäóþùàÿ êîíöåïöèÿ ïîêóïîê:
ïîëüçîâàòåëè ïðèëîæåíèÿ âûáèðàëè íåîáõî-
äèìûå ïðîäóêòû, äîáàâëÿÿ èõ â êîðçèíó, à
ñîòðóäíèêè “ÑáåðÌàðêåò” ñîáèðàëè êîðçè-
íû äëÿ îòïðàâëåíèÿ ïîëó÷àòåëÿì.

Â ïåðèîä ïàíäåìèè îáúåì îíëàéí-ïîêó-
ïîê ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ðåçêî âîçðîñ: ïî ñòà-
òèñòèêå AdvantShop, â ìàðòå 2020 ã. áûë çà-
ìå÷åí ñàìûé ðåçêèé ðîñò ñïðîñà íà ïîêóïêó
ïðîäóêòîâ â Èíòåðíåòå7. Íà ðèñ. 4 ïðåäñòàâ-
ëåíà äàííàÿ äèíàìèêà.

Â 2020 ã. ÷èñëî çàêàçîâ óâåëè÷èëîñü íà
155% ïî ñðàâíåíèþ ñ âåñíîé 2019 ã., à ñðåä-
íèé ÷åê, íàîáîðîò, óìåíüøèëñÿ. Â àïðåëå

 
 Ðèñ. 3. Äèíàìèêà çàêðûòèÿ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, ÿíâàðü-àïðåëü 2019 è 2020 ãã.*

* Ñîñòàâëåíî ïî: https://www.shopolog.ru/metodichka/analytics/issledovanie-onlayn-prodazh-v-period-
karantina/ (äàòà îáðàùåíèÿ: 11.08.2020).
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ñðåäíèé ÷åê ñíèçèëñÿ â ðàçìåðå íà 21% ñòî-
èìîñòè8.

Îáñóæäåíèå
Èòàê, â öåëîì çàìå÷åí ïîëîæèòåëüíûé

ðîñò ÷èñëà çàêàçîâ è åæåìåñÿ÷íîãî îáîðîòà
îíëàéí-ìàãàçèíîâ, à îòðàñëü ïðîäóêòîâ ïè-
òàíèÿ îñîáî îñòðî îùóòèëà íà ñåáå ðåçêîå
óâåëè÷åíèå ñïðîñà è ïîêóïàòåëüíîé àêòèâíî-
ñòè. Îáúÿñíÿåòñÿ ðîñò ïðîäàæ â îíëàéí-ìà-
ãàçèíàõ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ íåîáõîäèìîñòüþ
îãðàíè÷åíèÿ íàõîæäåíèÿ â ìåñòàõ ìàññîâîãî
ñêîïëåíèÿ ëþäåé è æåëàíèåì ñíèçèòü ðèñê
çàðàæåíèÿ. Åñëè îôëàéí-ìàãàçèíû â ïåðèîä

 
 Ðèñ. 4. Äèíàìèêà ìåñÿ÷íîãî îáîðîòà îíëàéí-ìàãàçèíîâ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ,

ÿíâàðü-àïðåëü 2019 è 2020 ãã.*

* Ñîñòàâëåíî ïî: https://www.shopolog.ru/metodichka/analytics/issledovanie-onlayn-prodazh-v-period-
karantina/ (äàòà îáðàùåíèÿ: 11.08.2020).

ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîðîíàâèðóñíîé èíôåêöèè
èñïûòûâàëè òðóäíîñòè è íå èìåëè âîçìîæ-
íîñòè îñóùåñòâëåíèÿ ðåàëèçàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ïðåäñòàâèòåëè ýëåêòðîííîé òîð-
ãîâëè, íàîáîðîò, ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü ðàç-
âèòèÿ è óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ïðîäàæ.

Â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà ñàìîèçîëÿöèè
ïðåäïðèÿòèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè óâåëè÷è-
âàëè ìåñÿ÷íûå îáîðîòû (ðèñ. 5). AdvantShop
èçó÷èëî äèíàìèêó îáîðîòîâ òîï-100 îíëàéí-
ìàãàçèíîâ ñ íàèáîëüøèì ÷èñëîì çàêàçîâ, â
ðåçóëüòàòå ÷åãî áûëî âûÿñíåíî, ÷òî â ïåðè-
îä ïàíäåìèè ìåñÿ÷íûé îáîðîò îíëàéí-ìàãà-
çèíîâ óâåëè÷èëñÿ íà 43%.

 
 Ðèñ. 5. Äèíàìèêà åæåìåñÿ÷íîãî îáîðîòà îíëàéí-ìàãàçèíîâ,

ÿíâàðü-àïðåëü 2019 è 2020 ãã.*

* Ñîñòàâëåíî ïî: https://www.shopolog.ru/metodichka/analytics/issledovanie-onlayn-prodazh-v-period-
karantina/ (äàòà îáðàùåíèÿ: 11.08.2020).
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Åæåìåñÿ÷íûé îáîðîò ìàãàçèíîâ âûðîñ
ïî÷òè â 2,5 ðàçà ïî ñðàâíåíèþ ñ 2019 ã. Êî-
ëè÷åñòâî çàêàçîâ â ïåðèîä ïàíäåìèè âûðîñ-
ëî íà 25%, à ñðåäíèé ÷åê çà ïåðèîä ñ ÿíâà-
ðÿ ïî àïðåëü - íà 24%. Ðàñïðîñòðàíåíèå êî-
ðîíàâèðóñíîé èíôåêöèè ñïðîâîöèðîâàëî àê-
òèâíûé ðîñò ïðîäàæ â e-commerce. Îíëàéí-
ìàãàçèíû óâåëè÷èëè îáîðîòû, ïîâûñèëè ïî-
êàçàòåëè ñðåäíåãî ÷åêà è êîëè÷åñòâà çàêà-
çîâ. Ïîìèìî óëó÷øåíèÿ ôèíàíñîâûõ ïîêàçà-
òåëåé, ìàãàçèíû, ïåðåøåäøèå â ôîðìàò îí-
ëàéí, ñìîãëè çàìåòíî ñîêðàòèòü ðàñõîäû íà
ñîäåðæàíèå ïîìåùåíèé, îïëàòó òðóäà ñîòðóä-
íèêîâ è ðåêëàìíûå êàìïàíèè9.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, èíòåðíåò-ìàãàçèíû
óäîáíû ïðîèçâîäèòåëÿì íèçêîé ñòîèìîñòüþ
ñîäåðæàíèÿ: âìåñòî ñêëàäîâ - îíëàéí-êàòà-
ëîã è âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâûâàòü ïðîäóê-
öèþ ïîä çàêàç, âìåñòî ïðîäàâöîâ è êîíñóëü-
òàíòîâ - îíëàéí-ìåíåäæåð, çàíèìàþùèéñÿ âå-
äåíèåì ñîöèàëüíûõ ñåòåé è ïðîäâèæåíèåì
áðåíäà â îíëàéí-ïðîñòðàíñòâå, âìåñòî àðåí-
äû - áåñïëàòíîå ðàçìåùåíèå òîâàðîâ è ïðåä-
ëàãàåìûõ óñëóã â ýëåêòðîííûõ êàòàëîãàõ10.

Çàêëþ÷åíèå
Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ â ïåðèîä ïàíäåìèè

â îòëè÷èå îò îôëàéí-ïðîäàæ ðàñøèðèëà ãðà-
íèöû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîêóïàòåëÿìè è ñìîã-
ëà ñ íàèìåíüøèìè ïîòåðÿìè îñòàòüñÿ íà ðûí-
êå, ïîëó÷èâ íîâóþ äîëþ ðûíêà è ïîâûøåí-
íûé îáúåì ïðîäàæ. Ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäå-
íèå â óñëîâèÿõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ COVID-19 äëÿ
îíëàéí-ðåòåéëåðîâ òàêæå èçìåíèëîñü â ëó÷-
øóþ ñòîðîíó: óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî çàêà-
çîâ è ñðåäíèé ÷åê ïîêóïîê, ÷òî â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü îáúÿñíÿåòñÿ æåëàíèåì ïîòðåáèòåëåé

îãðàíè÷èòü ñåáÿ â ïîõîäàõ ïî ìàãàçèíàì. Òà-
êèì îáðàçîì, ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ îêàçà-
ëà ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà e-commerce,
÷òî, ïî ìíåíèþ èíôîðìàöèîííûõ è èññëåäî-
âàòåëüñêèõ àãåíòñòâ, ÿâëÿåòñÿ òîëüêî íà÷à-
ëîì ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè êàê
íîâîãî íàïðàâëåíèÿ áèçíåñà.
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The article examines the factors that influenced the development of e-commerce ( electronic
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