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Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåòåðïåâàåò ðÿä èçìåíåíèé, îáóñëîâëåííûõ òðàíñôîð-
ìàöèîííûìè ïðîöåññàìè â ýêîíîìèêå â öåëîì è èçìåíåíèÿìè ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëåé.
Äàííûå èçìåíåíèÿ ñâÿçàíû ñ àêòèâíûì ðàçâèòèåì ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
à òàêæå ñ ïàíäåìèåé êîðîíàâèðóñà. Â ñâÿçè ñ ýòèì àêòóàëüíûì ñòàíîâèòñÿ èçó÷åíèå ñîâðåìåí-
íîãî ñîñòîÿíèÿ è íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ÷òî îáóñëîâëèâàåò ïîñòàíîâêó
öåëè íàñòîÿùåé ñòàòüè, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â âûÿâëåíèè îñíîâíûõ òåíäåíöèé è êîíöåïòóàëü-
íûõ îñíîâ ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ äàííîé öåëè íåîáõîäèìî ðåøèòü
çàäà÷è, â ÷èñëå êîòîðûõ: àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â óñëîâèÿõ ïàíäåìèè êîðîíà-
âèðóñà; îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ òåõíîëîãèé, ïðèìåíÿåìûõ â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå; âûÿâëåíèå
êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè; ôîðìóëèðîâàíèå ïðèíöèïîâ îñóùåñòâëåíèÿ ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè è çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ ïðèìåíÿëèñü îáùåíàó÷íûå è ÷àñò-
íîíàó÷íûå ìåòîäû. Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ðåçóëüòàòà ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæíî îòìå-
òèòü, ÷òî êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè çàêëþ÷àåòñÿ â èíòåãðàöèè îíëàéí- è îô-
ëàéí-ðèòåéëà è ôîðìèðîâàíèè åäèíîãî òîðãîâîãî ñìàðò-ïðîñòðàíñòâà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, öèôðîâèçàöèÿ, ñìàðò-òåõíîëîãèè, òîðãîâîå ñìàðò-ïðî-
ñòðàíñòâî, èíòåðíåò-òîðãîâëÿ, îìíèêàíàëüíîñòü, ïåðñîíàëèçàöèÿ, êîíöåïöèÿ.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
ðàññìîòðåíî ñîñòîÿíèå è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â óñëîâèÿõ ïàíäåìèè

êîðîíàâèðóñà â Ðîññèè è ìèðå;
îïðåäåëåíû êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè;
ñôîðìóëèðîâàíû ïðèíöèïû ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.

Ââåäåíèå
Ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ ýêîíîìè-

êè ôîðìèðóþòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ðÿäà òåí-
äåíöèé è óñëîâèé, îêàçûâàþùèõ çíà÷èòåëü-
íîå âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ
ñóáúåêòîâ. Òàêèìè óñëîâèÿìè ÿâëÿþòñÿ, âî-
ïåðâûõ, àêòèâíîå ðàñïðîñòðàíåíèå íîâûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ (ñìàðò-) òåõíîëîãèé; âî-âòî-
ðûõ, ðàñïðîñòðàíåíèå êîðîíàâèðóñíîé èí-
ôåêöèè, îêàçûâàþùåé îòðèöàòåëüíîå âîçäåé-
ñòâèå íà âñå ñôåðû áèçíåñà è ýêîíîìèêè, â
òîì ÷èñëå íà ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ. Ïîä âëè-
ÿíèåì ýòèõ ôàêòîðîâ ïðîèñõîäÿò òðàíñôîð-
ìàöèîííûå ïðîöåññû â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå,
ñâÿçàííûå ñ ïîèñêîì íàèáîëåå îïòèìàëüíûõ
ñïîñîáîâ åå îñóùåñòâëåíèÿ, ÷òî îáóñëîâëè-
âàåò àêòóàëüíîñòü òåìû ñòàòüè. Öåëüþ íàñòî-
ÿùåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå
îñíîâíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè, ïðèíöèïîâ åå îñóùåñòâëåíèÿ ñ ó÷åòîì
ñîâðåìåííûõ óñëîâèé è ôîðìóëèðîâàíèå êîí-
öåïòóàëüíûõ îñíîâ åå ðàçâèòèÿ.

Ìåòîäû
Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé è ðåøåíèÿ çàäà÷

èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëèñü òàêèå ìåòîäû,
êàê àíàëèç è ñèíòåç, ñðàâíåíèå, àíàëîãèÿ,
ýêñïåðòíûå îöåíêè. Ñîâîêóïíîñòü ïðèìåíÿå-
ìûõ ìåòîäîâ ïîäòâåðæäàåò îáúåêòèâíîñòü è
äîñòîâåðíîñòü ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ðåçóëüòàòû
Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ

îäíîé èç îñíîâíûõ ñôåð ýêîíîìèêè, åå âêëàä
â ÂÂÏ ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà 16%, ïðè ýòîì òåì-
ïû ðîñòà â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò äîñòè-
ãàëè 120%. Â Ðîññèè ïðîäîâîëüñòâåííûå
òîâàðû çàíèìàþò îêîëî 46,8%, à íåïðîäî-
âîëüñòâåííûå - 53,2%1 îò îáùåãî îáúåìà
ïðîäàæ, êîòîðûé â 2019 ã. äîñòèã ìàêñèìàëü-
íîãî çíà÷åíèÿ â 33,6 òðëí ðóá. Âñå áîëüøóþ
ðîëü ïðèîáðåòàåò èíòåðíåò-òîðãîâëÿ, î ÷åì
ñâèäåòåëüñòâóþò âûñîêèå òåìïû ðîñòà îáúå-
ìà ïðîäàæ òîâàðîâ ÷åðåç Èíòåðíåò, à òàêæå
òîò ôàêò, ÷òî èíòåðíåò-ìàãàçèí Wildberries
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âõîäèò â äåñÿòêó êðóïíåéøèõ ðèòåéëåðîâ
Ðîññèè íàðàâíå ñ X5 Retail Group, “Ì.Âè-
äåî”, “Ìàãíèòîì” è ò.ä.

Òåíäåíöèÿ ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ íàáëþ-
äàëàñü è íà êðóïíåéøèõ ðûíêàõ - ðûíêàõ ÑØÀ
(5,46 òðëí äîëë.) è Êèòàÿ (5,9 òðëí äîëë.).
Ìîæíî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà íå-
êîòîðûå îòëè÷èÿ íà íàöèîíàëüíûõ ðûíêàõ,
èìåþò ìåñòî è îáùåìèðîâûå òåíäåíöèè ðàç-
âèòèÿ ðèòåéëà. Êàê îòìå÷àëîñü ðàíåå, îíè
îáóñëîâëåíû âíåøíèìè ôàêòîðàìè, â ÷èñëå
êîòîðûõ ïàíäåìèÿ êîðîíàâèðóñà è öèôðîâè-
çàöèÿ ýêîíîìèêè. Èçìåíåíèÿ â óñëîâèÿõ ðà-
áîòû òðàäèöèîííûõ ìàãàçèíîâ, ñâÿçàííûå ñ
ïàíäåìèåé, ÿâèëèñü êàòàëèçàòîðîì ðàçâèòèÿ
èíòåðíåò-òîðãîâëè è íîâûõ ñåðâèñîâ, îñíî-
âàííûõ íà ñìàðò-òåõíîëîãèÿõ. Ïðîãíîçèðó-
åòñÿ, ÷òî â 2020 ã. çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ îáúå-
ìîâ ïðîäàæ â òðàäèöèîííîé ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëå çíà÷èòåëüíî âûðàñòóò îáúåìû ïðîäàæ
÷åðåç Èíòåðíåò (ñì. ðèñóíîê), êîòîðûå ìîãóò
äîñòè÷ü 10% îò îáùåãî îáîðîòà ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè â Ðîññèè.

ïðåäûäóùèì ïåðèîäîì. Ïî äàííûì Ðîññèéñ-
êîãî ñîþçà òîðãîâûõ öåíòðîâ, áîëåå 70%
òîðãîâûõ öåíòðîâ, îòêðûòûå ïîñëå 2010 ã.,
èìåþò êðåäèòíûå îáÿçàòåëüñòâà, îáúåì êî-
òîðûõ îöåíèâàåòñÿ â 1-1,5 òðëí ðóá.4 Çíà÷è-
òåëüíîå ñíèæåíèå ïîòîêà ïîêóïàòåëåé ñîçäàåò
ñóùåñòâåííûå ðèñêè áàíêðîòñòâà ðèòåéëåðîâ,
îäíàêî åäèíîãî ìíåíèÿ íà äàííûé ñ÷åò â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ íåò.

Â ÑØÀ è Êèòàå òîðãîâûå öåíòðû è óíè-
âåðìàãè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ïîñòðàäàâøèìè
îò ïàíäåìèè êîðîíàâèðóñà ôîðìàòàìè ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè. Â ÑØÀ óíèâåðìàãè îòðà-
æàþò ñîñòîÿíèå ñðåäíåãî êëàññà, êîòîðûé
âûñòóïàåò îñíîâíûì ïîòðåáèòåëåì èõ òîâà-
ðîâ, è, êàê ñëåäñòâèå, îòðàæàþò ñîñòîÿíèå
âñåé ýêîíîìèêè. Çàêðûòèå óíèâåðìàãîâ â
ÑØÀ íà÷àëîñü â 2008 ã. âî âðåìÿ ýêîíîìè-
÷åñêîãî êðèçèñà. Â 2019 ã. â ÑØÀ çàêðû-
ëèñü ïîðÿäêà 200 òîðãîâûõ öåíòðîâ, òàêèå
êàê Sear, J.C. Penney, Barneys New York, Lord
& Taylor, Kohl’s, Target, Nordstrom, Macy’s.
Ïîñëåäíèé èç íèõ, ÿâëÿþùèéñÿ ñòàðåéøèì

 
 

îáîðîò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, 
ìëðä ðóá. 

îáîðîò èíòåðíåò-òîðãîâëè, 
ìëðä ðóá. 

2020 

Ðèñ. Äèíàìèêà îáîðîòà ðîçíè÷íîé è èíòåðíåò-òîðãîâëè â Ðîññèè, 2016-2020 ãã.

Îäíîé èç îñíîâíûõ òåíäåíöèé â ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëå â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå â óñëî-
âèÿõ îãðàíè÷åíèé, ñâÿçàííûõ ñ ïàíäåìèåé,
ÿâëÿåòñÿ çàêðûòèå òîðãîâûõ öåíòðîâ è óíè-
âåðìàãîâ èëè çíà÷èòåëüíîå îãðàíè÷åíèå èõ
ðàáîòû. Â ÷àñòíîñòè, â Ìîñêâå ïîñåùàåìîñòü
òîðãîâûõ öåíòðîâ óìåíüøèëàñü íà 30% ïî
ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïåðèîäîì ïðîøëî-
ãî ãîäà2. Â ìàðòå 2020 ã. îáúåì ïðîäàæ ðè-
òåéëåðîâ ñîêðàòèëñÿ íà 30-80%3 (â çàâèñè-
ìîñòè îò âèäà äåÿòåëüíîñòè) ïî ñðàâíåíèþ ñ

ðèòåéëåðîì â ÑØÀ, îòêðûòûì â 1858 ã., â
2019 ã. ñîêðàòèë êîëè÷åñòâî óíèâåðìàãîâ
áîëåå ÷åì íà 25%. Ñóììàðíî îáúåì ïðîäàæ
óíèâåðìàãîâ â ÑØÀ ñîêðàòèëñÿ íà 5,5% çà
2019 ã.5

Â ìàòåðèêîâîì Êèòàå áîëüøàÿ ÷àñòü óíè-
âåðìàãîâ (Jiuguang, Parkson, Beijing Hualian
è äð.) áûëè çàêðûòû â òå÷åíèå äâóõ ìåñÿöåâ
èç-çà ïàíäåìèè êîðîíàâèðóñà. Ðîñò îáúåìîâ
ïðîäàæ â óíèâåðìàãàõ â 2019 ã. ñîñòàâèë ïî-
ðÿäêà 1,4%, íà 2020 ã. ïðîãíîçèðóåòñÿ îò-
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ðèöàòåëüíàÿ äèíàìèêà. Â ÿíâàðå 2020 ã. â
Êèòàå îòêðûëîñü 26 òîðãîâûõ öåíòðîâ, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ ìèíèìàëüíûì çíà÷åíèåì çà ïîñëå-
äíèå 6 ëåò. Â ðåçóëüòàòå çíà÷èòåëüíîãî ñî-
êðàùåíèÿ ïîòîêà ïîêóïàòåëåé áûëè ñíèæå-
íû àðåíäíûå ñòàâêè â òîðãîâûõ öåíòðàõ, â
ðåçóëüòàòå ÷åãî èõ ïîòåðè ìîãóò ñîñòàâèòü
1,4 ìëðä äîëë.6

Êèòàéñêèå ðèòåéëåðû äëÿ ïðåäîòâðàùå-
íèÿ çíà÷èòåëüíûõ ïîòåðü ïåðåøëè íà îíëàéí-
òîðãîâëþ. Òàê, îäèí èç êðóïíåéøèõ ðèòåéëå-
ðîâ â Êèòàå Sun Art Retail Group, çàêðûâøèé
80% òîðãîâûõ òî÷åê, êîìïåíñèðîâàë ñïàä
ïðîäàæ ñ ïîìîùüþ óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà îíëàéí-
çàêàçîâ, ðàçìåùàåìûõ ÷åðåç ìîáèëüíîå ïðè-
ëîæåíèå è ñîöèàëüíóþ ñåòü WeChat, äîñòàâ-
ëÿåìûõ ñîáñòâåííîé êóðüåðñêîé ñëóæáîé.
Êîìïàíèÿ Yonghui Group, êîòîðàÿ óïðàâëÿåò
áîëåå ÷åì 800 ñóïåðìàðêåòàìè â Êèòàå, óâå-
ëè÷èëà îáúåì îíëàéí-ïðîäàæ íà 600% â ãî-
äîâîì èñ÷èñëåíèè, ÷èñëî òðàíçàêöèé âûðîñ-
ëî íà 465%7.

Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ïåðåõîä íà îíëàéí-
ïðîäàæè è ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ òåõíî-
ëîãèé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ðåøåíèé, ïîçâîëÿ-
þùèõ ñíèçèòü íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå ïàí-
äåìèè êîðîíàâèðóñà íà ðîçíè÷íóþ òîðãîâ-
ëþ. Ñðåäè ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé, íàèáî-
ëåå ñèëüíî âëèÿþùèõ íà ðîçíè÷íóþ òîðãîâ-
ëþ, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå:

1. Òåõíîëîãèè äîïîëíåííîé è âèðòóàëü-
íîé ðåàëüíîñòè. Äàííûå òåõíîëîãèè ïðåäïî-
ëàãàþò ñîâìåùåíèå êîìïüþòåðíîãî è ðåàëü-
íîãî èçîáðàæåíèÿ èëè ïîëíîñòüþ ìîäåëè-
ðîâàíèå ïðîñòðàíñòâà íà êîìïüþòåðå, îíè
ïîìîãàþò äåìîíñòðèðîâàòü òîâàð, åãî ïðåèìó-
ùåñòâà, òåì ñàìûì ìîòèâèðóÿ êëèåíòîâ ñî-
âåðøèòü ïîêóïêó. Ñîãëàñíî ïðîãíîçàì ýêñ-
ïåðòîâ, ìèðîâîé ðûíîê äîïîëíåííîé ðåàëü-
íîñòè ê 2021 ã. äîñòèãíåò 133,78 ìëðä äîëë.,
ïðè ýòîì, ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ, 71% ïîêóïàòåëåé îòìå÷àþò, ÷òî
ãîòîâû ïðèîáðåòàòü òîâàðû â ðîçíè÷íîé ñåòè
÷àùå, åñëè èì ïðåäîñòàâÿò âîçìîæíîñòü îç-
íàêîìèòüñÿ ñ òîâàðîì ïîñðåäñòâîì äàííîé
òåõíîëîãèè8.

2. Ãîëîñîâûå ïîìîùíèêè è ÷àò-áîòû. Ãî-
ëîñîâîé ïîèñê ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøóþ ïî-
ïóëÿðíîñòü â ÑØÀ, â ÷àñòíîñòè, ãîëîñîâîé
ïîèñê Google è âèðòóàëüíûé ïîìîùíèê Alexa,
55% ñåìåé èìåþò “óìíûå” äèíàìèêè. Ñî-
ãëàñíî èññëåäîâàíèÿì, áîëåå 50% çàïðîñîâ

â Google áóäóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ
ãîëîñîâîãî ïîèñêà, ÷òî îáóñëîâëåíî ýêîíî-
ìèåé âðåìåíè. Ïðè ýòîì ê ãîëîñîâûì ïîìîù-
íèêàì îáðàùàëèñü 42% ïîëüçîâàòåëåé â öå-
ëÿõ ïîèñêà òîâàðà, â ñâÿçè ñ ÷åì ïðîãíîçèðó-
åòñÿ àêòèâíîå èõ èñïîëüçîâàíèå â ðîçíè÷íîé
òîðãîâëå. Ê 2023 ã. ðûíîê ãîëîñîâûõ ïîêó-
ïîê ìîæåò âûðàñòè äî 80 ìëðä äîëë.

Â Ðîññèè ãîëîñîâûå ïîìîùíèêè íå ðàñ-
ïðîñòðàíåíû, èìè ïîëüçóþòñÿ ïîðÿäêà 8%
êëèåíòîâ, ïðè ýòîì 27% çàèíòåðåñîâàíû â
èõ ïðèîáðåòåíèè.

3. Àâòîìàòèçèðîâàííûå ìàãàçèíû. Äàí-
íûé òèï ìàãàçèíîâ ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçî-
âàíèå ñîâîêóïíîñòè òåõíîëîãèé, òàêèõ êàê QR-
êîäû, èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò, èíòåðíåò
âåùåé, îáëà÷íûå ñåðâèñû è ò.ä., ïîçâîëÿþ-
ùèõ îñóùåñòâëÿòü ïðîäàæó òîâàðîâ áåç ó÷à-
ñòèÿ ÷åëîâåêà. Íàèáîëåå èçâåñòíûé ïðèìåð -
ìàãàçèíû Amazon Go, êîòîðûå òàêæå ÿâëÿ-
þòñÿ ïðèìåðîì ïåðåõîäà èçíà÷àëüíî îíëàéí-
ìàãàçèíà â îôëàéí. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â
ÑØÀ îòêðûòî ïîðÿäêà 30 ìàãàçèíîâ òàêîãî
âèäà - â Íüþ-Éîðêå, ×èêàãî, Ñàí-Ôðàíöèñêî
è Ñèýòëå. Âíåäðÿþò äàííóþ òåõíîëîãèþ è
äðóãèå êðóïíûå îíëàéí-ìàãàçèíû, â ÷àñòíî-
ñòè, Walmart (Sam’s Club Now), Kroger è äð.
Â Ðîññèè èçâåñòåí ïðèìåð âíåäðåíèÿ ïîäîá-
íîé òåõíîëîãèè â ñåòè “Àøàí”, îäíàêî â äàí-
íîì ñëó÷àå èìååò ìåñòî àâòîìàòèçàöèÿ ñó-
ùåñòâóþùåãî áèçíåñà, à íå ïðèíöèïèàëüíàÿ
ñìåíà êîíöåïöèè òîðãîâëè, ñâÿçàííàÿ ñ ïå-
ðåõîäîì èç îíëàéíà â îôëàéí.

4. Ñòðèìèíãîâûå ñåðâèñû. Äàííóþ êàòå-
ãîðèþ ñåðâèñîâ íåëüçÿ íàçâàòü òåõíîëîãèåé
â ïîëíîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà, îäíàêî ýòî â
îïðåäåëåííîé ñòåïåíè òðàíñôîðìàöèÿ òàêèõ
ôîðìàòîâ òîðãîâëè, êàê “ìàãàçèíû íà äèâà-
íå” è ìîáèëüíàÿ êîììåðöèÿ. Ñóòü äàííûõ
ñåðâèñîâ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîâåäåíèè ïðÿìûõ
ýôèðîâ ñ öåëüþ äåìîíñòðàöèè è ïðîäàæè
òîâàðîâ è óñëóã, â òîì ÷èñëå ñ ïðèâëå÷åíèåì
ìåäèéíûõ ëè÷íîñòåé è áëîãåðîâ, à òàêæå
îöåíêè òîâàðîâ íà îñíîâå îïûòà ïîêóïêè, ÷òî
âûçûâàåò äîâåðèå ó ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïà-
òåëåé. Äàííûå ñåðâèñû ïîëó÷èëè íàçâàíèå
“æèâàÿ êîììåðöèÿ” è ðàñïðîñòðàíÿëèñü äî
ïàíäåìèè êîðîíàâèðóñà. Òàê, ïî îöåíêàì
iiMedia Research, â 2019 ã. ÷èñëî çðèòåëåé
ñòðèìèíãîâûõ ñåðâèñîâ â Êèòàå âûðîñëî äî
504 ìëí ÷åëîâåê (áîëåå 50% îò îáùåãî ÷èñ-
ëà ïîëüçîâàòåëåé ñåòè Èíòåðíåò). Â Êèòàå
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ïðÿìûå òðàíñëÿöèè ïðîâîäÿòñÿ íà òàêèõ ïëàò-
ôîðìàõ, êàê WeChat, Xiaohongshu, Weibo,
Taobao Live.

Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, ðûíîê “æèâîé
êîììåðöèè” â Êèòàå âûðîñ íà 220% â ôåâ-
ðàëå 2020 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì
ïåðèîäîì ïðåäûäóùåãî ãîäà9. Ñ ó÷åòîì òîãî,
÷òî äàííàÿ òåíäåíöèÿ ðàçâèâàëàñü äî ïàíäå-
ìèè êîðîíàâèðóñà, ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî îíà
áóäåò íîñèòü óñòîé÷èâûé õàðàêòåð è ïîñëå
åå çàâåðøåíèÿ.

5. Íîâûå ñïîñîáû äîñòàâêè. Òåõíîëîãèè
áåñïèëîòíîé äîñòàâêè ìîãóò ïîçâîëèòü ðå-
øèòü ïðîáëåìó ñêîðîñòè äîñòàâêè òîâàðîâ â
êðóïíûõ ãîðîäàõ. Äàííàÿ ïðîáëåìà ïîëó÷è-
ëà íàçâàíèå “ïðîáëåìà ïîñëåäíåé ìèëè” è
íàèáîëåå ÷àñòî åå îòíîñÿò ê ëîãèñòèêå. Îä-
íàêî, ïî îïðîñàì, ïðîâîäèìûì êîìïàíèåé
PwC êàê â Ðîññèè, òàê è çà ðóáåæîì, ïîðÿä-
êà 38% ïîêóïàòåëåé ãîòîâû ïëàòèòü çà äîñ-
òàâêó â òå÷åíèå 3 ÷àñîâ (åñëè ýòî ïîçâîëÿþò
óñëîâèÿ ìàãàçèíà), à ôàêòîð áûñòðîòû äîñ-
òàâêè èìååò çíà÷èìîñòü â 29% ïðè ïðèíÿòèè
ðåøåíèÿ î ïîêóïêå10. Ïèîíåðîì ïðèìåíåíèÿ
áåñïèëîòíîé òåõíîëîãèè äîñòàâêè ÿâëÿåòñÿ
êîìïàíèÿ Amazon ñ ñåðâèñîì Amazon Prime
Air. Â Ðîññèè ïîïûòêè âíåäðèòü äîñòàâêó ñ
ïîìîùüþ áåñïèëîòíèêîâ îñóùåñòâëÿåò êîì-
ïàíèÿ “Äîäî Ïèööà”, îäíàêî ðàçâèòèå äàí-
íîé òåõíîëîãèè îãðàíè÷åíî ðàìêàìè äåéñòâó-
þùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

6. 3D-ïå÷àòü. Òåõíîëîãèÿ 3D-ïå÷àòè ïîçâî-
ëÿåò ðåàëèçîâàòü åùå îäíó âàæíóþ êîíöåï-
öèþ ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè - êîíöåï-
öèþ ïåðñîíàëèçàöèè. Äàííàÿ òåõíîëîãèÿ ïî-
çâîëÿåò êëèåíòàì ñàìîñòîÿòåëüíî èçìåíÿòü
õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà è åãî âíåøíèé âèä. Â
îñíîâíîì òåõíîëîãèåé 3D-ïå÷àòè ïîëüçóþòñÿ
â ñåãìåíòå íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ, à
èìåííî îäåæäû è ñïîðòèâíûõ òîâàðîâ, â ÷àñò-
íîñòè, òàêèå êîìïàíèè, êàê Reebok è Adidas.
Îäíàêî â ÑØÀ èçâåñòåí ñåðâèñ Staples, ïî-
çâîëÿþùèé êëèåíòàì çàêàçàòü ÷åðåç ñàéò ïå-
÷àòü íà 3D-ïðèíòåðå îôèñíûõ ïðèíàäëåæíîñ-
òåé. Äàííàÿ òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëü-
íî ýêîíîìèòü íà ïðîèçâîäñòâå òîâàðîâ.

Îáñóæäåíèå
Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ìîæ-

íî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî êîíöåïòóàëüíûå îñ-
íîâû ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè çàêëþ-
÷àþòñÿ â òîì, ÷òî ãðàíèöû ìåæäó îíëàéí- è

îôëàéí-òîðãîâëåé ðàçìûâàþòñÿ, ôîðìèðóåòñÿ
ýêîñèñòåìà òîðãîâëè, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé åäèíîå ïðîñòðàíñòâî, ñðåäó, â êîòî-
ðîé ïîêóïàòåëè ñîâåðøàþò ïîêóïêè áåñïðå-
ïÿòñòâåííî.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïàíäåìèÿ êî-
ðîíàâèðóñà ÿâëÿåòñÿ êàòàëèçàòîðîì öèôðî-
âîé òðàíñôîðìàöèè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Òà-
êèì îáðàçîì, ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ïðèí-
öèïû îñóùåñòâëåíèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ:

1) îìíèêàíàëüíîñòü - çàêëþ÷àåòñÿ â ôîð-
ìèðîâàíèè èíòåãðèðîâàííîãî ïðîñòðàíñòâà,
â êîòîðîì êàíàëû ïðîäàæ ñîñòàâëÿþò åäè-
íîå öåëîå, ïðè ýòîì êëèåíòû, ñîâåðøàÿ ïî-
êóïêè, ìîãóò íå ïîìíèòü, ÷åðåç êàêîé êîíê-
ðåòíî êàíàë áûëà ñîâåðøåíà ïîêóïêà;

2) òðàíñïàðåíòíîñòü - ïðîçðà÷íîñòü ñäå-
ëîê, áèçíåñ-ïðîöåññîâ òîðãîâëè êàê äëÿ êëè-
åíòà, òàê è äëÿ ïàðòíåðîâ;

3) ìîáèëüíîñòü - áîëüøèíñòâî ïîêóïîê
ñîâåðøàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíûõ òåëåôî-
íîâ ÷åðåç ìîáèëüíûå âåðñèè ñàéòîâ, ïðèëî-
æåíèÿ, ñîöèàëüíûå ñåòè;

4) èíòåðàêòèâíîñòü - ïîëüçîâàòåëü âçàè-
ìîäåéñòâóåò ñî ñðåäîé òîðãîâëè â ðåæèìå
îíëàéí, ïðè ýòîì äàííîå âçàèìîäåéñòâèå ÿâ-
ëÿåòñÿ äâóñòîðîííèì;

5) ïåðñîíèôèöèðîâàííîñòü - òîðãîâîå
ïðîñòðàíñòâî ñîçäàåò èíäèâèäóàëüíûé ïåð-
ñîíèôèöèðîâàííûé êîíòåíò è ïðåäëîæåíèå
òîâàðîâ, íåîáõîäèìûõ êîíêðåòíîìó êëèåíòó;

6) áåçîïàñíîñòü - íîâûå òåõíîëîãèè ñî-
âåðøåíèÿ ïîêóïîê è äîñòàâêè çàêàçîâ ïîçâî-
ëÿþò îñóùåñòâëÿòü èõ ìàêñèìàëüíî áåçîïàñ-
íî äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà, â òîì
÷èñëå ñîçäàâàÿ óñëîâèÿ áåçîïàñíîãî ñîâåð-
øåíèÿ ïîêóïîê â ïåðèîä ïàíäåìèè.

Çàêëþ÷åíèå
Ðàññìîòðåâ îñíîâíûå òåíäåíöèè è óñëî-

âèÿ ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ìîæíî
ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïàíäåìèÿ êîðîíàâèðóñà
ÿâèëàñü äðàéâåðîì ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ
òåõíîëîãèé â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå, îáóñëî-
âèëà ïîèñê íîâûõ ïóòåé êîììóíèêàöèè ñ êëè-
åíòàìè è ñïîñîáîâ ïðîäàæ, ôîðìèðîâàíèå
íîâûõ óñëîâèé õîçÿéñòâîâàíèÿ, ïîä êîòîðûå
íåîáõîäèìî ïîäñòðàèâàòüñÿ, îäíàêî ýòî íå
îçíà÷àåò, ÷òî òðàäèöèîííàÿ òîðãîâëÿ êàê
ôîðìà ïðåêðàòèò ñâîå ñóùåñòâîâàíèå. Êîí-
öåïòóàëüíàÿ îñíîâà äàëüíåéøåé òðàíñôîð-
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ìàöèè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ëåæèò â ïîëå èí-
òåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ îíëàéí- è îôëàéí-
òîðãîâëè, ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîãî òîðãîâîãî
ñìàðò-ïðîñòðàíñòâà íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ
ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé.
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Retail trade is currently undergoing a number of changes due to transformational processes in the
economy as a whole and changes in consumer preferences. These changes are associated with the
active development of modern information technologies, as well as with the coronavirus pandemic.
In this regard, it becomes relevant to study the current state and directions of retail trade
development, which determines the purpose of this article, which is to identify the main trends and
conceptual foundations of retail trade development. To achieve this goal, it is necessary to solve
tasks, including: analysis of the state of retail trade in the context of the coronavirus pandemic;
identification of the main technologies used in retail trade; identification of the concept of retail
development; formulation of principles for the retail trade implementation. To achieve the goals and
objectives of the research, general scientific and private scientific methods were used. As the main
result of the research, it can be noted that the concept of retail development is to integrate online
and offline retail and form a single smart shopping space.

Keywords:  retail trade, digitalization, smart technologies, smart retail space, online commerce,
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the article considers the state and trends of retail trade development in the context of the

coronavirus pandemic in Russia and the world;
established the conceptual basis for the development of retail trade;
the principles of retail trade development in modern conditions are formulated.
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