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Ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì
ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, ðàçëè÷íûìè âíóòðåííèìè è âíåøíèìè ôàêòîðàìè, ðàçíîíàï-
ðàâëåíî âëèÿþùèìè íà ïðîöåññ óñòîé÷èâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Äëÿ îïòèìèçàöèè ýòîãî
ïðîöåññà íåîáõîäèìû ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå è ãàðìîíèçàöèÿ èíòåðåñîâ âñåõ ó÷àñòíèêîâ
ïðîöåññà íà ìàêðî-, ìåçî- è ìèêðîóðîâíÿõ. Öåëü äàííîé ðàáîòû - ïðîàíàëèçèðîâàòü ñóùåñòâóþ-
ùèå ïîäõîäû ê ìîäåëèðîâàíèþ ïðîöåññîâ îñóùåñòâëåíèÿ èçìåíåíèé, îïðåäåëèòü íàèáîëåå ïîä-
õîäÿùèå îñíîâû ìîäåëèðîâàíèÿ èçìåíåíèé äëÿ òàêîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, êàê âûñøåå
îáðàçîâàíèå, âûÿâèòü íàèáîëåå çíà÷èìûå ñîñòàâëÿþùèå ìîäåëè ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ èçìåíå-
íèÿìè â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâëÿþò
èíñòðóìåíòû àíàëèçà, ñèíòåçà è îáîáùåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûëà ñôîðìèðîâàíà
îáùàÿ ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ
íà îñíîâå ïðèíöèïîâ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ è ìîäåëè ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè, ìîäåëèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñêîãî ìåõàíèçìà, âûñ-
øåå îáðàçîâàíèå, óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà, ñîãëàñîâàíèå èíòåðåñîâ.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
ìíîæåñòâåííîñòü èíñòèòóòîâ â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ îáóñëîâëèâàåò ìíîæåñòâåí-

íîñòü ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, ÷òî âûçûâàåò ïðîáëåìó ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó èíòåðåñàìè è öåëÿìè
ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé â îòäåëüíûõ ýëåìåíòàõ ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ;

ìîäåëèðîâàíèå èçìåíåíèé â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíî-
âå êîíöåïöèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, à âîçäåéñòâèå ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ ýòîé ìîäåëè íà
îáúåêò óïðàâëåíèÿ - íà áàçå ìîäåëè ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ;

îáùàÿ öåëåâàÿ óñòàíîâêà óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ - äîñòè-
æåíèå âóçàìè è ñèñòåìîé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ êàê ñîñòîÿíèÿ, â
êîòîðîì ðåàëèçóåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíàÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ îáùå-
ñòâà (íà ìèêðî-, ìàêðî-, ìåãàóðîâíå) ñîãëàñîâàííàÿ ïîëèòèêà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âëàñòüþ,
áèçíåñîì è îáùåñòâîì.

Ââåäåíèå
Ïðè ïîñòðîåíèè ìîäåëè ìåõàíèçìà óï-

ðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â ñèñòåìå âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ íà îñíîâå ïðèíöèïîâ óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ è ìîäåëè ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ
äîëæíî áûòü âûäåëåíî ÿäðî ìåõàíèçìà, íà
áàçå êîòîðîãî ôîðìèðóåòñÿ åãî âòîðîñòåïåí-
íàÿ ÷àñòü.

Ïîíÿòèå ìåõàíèçìà îòíîñèòåëüíî íåäàâíî
ñòàëî èñïîëüçîâàòüñÿ â îáùåñòâåííûõ íàóêàõ,
íî ïðè ýòîì ñôåðà åãî ïðèìåíåíèÿ áûñòðî ñòà-
ëà ïðàêòè÷åñêè âñåîõâàòíîé. Ïðèìåíèòåëüíî ê
ñôåðå óïðàâëåíèÿ ìåõàíèçì ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
ìíîãîîáðàçíûé èíñòðóìåíòàðèé óïðàâëåíèÿ â
âèäå ñðåäñòâ âîçäåéñòâèÿ ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ
íà óïðàâëÿåìûé îáúåêò è òåõíîëîãèþ èõ âûáî-
ðà ëèöîì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ.

Âñòðå÷àþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê ìîäå-
ëèðîâàíèþ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé â ðà-
áîòàõ öåëîãî ðÿäà èññëåäîâàòåëåé. Îñíîâ-
íîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ ïðåäëàãàåìûõ ìî-
äåëåé óêëàäûâàåòñÿ â ðàìêè äâóõ ïðîòèâîïî-
ëîæíûõ äðóã äðóãó êîíöåïòîâ, êîòîðûå ìî-
ãóò áûòü îõàðàêòåðèçîâàíû êàê “ðåçóëüòàòèâ-
íûå ìîäåëè” è “ìîäåëè ïîñòåïåííîãî íàðà-
ùèâàíèÿ”. Îñíîâíîå îòëè÷èå îäíèõ îò äðó-
ãèõ â òîì, ÷òî â ïåðâûå ìîäåëè çàêëàäûâàåò-
ñÿ ÷åòêî ðàçðàáîòàííûé ïëàí ñ îïðåäåëåí-
íûìè öåëåâûìè ðåçóëüòàòàìè, âòîðûå æå
ïðåäïîëàãàþò ïîñòåïåííîå íàðàùèâàíèå èç-
ìåíåíèé ÷åðåç ïîýòàïíûå ïåðåìåíû, ðåçóëü-
òàòèâíîñòü êîòîðûõ îöåíèâàåòñÿ ïîñòôàêòóì.

Â ÷èñëå ðåçóëüòàòèâíûõ ìîäåëåé ìîæåò
áûòü âûäåëåíà êîíöåïöèÿ “òåîðèÿ Å” è “òåî-
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ðèÿ Î” Ì. Áèðà è Í. Íîðèà1, ãäå â êà÷åñòâå
îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè èçìåíåíèé ðàññìàòðè-
âàþòñÿ, â ïåðâîì ñëó÷àå, èçìåíåíèÿ â ôèíàíñî-
âûõ ïîêàçàòåëÿõ è îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóðàõ,
à âî âòîðîì ñëó÷àå - èçìåíåíèÿ â ÷åëîâå÷åñêîì
êàïèòàëå è îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå.

Åùå îäíà ãðóïïà ðåçóëüòàòèâíûõ ìîäå-
ëåé - “îáðàçíûå” ìîäåëè, êîòîðûå âûñòðàè-
âàþò ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â
âèäå ìåòàôîðè÷åñêîãî îïèñàíèÿ îáðàçà áó-
äóùåé îðãàíèçàöèè, êîòîðûé ñëóæèò îñíî-
âîé äëÿ ïîñëåäóþùèõ ïðîãíîçîâ è âèäåíèÿ
èçìåíÿåìîé ñèñòåìû. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-
íåííîé ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü
7Ñ Ïåòåðñà2 (áîëåå èçâåñòíàÿ êàê ìîäåëü 7S
McKinsey), êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñåìü
âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ, â êîòîðûõ äîñ-
òàòî÷íî ÷åòêî ïðîñëåæèâàåòñÿ ñâÿçü ìåæäó
äåéñòâèåì è ðåçóëüòàòîì. Êàê ïðàâèëî, âî
âñåõ ïîäîáíûõ ìîäåëÿõ (ìîäåëü Íàäëåð -
Òàøìåí3, âûäåëÿþùàÿ â êà÷åñòâå îñíîâíûõ
ýëåìåíòîâ ëþäåé, ðàáîòó è ôîðìàëüíóþ/íå-
ôîðìàëüíóþ îðãàíèçàöèþ; ìîäåëü Áóðêå)
âûäåëÿþòñÿ êëþ÷åâûå ôàêòîðû îðãàíèçàöèè
è îïðåäåëÿþòñÿ ñèñòåìîîáðàçóþùèå ñâÿçè
ìåæäó íèìè.

Äðóãàÿ êîíöåïòóàëüíàÿ ðàçíîâèäíîñòü
ìîäåëåé - “ìîäåëü ïîñòåïåííîãî íàðàùèâà-
íèÿ” - â îñíîâíîì ïðåäñòàâëåíà ïðîöåññíû-
ìè èëè óðîâíåâûìè ìîäåëÿìè. Íàèáîëåå ÿðêî
ïðîöåññíûå ìîäåëè ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëå-
íû ñèñòåìíîé ìîäåëüþ Ï. Ñåíãå4, êîòîðàÿ õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ýëåìåí-
òîâ è ñâÿçåé, íî çíàêîâîé õàðàêòåðèñòèêîé
òàêîãî ðîäà ìîäåëåé ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ïî-
ñòàíîâêè êîíêðåòíîé öåëè è ÷åòêîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ äâèæåíèÿ ê íåé.

Â äàííîé ãðóïïå òàêæå öåëåñîîáðàçíî
ðàññìîòðåòü óðîâíåâóþ ìîäåëü Ð. Äèëòñà5.
Ïèðàìèäà ëîãè÷åñêèõ ÍËÏ-óðîâíåé, ðàçðà-
áîòàííàÿ Äèëòñîì, îïèñûâàåò ñòðóêòóðó ëè÷-
íîñòè ÷åëîâåêà, à òàêæå îðãàíèçàöèè. Óðîâ-
íåâûå ìîäåëè, ïðèìåðîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ
ïèðàìèäà Ð. Äèëòñà, ðàññìàòðèâàþò ìåõàíèçì
óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè êàê ïðîöåññ àíàëè-
çà è ñîãëàñîâàíèÿ âñåõ óðîâíåé â îðãàíèçà-
öèè. Íèæíèé óðîâåíü - èíñòðóìåíòàëüíûé,
íà êîòîðîì ïðîèñõîäèò àíàëèç îñóùåñòâëÿå-
ìîé äåÿòåëüíîñòè, âíåøíèõ è âíóòðåííèõ
îáñòîÿòåëüñòâ. Ñðåäíèé óðîâåíü - íàïðàâëÿ-
þùèé, îí îïðåäåëÿåò îñíîâíûå íàâûêè ó÷àñò-
íèêîâ ïðîöåññà îñóùåñòâëåíèÿ èçìåíåíèé,

çàêëàäûâàåò öåëè è íàìåðåíèÿ, ïëàíû è ìå-
ðîïðèÿòèÿ. Âåðõíèé óðîâåíü - ñìûñëîâîé, â
íåì çàëîæåíû ìèññèÿ, èäåàëû, öåííîñòè,
ïðèíöèïû, êóëüòóðà è ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ.

Òàêæå â ðàìêàõ ãðóïïû ìîäåëåé ïîñòå-
ïåííîãî íàðàùèâàíèÿ ñëåäóåò îáðàòèòü âíè-
ìàíèå íà ìîäåëü Ì. Õàííàíà è Äæ. Ôðèìà-
íà6, â îñíîâå êîòîðîé ïðîöåññ ìîáèëèçàöèè
ðåñóðñîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèè ïðîöåññà
óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè, óðîâåíü öåëåé ÿâ-
ëÿåòñÿ íàèáîëåå ïðî÷íûì è ìàëî ïîäâåðæåí-
íûì èçìåíåíèÿì. Âåðîÿòíîñòü èçìåíåíèé óâå-
ëè÷èâàåòñÿ ñ äâèæåíèåì âíèç ïî óðîâíÿì
âíóòðè ìîäåëè.

Íåâîçìîæíî, ðàññìàòðèâàÿ ïðîöåññíûå
ìîäåëè ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ, íå êîñíóòüñÿ
ìîäåëè, ïðåäëîæåííîé ñòîðîííèêîì ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ Ã. Ìèíöáåðãîì7. Äëÿ âûñò-
ðàèâàíèÿ ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè
îí ïðåäëîæèë êîíöåïöèþ “Êóá èçìåíåíèé”.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâëåííûå ãðóïïû -
“ðåçóëüòàòèâíûå ìîäåëè” è “ìîäåëè ïîñòå-
ïåííîãî íàðàùèâàíèÿ” - ìîãóò ñëóæèòü îñ-
íîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ìîäåëè ìåõàíèçìà óï-
ðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â ñèñòåìå âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ. Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ñîâðå-
ìåííûé íàó÷íûé ïîäõîä äîëæåí èíòåãðèðî-
âàòü ïîëîæåíèÿ îáåèõ ïðåäñòàâëåííûõ ãðóïï
è ó÷èòûâàòü íå òîëüêî ðåçóëüòàò èçìåíåíèé,
íî è ñàì ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è óïðàâ-
ëåíèÿ èçìåíåíèÿìè.

Ìåòîäû
Èíôîðìàöèîííîé áàçîé íàøåãî èññëåäî-

âàíèÿ ïîñëóæèëè íàó÷íûå ðàáîòû ðîññèéñ-
êèõ è çàðóáåæíûõ èññëåäîâàòåëåé ïî âîïðî-
ñàì ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ èçìåíåíèé â
îðãàíèçàöèÿõ, ïîñòàíîâêè öåëåé è çàäà÷ â
ðàìêàõ óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè, âëèÿíèÿ
ñïåöèôèêè òàêîé óñëóãè, êàê âûñøåå îáðà-
çîâàíèå, íà ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ èçìåíåíè-
ÿìè â óíèâåðñèòåòå. Èñïîëüçîâàëèñü îáùå-
íàó÷íûå ìåòîäû àíàëèçà, ñèíòåçà è îáîáùå-
íèÿ. Ãðàôè÷åñêè áûëà ïðåäñòàâëåíà ìîäåëü
ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â âûñ-
øåì îáðàçîâàíèè.

Ðåçóëüòàòû
Î÷åíü ÷àñòî ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ îðèåí-

òèðîâàíà íà ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ôèêñèðó-
þòñÿ îïðåäåëåííûìè ïîêàçàòåëÿìè (KPI), à
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ñîâðåìåííûå ñèñòåìû êîíòðîëÿ è ìîòèâàöèè
ôîêóñèðóþò ñâîå âíèìàíèå ïðåèìóùåñòâåí-
íî íà ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî íå-
îáõîäèìîñòü ó÷åòà èððàöèîíàëüíûõ ôàêòî-
ðîâ â ìîäåëÿõ ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ èçìå-
íåíèÿìè â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, â
÷àñòíîñòè ìîäåëè ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ,
ìîæåò äàòü äîïîëíèòåëüíûé ðåñóðñ è ïîñëó-
æèòü êàòàëèçàòîðîì ýôôåêòèâíûõ ïðåîáðà-
çîâàíèé. È ïåðâûì èç òàêèõ óñëîâèé ìîæåò
ñòàòü ñìåùåíèå àêöåíòà ñ ðåçóëüòàòîâ îðãà-
íèçàöèîííûõ èçìåíåíèé íà ñàì ïðîöåññ èç-
ìåíåíèé. Çíà÷èìîñòü ðåçóëüòàòîâ ïðè ýòîì
íå îòðèöàåòñÿ, è òàêèå èõ õàðàêòåðèñòèêè, êàê
îïðåäåëåííîñòü è èçìåðèìîñòü, îñòàþòñÿ
äîñòàòî÷íî âàæíûìè, íî ìîäåëèðîâàíèå ìå-
õàíèçìà óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè òîëüêî íà
èõ îñíîâå íåïëîõî ðàáîòàåò â ïðîñòûõ è îò-
ëàæåííûõ ñèñòåìàõ è àáñîëþòíî íåýôôåê-
òèâíî â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è â ìå-
íÿþùèõñÿ ñèòóàöèÿõ.

Êëàññè÷åñêè ýòàïîì, ïðåäâàðÿþùèì ïðàê-
òè÷åñêèå äåéñòâèÿ, ÿâëÿåòñÿ èõ ïëàíèðîâàíèå.
Íà ïðàêòèêå ïðîôåññèîíàëüíûå óïðàâëåíöû
íà÷èíàþò ñ ðàçðàáîòêè áîëåå èëè ìåíåå äå-
òàëüíîãî ïëàíà, â êîòîðîì æåñòêî ïðîïèñûâà-
þòñÿ îñíîâíûå ìåðîïðèÿòèÿ è èõ ðåçóëüòàòû
ñ êîíêðåòíûìè ñðîêàìè èñïîëíåíèÿ. Íå îòðè-
öàÿ âàæíîñòè ïëàíèðîâàíèÿ, â ðàìêàõ “îðè-
åíòàöèè íà ïðîöåññ” îòäåëüíûå èññëåäîâàòå-
ëè ïðåäëàãàþò “ñöåíàðíûé ïîäõîä”, êîòîðûé
ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó íå åäèíñòâåííîãî, à
îäíîâðåìåííî íåñêîëüêèõ, âîçìîæíî, 2-3 ïëà-
íîâ (ñöåíàðèåâ) èçìåíåíèé.

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ
íàëè÷èå âàðèàíòîâ âûáîðà è äåëåãèðîâàíèÿ
ïðàâ ïî åãî îñóùåñòâëåíèþ ñîòðóäíèêàì.
Ñàìè âîçìîæíûå âàðèàíòû íå îáÿçàòåëüíî
äîëæíû íîñèòü ñòðàòåãè÷åñêèé, ñóùåñòâåí-
íûé õàðàêòåð. Òàê, ïðîñòîé âûáîð î÷åðåäíî-
ñòè âíåäðÿåìûõ èçìåíåíèé íà óðîâíå ïîä-
ðàçäåëåíèÿ, ñðîêîâ â ðàìêàõ ïðåäëîæåííîãî
âðåìåííîãî ïåðèîäà ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà
ìîòèâàöèþ ñîòðóäíèêà8.

Êðîìå òîãî, äëÿ ñîâðåìåííûõ ìîäåëåé
óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè âàæåí ñïîñîá ïî-
ñòàíîâêè öåëåé ñ îðèåíòàöèåé íà ïðîöåññ.
Ýêñïåðèìåíòàëüíî äîêàçàíî, ÷òî àêöåíò íà
ïðîãðåññ â äîñòèæåíèè öåëè ÿâëÿåòñÿ ýôôåê-
òèâíûì ìîòèâàòîðîì. Ñóòü ýôôåêòà ïðîãðåñ-
ñà äîñòèæåíèÿ öåëè ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðè
âîçìîæíîñòè îòñëåæèâàíèÿ ïðîãðåññà è ïðè-

áëèæåíèÿ ê öåëè ìîòèâàöèÿ âîçðàñòàåò. Åñëè
öåëüþ, â äàííîì ñëó÷àå, ÿâëÿåòñÿ çàâåðøå-
íèå ïðîöåññà èçìåíåíèé, ïîëåçíûì áóäåò
ðàçäåëèòü ïëàíèðóåìûé “ïóòü” èçìåíåíèé íà
íåñêîëüêî ýòàïîâ, ñîçäàâàÿ ïðîìåæóòî÷íûå
îðèåíòèðû äëÿ ïðîõîæäåíèÿ êàæäîãî ýòàïà.
Öåëåñîîáðàçíî ïðè ýòîì, åñëè îñíîâíàÿ ÷àñòü
ñîòðóäíèêîâ ôîðìàëüíî óçíàåò î íà÷àâøåì-
ñÿ ïðîöåññå èçìåíåíèé, óæå ïðîéäÿ íà÷àëü-
íûå ýòàïû.

Ñî÷åòàíèå ïîäõîäîâ “ðåçóëüòàòèâíîñòè”
è “ïîñòåïåííîãî íàðàùèâàíèÿ” â ìîäåëè ìå-
õàíèçìà óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè îñîáåííî
àêòóàëüíî äëÿ ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ, êîòîðàÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, äîëæíà ðå-
àëèçîâûâàòü îïåðåæàþùóþ ôóíêöèþ è ñîç-
äàâàòü ïðîãðàììû îïåðåæàþùåãî îáðàçîâà-
íèÿ. Ïëàíèðóåòñÿ ââåñòè â êà÷åñòâå îäíîãî
èç êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè êëþ÷åâûõ âó-
çîâ ðåãèîíîâ (íàöèîíàëüíî-èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ, ôåäåðàëüíûõ, îïîðíûõ) íàëè÷èå ñî-
ïðÿæåíèÿ ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ óíèâåðñè-
òåòà ñî ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ ðåãèîíà è åå
îïåðåæàþùèé õàðàêòåð. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
óíèâåðñèòåòû äîëæíû îðèåíòèðîâàòüñÿ íà
ñòàíäàðòû, êîòîðûå â ñâîåì íîâîì ïîêîëå-
íèè ïðèâÿçàíû ê ïðîôåññèîíàëüíûì ñòàí-
äàðòàì. Îáåñïå÷èòü ðåçóëüòàòèâíîñòü â ðàì-
êàõ öåëåâîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿ-
ìè ñ îäíîâðåìåííûì äîñòèæåíèåì ïîêàçà-
òåëåé ñîîòâåòñòâèÿ òåêóùèì ïðîôåññèîíàëü-
íûì ñòàíäàðòàì è îïåðåæàþùåãî õàðàêòåðà
îáðàçîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòåòîâ íå
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ÿäðà ìåõàíèçìà óï-
ðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â ñèñòåìå âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ áà-
çîâûìè ïîäõîäàìè íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ êàê áàçîâîãî ïðèíöè-
ïà â îðãàíèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòå-
ìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Ðÿä ýêñïåðòîâ ïîëàãàþò, ÷òî, áåðÿ çà îñ-
íîâó ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ âóçà ïðèíöèï óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ, îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçà-
öèÿ ñïîñîáíà íàéòè áàëàíñ èíòåðåñîâ ìåæäó
âñåìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà è êîíòàêòíûìè
àóäèòîðèÿìè, à òàêæå ñïîñîáíà ðåàëèçîâàòü
îïåðåæàþùóþ ôóíêöèþ îáðàçîâàíèÿ (ñïî-
ñîáíîñòü ê äåéñòâèÿì â óñëîâèÿõ ìàëî ïðåä-
ñêàçóåìîãî áóäóùåãî). Ðóêîâîäñòâî óíèâåð-
ñèòåòà äîëæíî ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü, ÷òî îíî
äåëàåò - ñîçäàåò ñèñòåìó îïåðåæàþùèõ çíà-
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íèé â ðåãèîíå èëè ãåíåðèðóåò ñòàíäàðòíûé
íàáîð òðàäèöèîííûõ çíàíèé.

Åùå ðàç ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî óïðàâ-
ëåíèå èçìåíåíèÿìè â ñèñòåìå âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ íå êàê ñàìîöåëü, à
êàê èíñòðóìåíò îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîñòè
ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. Ïîä öå-
ëüþ óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè ïîíèìàåòñÿ
äîñòèæåíèå âóçàìè è ñèñòåìîé âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ êàê ñîñòîÿ-
íèÿ, â êîòîðîì ðåàëèçóåòñÿ íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíàÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ èííîâàöèîííîãî ðàç-
âèòèÿ îáùåñòâà (íà ìèêðî-, ìàêðî-, ìåãà-
óðîâíå) ñîãëàñîâàííàÿ ïîëèòèêà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ âëàñòüþ, áèçíåñîì è îáùåñòâîì.

Òàêèì îáðàçîì, íàëè÷èå â êà÷åñòâå êðè-
òåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè óíèâåðñèòåòà îïåðåæà-
þùèõ ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòåòà è
õàðàêòåðà åãî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âûçû-
âàåò îïðåäåëåííûå ïðîòèâîðå÷èÿ â îöåíêå
ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîâîäèìûõ â óíèâåðñèòå-
òàõ ïðîãðàìì èçìåíåíèé.

Ñ ýòîé öåëüþ ïðè ôîðìèðîâàíèè ñòðóê-
òóðû ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè
ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (ðèñ. 1) íà
îñíîâå ïðèíöèïîâ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ è
ìîäåëè ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ íåîáõîäèìî

âû÷ëåíèòü ýëåìåíòû îáúåêòà óïðàâëåíèÿ.
Äëÿ óíèâåðñèòåòîâ îñíîâíûì ýëåìåíòîì
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ âûñòóïàåò ñèñòåìà èçìå-
íåíèé: òåõíîëîãè÷åñêèõ, ðåñóðñíûõ, ïðîöå-
äóðíûõ, ïîâåäåí÷åñêèõ, íàöåëåííûõ íà äîñ-
òèæåíèå òî÷êè ðàâíîâåñèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Äèíàìèêó ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ðàç-
âèòèå îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé âûñøå-
ãî îáðàçîâàíèÿ íà ìàêðî- è, òåì áîëåå, íà
ìåãàóðîâíå, ñëîæíî ïðåäâèäåòü, è, ñîîòâåò-
ñòâåííî, òðóäíî ïðîãíîçèðîâàòü ïîñëåäñòâèÿ
åå èçìåíåíèÿ, ÷òî ïðèâîäèò ê ðàçíîìó ñî-
äåðæàíèþ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé è
òðåáóåò äèôôåðåíöèðîâàííîãî ïîäõîäà â
óïðàâëåíèè ïðîöåññîì èõ îñóùåñòâëåíèÿ.

Ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â ñèñ-
òåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ íå ìîæåò áûòü
ðåàëèçîâàí áåç èíñòðóìåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ
îñíîâó êîíöåïöèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ è
âîçäåéñòâóþùèõ íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ íà
áàçå ìîäåëè ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ. Îñíîâ-
íûì èíñòðóìåíòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ èçìåíåíèÿìè âûñòóïàþò ïðèíöèïû óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåí-
íîãî èññëåäîâàíèÿ áûëà ñôîðìèðîâàíà îáîá-

 
 Ðèñ. 1. Ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ*

* Ñîñòàâëåíî àâòîðîì íà îñíîâå áàçîâîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè.
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ùåííàÿ ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü ìåõàíèçìà óïðàâ-
ëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â ñèñòåìå âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ íà îñíîâå ïðèíöèïîâ óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ è ìîäåëè ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ
(ðèñ. 2).

Îáñóæäåíèå
Ìíîãèå ñîâðåìåííûå èññëåäîâàòåëè îò-

ìå÷àþò, ÷òî âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé ñîâðå-
ìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû ÿâëÿåòñÿ åå
ñëîæíîñòü.

×åì áîëüøå ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ
â ðàìêàõ îäíîé ðàññìàòðèâàåìîé ýêîíîìè-
÷åñêîé ñèñòåìû, òåì ðàçíîíàïðàâëåííåé ýêî-
íîìè÷åñêèå èíòåðåñû, êîòîðûå îíè ïðåñëå-
äóþò. Ñèñòåìà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ôóíê-
öèîíèðóåò â ñðåäå ïîâûøåííîé ñëîæíîñòè ñ
áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ñòåéêõîëäåðîâ.

Â êà÷åñòâå òî÷êè ðàâíîâåñèÿ èíòåðåñîâ
âñåõ êîíòàêòíûõ àóäèòîðèé ìîæåò àíàëèçè-
ðîâàòüñÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü, ñîçäàâàå-
ìàÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè ñåòÿìè îòðàñëå-
âûõ ðûíêîâ. Ñîçäàíèþ äîáàâëåííîé ñòîèìî-
ñòè â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñïîñîáñòâóåò ñîãëà-
ñîâàííîñòü â äåéñòâèÿõ ó÷àñòíèêîâ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé ñåòè êàê îñíîâà äëÿ óñòîé÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ. Â ðàìêàõ âçàèìîäåéñòâèÿ
ñóáúåêòîâ ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ è ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè èõ êîìïëåêñíîå
âëèÿíèå íà ñïîñîáíîñòü ñîçäàíèÿ äîáàâëåí-
íîé ñòîèìîñòè áûëî âûäåëåíî â êà÷åñòâå

èñòî÷íèêà ðåàëèçàöèè ñîãëàñîâàííûõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ.

Îäíàêî äëÿ îáîñíîâàíèÿ âûáîðà ñïîñî-
áîâ ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ âóçà ñî ñòåéê-
õîëäåðàìè ñ ó÷åòîì ñòåïåíè âçàèìîçàâèñè-
ìîñòè ñòåéêõîëäåðîâ ñëåäóåò ó÷åñòü âëèÿíèå
íå òîëüêî ðûíî÷íîãî (ñïîñîáíîñòü óíèâåð-
ñèòåòîâ ñîçäàâàòü äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü),
íî è àäìèíèñòðàòèâíîãî ìåõàíèçìîâ íà ïðî-
öåññ ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ.

Çàêëþ÷åíèå
Ïðåäëîæåííàÿ ìîäåëü ðàçðàáîòàíà íà

îñíîâå ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè
â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (ñì. ðèñ. 1)
è ðàñêðûâàåò íàèáîëåå çíà÷èìûå äëÿ äîñòè-
æåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èçìåíåíèé â ñèñòåìå
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ýëåìåíòû ñèñòåì îáúåê-
òà è ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, à òàêæå ìîäåëè
ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ è ïðèíöèïîâ óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ êàê êëþ÷åâûõ ìåòîäè÷åñêèõ
îñíîâ â óïðàâëåíèè èçìåíåíèÿìè â ñèñòåìå
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Â äàííîé ìîäåëè âèäíî, ÷òî, ïî ñóòè,
ìîäåëü ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ è ïðèíöèïû
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿþòñÿ îñíîâàíèåì
ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èçìåíåíè-
ÿìè â âóçå. Òàêîé ìåõàíèçì îñíîâàí íà îá-
ùåé öåëè óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â ñèñòå-
ìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ - öåëè äîñòèæåíèÿ
âóçàìè è ñèñòåìîé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ óñ-
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Ðèñ. 2. Ìåñòî ìîäåëè ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ è ïðèíöèïîâ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ
â ñòðóêòóðå ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ*

* Ñîñòàâëåíî àâòîðîì íà îñíîâå áàçîâîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè.



26

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2020. № 8 (190)

òîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ êàê ñîñòîÿíèÿ, â êîòî-
ðîì ðåàëèçóåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíàÿ ñ
òî÷êè çðåíèÿ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ îá-
ùåñòâà (íà ìèêðî-, ìàêðî-, ìåãàóðîâíå) ñî-
ãëàñîâàííàÿ ïîëèòèêà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âëà-
ñòüþ, áèçíåñîì è îáùåñòâîì.

Äàííûé ìåõàíèçì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî-
âîêóïíîñòü ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ, ñâÿ-
çàííûõ ñ îáåñïå÷åíèåì óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, êîòîðîå
îñíîâàíî íà èííîâàöèîííîì ïîäõîäå ê äîñ-
òèæåíèþ óñòîé÷èâîñòè, èíâàðèàíòíîé
ìîäåëè ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ, ìóëüòè-
êîìáèíàöèîííîì ïóòè ðàçâèòèÿ è íåîá-
õîäèìîé ïîääåðæêå ñî ñòîðîíû ãîñóäàð-
ñò â à .

Ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â ñèñ-
òåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäîïðåäåëÿåò-
ñÿ óðîâíåì ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìè-
êè, ðàçëè÷íûìè âíóòðåííèìè è âíåøíèìè
ôàêòîðàìè, ðàçíîíàïðàâëåíî âëèÿþùèìè íà
ïðîöåññ óñòîé÷èâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ. Äëÿ îïòèìèçàöèè ýòîãî ïðîöåññà íåîá-
õîäèìû ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå è ãàð-
ìîíèçàöèÿ èíòåðåñîâ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðî-
öåññà íà ìàêðî-, ìåçî- è ìèêðîóðîâíÿõ.
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MODELING THE MECHANISM OF CHANGES MANAGEMENT
IN THE HIGHER EDUCATION SYSTEM

© 2020 A.S. Zotova*

The mechanism for managing changes in the higher education system is determined by the level of
development of the national economy, various internal and external factors that affect the process
of sustainable economic development in different directions. To optimize this process, effective
interaction and harmonization of interests of all participants in the process at the macro, meso and
micro levels are necessary. The purpose of this work is to analyze existing approaches to modeling
the processes of change implementation, to determine the most suitable bases of changes modeling
for such an economic system as higher education, to identify the most significant components of
the mechanism model for managing changes in the higher education system. The methodological
basis of the research consists of tools for analysis, synthesis and generalization. A general
structural model of the mechanism of change management in higher education was formed during
the study. This model is based on sustainable development principles and models of interests
coordination.

Keywords: change management, management mechanism modeling, higher education, sustainable
development, stakeholders, alignment of interests.

Highlights:
the multiplicity of institutions in the higher education system determines the multiplicity of

management systems, which causes the problem of contradictions between the interests and
goals of changes in individual elements of the higher education system;

modeling of changes in the higher education system should be based on the concept of sustain-
able development, and the impact of methods and tools of this model on the management object
should be based on the model of reconciliation of interests;

the general goal of change management in the higher education system is to achieve sustainable
development by universities and the higher education system as a state in which the most
effective policy of interaction with government, business and society is implemented from the
point of view of innovative development of society (at the micro, macro, and mega levels).
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