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Àêòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíà íåîáõîäèìîñòüþ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè òåíäåíöèé
ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ ôîðì è ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â óñëîâèÿõ âûñîêîé
òóðáóëåíòíîñòè âíåøíåé ñðåäû. Èìåþùèåñÿ íàó÷íûå òðóäû ïî àíàëèçó ñîñòîÿíèÿ è òåíäåíöèé
ðàçâèòèÿ ôîðì òîðãîâëè ïðåèìóùåñòâåííî íå ó÷èòûâàþò âîçäåéñòâèÿ íà ïîêóïàòåëüñêîå ïîâå-
äåíèå ïàíäåìèè COVID-19. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â èññëåäîâàíèÿõ 2020 ã. äåìîíñòðèðóþòñÿ
èçìåíåíèÿ ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, îäíàêî îòñóòñòâóåò ñèñòåìàòèçàöèÿ äàííûõ îá îòâåòíîé
ðåàêöèè òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé íà èçìåíÿþùèéñÿ ñïðîñ ïîòðåáèòåëåé. Íàñòîÿùàÿ ðàáîòà ñòà-
âèò öåëüþ âûÿâëåíèå íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé íà ðîññèéñêîì ðîçíè÷-
íîì ðûíêå. Îáîçíà÷åííûå â èññëåäîâàíèè ïîëîæåíèÿ ìîãóò ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ äàëüíåéøåãî
ðàçâèòèÿ òåîðèè îðãàíèçàöèè òîðãîâëè, åå ôîðì è ìåòîäîâ, à òàêæå èñïîëüçîâàòüñÿ â ïðàêòèêå
ðàáîòû òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îôëàéí- è îíëàéí-òîðãîâëÿ, ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé, ñåðâèñû äîñòàâêè
òîâàðîâ, íîâûå ôîðìàòû òîðãîâëè, òîðãîâûå ñåòè, òîðãîâûé öåíòð, äèäæèòàëèçàöèÿ.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
ïîêàçàíû èçìåíåíèÿ â ïîâåäåíèè ïîêóïàòåëåé ïîä âëèÿíèåì ïàíäåìèè COVID-19;
ïðîäåìîíñòðèðîâàíî âëèÿíèå e-commerce íà îôëàéí-òîðãîâëþ è ôîðìèðîâàíèå ñåðâèñîâ ïî

äîñòàâêå òîâàðîâ ïîêóïàòåëÿì;
îïðåäåëåíû è îõàðàêòåðèçîâàíû ñîâðåìåííûå è ðàçâèâàþùèåñÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå ôîð-

ìàòû òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé;
âûÿâëåíû îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîðãîâûõ öåíòðîâ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, îáî-

çíà÷åíû íàïðàâëåíèÿ èõ ðàçâèòèÿ;
êàê îäíà èç òåíäåíöèé îòðàæåíà äèäæèòàëèçàöèÿ êîììóíèêàöèé òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé ñ

ïîêóïàòåëÿìè.

Ââåäåíèå
Ïàíäåìèÿ êîðîíàâèðóñà îêàçàëà ñóùå-

ñòâåííîå âëèÿíèå íà âñå ñåêòîðû ðîññèéñ-
êîé ýêîíîìèêè, â òîì ÷èñëå íà ðîçíè÷íóþ
òîðãîâëþ, îäíàêî ýòî âëèÿíèå áûëî íåîäíîç-
íà÷íî, ÷òî ñâÿçàíî ñ èçìåíåíèåì ïîâåäåíèÿ
ïîêóïàòåëåé. Ïîñòðàäàëè ïðåèìóùåñòâåííî
òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ
íà ïðîäàæå íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ, à
ïðîäàæè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàëè çíà÷èòåëüíûé ðîñò. Ïðè ýòîì îñíîâ-
íûì òðåíäîì íà ðûíêå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
ÿâëÿåòñÿ ðîñò îíëàéí-òîðãîâëè, è àäàïòàöèÿ
îôëàéí-òîðãîâëè ê ïðîèñõîäÿùèì èçìåíåíè-
ÿì. Â óñëîâèÿõ ñàìîèçîëÿöèè ïîÿâèëîñü çíà-
÷èòåëüíîå ÷èñëî íîâûõ ïîêóïàòåëåé â îíëàéí-
òîðãîâëå, òàê, ïî äàííûì êîìïàíèè Nielsen,
34% ïîòðåáèòåëåé â Ðîññèè, ïîêóïàâøèõ â
Èíòåðíåòå òîâàðû ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà â
ïåðèîä ñàìîèçîëÿöèè, íå ñîâåðøàëè òàêèõ
ïîêóïîê ðåãóëÿðíî äî COVID-191.

Â 2019 ã. îáúåì ðûíêà îíëàéí-ïðîäàæ
ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ â Ðîññèè ñîñòàâ-
ëÿë 45 ìëðä ðóá., â 2020 ã., ïî ïðîãíîçàì
àíàëèòè÷åñêîé êîìïàíèè Infoline, îí ìîæåò
âûðàñòè äî 135 ìëðä ðóá.2

Òîðãîâûå êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ íå òîëüêî
óâåëè÷èòü îáúåìû ïðîäàæ, íî è ïðîäîëæàþò
ðàáîòó ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ñâîèõ
îíëàéí-ñåðâèñîâ, òàê, íàïðèìåð, â Õ5 Retail
Group ðàññìàòðèâàþò âîçìîæíîñòü ïîïîëíå-
íèÿ àññîðòèìåíòà, â òîì ÷èñëå è çà ñ÷åò âêëþ-
÷åíèÿ â íåãî ëåêàðñòâ3. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ìàðêåòïëåéñû àêòèâíî ñíèæàþò êîìèññèþ ñ
40-45% äî 8-15%4, ÷òî äåëàåò èõ óñëóãè
áîëåå äîñòóïíûìè äëÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî
áèçíåñà è ïîëîæèòåëüíî ñêàæåòñÿ íà äàëü-
íåéøåì ðàçâèòèè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Ñî âòîðîé ïîëîâèíû 2019 ã. íà ðîññèéñ-
êîì ðûíêå óñêîðåííîå ðàçâèòèå ïîëó÷èë ñåð-
âèñ ýêñïðåññ-äîñòàâêè ïðîäóêòîâ èç ìàãàçè-
íîâ. Èäåÿ äîñòàâêè ïðîäóêòîâ ïî çàêàçàì ïîêó-
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ïàòåëåé íå íîâà, êîìïàíèÿ “Óòêîíîñ” ñ 2000 ã.
çàíèìàåòñÿ äîñòàâêîé òîâàðîâ, îäíàêî â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ñåðâèñ äîñòàâêè î÷åíü àêòóà-
ëåí è òåíäåíöèÿ åãî äàëüíåéøåãî óñòîé÷è-
âîãî ðîñòà ñîõðàíÿåòñÿ. Ëèäåðàìè ÿâëÿþòñÿ
ñåðâèñû äîñòàâêè, îðãàíèçîâàííûå êîìïàíè-
ÿìè “Ñáåðáàíê”, “ßíäåêñ” è X5 Retail Group.
Ó êàæäîé èç ýòèõ êîìïàíèé ñâîÿ ìîäåëü îðãà-
íèçàöèè ðàáîòû ñåðâèñîâ. Ñåðâèñ “ÑáåðÌàð-
êåò” äîñòàâëÿåò ïðîäóêòû â òå÷åíèå äâóõ ÷à-
ñîâ èç ñóïåðìàðêåòîâ, íå èìååò ñâîèõ ìàãà-
çèíîâ è ðàáîòàåò ÷åðåç ïàðòíåðñòâî ñ ñóùå-
ñòâóþùèìè ñåòÿìè. “ßíäåêñ.Ëàâêà” èìååò ñåòü
ñîáñòâåííûõ äàðêñòîðîâ. X5 Retail Group
îðãàíèçóåò äîñòàâêó òîâàðîâ èç ìàãàçèíîâ
ñâîèõ ñåòåé5.

Â X5 Retail Group îíëàéí-ïðîäàæè ïðî-
äóêòîâ ïèòàíèÿ îñóùåñòâëÿåò Perekrestok.ru,
êîòîðûé îáñëóæèâàåò çàêóïêè âïðîê, òàêæå
èñïîëüçóåòñÿ ýêñïðåññ-äîñòàâêà íåïîñðåä-
ñòâåííî èç ìàãàçèíîâ “Ïÿòåðî÷êà” è “Ïåðå-
êðåñòîê”, êîòîðóþ îñóùåñòâëÿåò ñåðâèñ
5Post. Ñåðâèñíàÿ êîìïàíèÿ 5Post îñóùåñòâ-
ëÿåò äîñòàâêó çàêàçîâ èç èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ
è ìàðêåòïëåéñîâ â ïóíêòû âûäà÷è çàêàçîâ è
ïîñòàìàòû â óíèâåðñàìàõ “Ïÿòåðî÷êà” è ñó-
ïåðìàðêåòàõ “Ïåðåêðåñòîê”. Ïî ìíåíèþ ðó-
êîâîäèòåëåé ñåòè, ýêñïðåññ-äîñòàâêà äåìîí-
ñòðèðóåò âûñîêóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâ-
íîñòü è åå ìîæíî ðàçâèâàòü î÷åíü áûñòðî
êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ îáúåìîâ, òàê è îõâàòà òåð-
ðèòîðèè, òàê êàê ïðè òàêîé ôîðìå äîñòàâêè
íå òðåáóåòñÿ êàïèòàëüíûõ çàòðàò, êîìïàíèÿ
íåñåò äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû òîëüêî íà
çàðïëàòó ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ñîáèðàþò çà-
êàçû, è íà êóðüåðîâ. Òðåíä ðîñòà ïðîäàæ â
îíëàéí-ñóïåðìàðêåòå Perekrestok.ru è â ýêñï-
ðåññ-äîñòàâêå ïðîäîëæàåòñÿ: â ìàå òåêóùåãî
ãîäà ïðèðîñò ïðîäàæ ïî ñðàâíåíèþ ñ àïðå-
ëåì ñîñòàâèë 40%, à îáúåì ïðîäàæ ê ïðîäà-
æàì ìàÿ 2019 ã. âûðîñ â 7 ðàç. Îáùèé îáúåì
îíëàéí-ïðîäàæ ñåòåé X5 Retail Group â ìàå
2020 ã. äîñòèã 2,4 ìëðä ðóá.6

Ïîçèòèâíûé ïîêóïàòåëüñêèé îïûò ÿâëÿ-
åòñÿ îñíîâîé ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé ê òî-
âàðàì, óñëóãàì è èõ ïîñòàâùèêàì. Ýòî ïîëî-
æåíèå èëëþñòðèðóåò âûñîêèé óðîâåíü ëîÿëü-
íîñòè, ñôîðìèðîâàâøèéñÿ ê ñåðâèñàì äîñ-
òàâêè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ. Òàê, ñåðâèñ ýêñï-
ðåññ-äîñòàâêè èç ìàãàçèíîâ “Ïÿòåðî÷êà” â
ôåâðàëå îáñëóæèâàë 600 çàêàçîâ â äåíü, à â
èþíå - áîëåå 11 òûñ.7

Ñåðâèñû äîñòàâêè ðàñøèðÿþò ãåîãðàôèþ
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è âûõîäÿò çà ïðåäåëû
êðóïíûõ ãîðîäîâ. Íàïðèìåð, åñëè ðàíüøå
äîñòàâêó ïî Ìîñêîâñêîé îáëàñòè îñóùåñòâ-
ëÿëè òîëüêî ñåòü Metro è ñåòü ãèïåðìàðêåòîâ
“Àøàí”, òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ òàêèå óñëóãè
ïîêóïàòåëÿì â Ìîñêîâñêîé è Ëåíèíãðàäñêîé
îáëàñòÿõ ïðåäîñòàâëÿþò ñåðâèñíûå îðãàíè-
çàöèè “ÑáåðÌàðêåò” è Perekrestok.ru8. Ñ àï-
ðåëÿ 2020 ã. “ÑáåðÌàðêåò” äîñòàâëÿåò ïî
âñåé Ðîññèè òîâàðû îò øåñòè ðèòåéëåðîâ:
“Âèêòîðèÿ” (ÃÊ “Äèêñè”), “Ìåãàìàðò”
(ÃÊ “Äèêñè”), “Àëëåÿ”, “Êîìàíäîð”, “Áàõåò-
ëå” è “Çåëåíîå ßáëîêî”, ðàíüøå òàêóþ óñëó-
ãó â Ðîññèè íå îêàçûâàëà íè îäíà êîìïàíèÿ.

Èç òåîðèè ìàðêåòèíãà èçâåñòíî, ÷òî çíà-
íèå ïîòðåáíîñòåé öåëåâîãî ñåãìåíòà è ïðåä-
ëîæåíèå öåííîñòè, íàèáîëåå ïîëíî óäîâëåò-
âîðÿþùåé ýòó ïîòðåáíîñòü, ÿâëÿåòñÿ çàëî-
ãîì óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè íà
ðûíêå. Ýòî ïîäòâåðæäàåò óñïåõ òîðãîâîé ñåòè
“ÂêóñÂèëë”. Íàðÿäó ñ êëàññè÷åñêîé äîñòàâ-
êîé ïðîäóêòîâ áîëüøèìè ïàðòèÿìè “íà íåäå-
ëþ”, ãäå ïðåóñïåëè “Óòêîíîñ” è “Ïåðåêðåñ-
òîê”, íà ðûíêå ïîÿâèëàñü ýêñïðåññ-äîñòàâêà
òîâàðîâ “ÂêóñÂèëë” - äîñòàâêà òîâàðîâ äëÿ
çäîðîâîãî ïèòàíèÿ íåáîëüøèìè ïàðòèÿìè
(ââèäó íåáîëüøèõ ñðîêîâ èõ õðàíåíèÿ) â òå-
÷åíèå 39 ìèíóò ñ ìîìåíòà çàêàçà ÷åðåç Èí-
òåðíåò. Ïðè÷åì ýòîò âèä äîñòàâêè îêàçàëñÿ
óñïåøíûì íå òîëüêî â ïåðèîä ñàìîèçîëÿöèè,
ïîñëå ñíÿòèÿ îãðàíè÷èòåëüíûõ ìåð â èþíå
2020 ã. êîìïàíèÿ âûïîëíÿëà ïî 30 òûñ. çàêà-
çîâ â äåíü, ÷òî â 30 ðàç áîëüøå, ÷åì â ìàðòå,
êîãäà ýïèäåìèîëîãè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà òîëü-
êî íà÷èíàëà óõóäøàòüñÿ9.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå îíëàéí-òîðãîâëÿ
ïîëó÷àåò è çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ êðóïíûõ òîðãîâûõ êîìïàíèé ñ ìåæäó-
íàðîäíûìè ìàðêåòïëåéñàìè. Òàê, íàïðèìåð,
5Post (X5 Retail Group) è ìàðêåòïëåéñ Joom
îðãàíèçîâàëè áåñøîâíûé ïðîöåññ äîñòàâêè
îò ñêëàäà â Êèòàå äî ïóíêòà âûäà÷è
5Post, ñåòü “Ëåíòà” çàïóñòèëà ïèëîòíûé ïðî-
åêò - online-âèòðèíó íà AliExpress
(lenta.aliexpress.ru)10.

Ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå
â îðãàíèçàöèè îíëàéí-ïðîäàæ òîâàðîâ, çíà-
÷èòåëüíûé ðîñò îáúåìîâ e-commerce òðåáó-
þò ôîðìèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé èíôðà-
ñòðóêòóðû è èçìåíåíèÿ ìåòîäîâ ïðîäàæ è
êîììóíèêàöèé ñ ïîêóïàòåëÿìè.
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Ìåòîäû
Èññëåäîâàíèå îñíîâàíî íà èñïîëüçîâà-

íèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà è ïðèìåíåíèè ðÿäà
îáùåíàó÷íûõ ìåòîäîâ: ñðàâíèòåëüíîãî è ñèñ-
òåìíîãî àíàëèçà, ýêñïåðòíîãî ìåòîäà, ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ. Âûáðàííûå ìåòîäû ïîä-
òâåðæäàþò îáúåêòèâíîñòü è àêòóàëüíîñòü ïî-
ëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà.

Ðåçóëüòàòû
Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà âåá-ðåñóðñîâ êðóï-

íûõ êîìïàíèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è íàó÷íûõ
ïóáëèêàöèé, îòðàæàþùèõ ñîñòîÿíèå è òåíäåí-
öèè ðàçâèòèÿ ðèòåéëà, âûÿâëåíî ñòðåìëåíèå
ðóêîâîäèòåëåé êðóïíûõ òîðãîâûõ ñåòåé, ëî-
ãèñòè÷åñêèõ îïåðàòîðîâ ê èñïîëüçîâàíèþ âîç-
ìîæíîñòåé ðûíêà, æåëàíèå ïðåäîñòàâëÿòü ïî-
êóïàòåëÿì íàèáîëüøóþ öåííîñòü è ôîðìèðî-
âàòü óñòîé÷èâóþ ëîÿëüíîñòü. Ñ ýòèõ ïîçèöèé
íà ðûíêå ðàññìàòðèâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ñó-
ùåñòâóþùèõ ôîðì îðãàíèçàöèè òîðãîâëè, èäåò
ïîèñê íîâûõ, íàèáîëåå èíòåðåñíûõ äëÿ ïî-
òðåáèòåëåé.

Èãíîðèðîâàíèå èçìåíåíèé íà ðûíêå íå-
ãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà êîíêóðåíòíûõ ïîçè-

öèÿõ ðèòåéëåðà. Ýòî èëëþñòðèðóåò ñóùåñòâó-
þùàÿ ñèòóàöèÿ ñ ñóïåðìàðêåòàìè ñåòè
“Àøàí”, êîòîðûå, ÿâëÿÿñü, êàê ïðàâèëî, ÿêîð-
íûìè àðåíäàòîðàìè òîðãîâûõ öåíòðîâ (ÒÖ),
ïîòåðÿëè êëèåíòîâ â ðåçóëüòàòå çàêðûòèÿ ÒÖ
â ïåðèîä ïàíäåìèè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
ïàäåíèå ïîïóëÿðíîñòè òîðãîâûõ öåíòðîâ ó
íàñåëåíèÿ îêàçûâàëî âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû
äåÿòåëüíîñòè ñóïåðìàðêåòîâ “Àøàí” è ðàíåå,
äî ââåäåíèÿ ðåæèìà ñàìîèçîëÿöèè. Â ðåçóëü-
òàòå äåéñòâèÿ âñåõ ýòèõ ôàêòîðîâ, à òàêæå
îòñóòñòâèÿ â ñåòè ôîðìàòà “ìàãàçèí ó äîìà”
è íåçíà÷èòåëüíîãî ðàçâèòèÿ èíòåðíåò-òîðãîâ-
ëè âûðó÷êà ñåòè çíà÷èòåëüíî óïàëà ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ 2019 ã. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòäåëü-
íûå ñóïåðìàðêåòû ñåòè çàêðûâàþòñÿ11.

Íàìåòèëèñü èçìåíåíèÿ è â ëîãèñòèêå,
ñâÿçàííîé ñ ðîçíè÷íîé òîðãîâëåé. Â ñâÿçè ñ
ðîñòîì èíòåðíåò-òîðãîâëè óâåëè÷èâàåòñÿ åå
ñïðîñ íà “ñêëàäû ïîñëåäíåé ìèëè”, ò.å. íà-
õîäÿùèåñÿ â ÷åðòå ãîðîäà, íà íåçíà÷èòåëü-
íîì ðàññòîÿíèè îò ïîêóïàòåëåé, ÷òî âûçâàíî
íåîáõîäèìîñòüþ ñîêðàùåíèÿ âðåìåíè äîñ-
òàâêè òîâàðîâ ïîòðåáèòåëÿì è ñíèæåíèÿ ðàñ-
õîäîâ íà òðàíñïîðòèðîâêó. Êðîìå òîãî, ðàñ-

Òàáëèöà 1
Õàðàêòåðèñòèêà ðàçâèâàþùèõñÿ ôîðìàòîâ îôëàéí ðîçíè÷íîé òîðãîâëè

Фîðìàò ìàãàçèíà Íàçíà÷åíèå Ðàçâèòèå Âèä òîâàðà / цåëåâîé ñåãìåíò 
Ïîï àï ñòîð  
(ðop-up store)  

Îðèãèíàëüíî îôîðìëåí-
íûå êðàòêîñðî÷íûå òîðãî-
âûå ïëîùàäêè, ðàáîòàþ-
ùèå îò íåñêîëüêèõ äíåé 
äî íåñêîëüêèõ íåäåëü  
äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ 
ê ìîäíîìó òîâàðó  
èëè ê ñîáûòèþ 

Â Ðîññèè ôîðìàò íå ðàçâèò. Îò-
êðûâàþòñÿ â òîðãîâûõ öåíòðàõ, 
íà âûñòàâêàõ, ÿðìàðêàõ äëÿ 
ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëåé  
ê òîâàðàì îïðåäåëåííîé ìàðêè, 
íàïðèìåð, Sonó store. 
Â 2013 ã. áûë óñòàíîâëåí ñêàí-
äàëüíûé "÷åìîäàí" Louis Vuitton 
íà Êðàñíîé ïëîùàäè 

Ìîäíûå òîâàðû, óíèêàëüíûå  
òîâàðû èçâåñòíûõ áðåíäîâ 

Шîóðóì Äåìîíñòðàöèÿ òîâàðà. 
Ïðîäàæà òîâàðîâ ìîæåò 
áûòü îðãàíèçîâàíà êàê 
îôëàéí, òàê è îíëàéí 

Ïîÿâèëèñü ñ âûõîäîì íà ðîñ-
ñèéñêèé ðûíîê äèëåðñêèõ öåí-
òðîâ èíîñòðàííûõ àâòîìîáèëåé 

Àâòîìîáèëè, ìåáåëü, îäåæäà 

DIY (Do It Yourself, 
"ñäåëàé ñàì") 

Ïðîäàæà ìåòîäîì ñàìîîá-
ñëóæèâàíèÿ 

Ðîññèéñêàÿ ñåòü "Ïåòðîâè÷", 
ñåòü "Ëåðóà Ìåðëåí" è äð. 

Ñòðîèòåëüíûå îòäåëî÷íûå ìàòå-
ðèàëû, èíñòðóìåíòû òîâàðû  
äëÿ ñàäà è äëÿ äîìà. Â óñëîâèÿõ 
ñàìîèçîëÿöèè îòìå÷åíî ñóùå-
ñòâåííîå âîçðàñòàíèå ñïðîñà  
íà ýòè òîâàðû 

Dark store Ãèáðèäíûé ìàãàçèí, ñîâ-
ìåùàþùèé êëàññè÷åñêèé 
ñóïåðìàðêåò è ñêëàä  
äëÿ ñáîðà îíëàéí-çàêàçîâ. 
Ñóïåðìàðêåò áåç ïîêóïàòå-
ëåé 

Ïåðâûé ìàãàçèí â Ðîññèè  
â 2017 ã. îòêðûë "Ãèïåðãëîáóñ", 
ñïóñòÿ ãîä - "Ïåðåêðåñòîê"  
è "Ëåðóà Ìåðëåí".  
Â 2019 ã. X5 Retail Group  
çàíÿëà áîëåå 20 òûñ. ì2 ïîìå-
ùåíèé äàííîãî ôîðìàòà  
â Ìîñêâå 

Òîâàðû FMCG - ïðîäîâîëüñòâèå 
è òîâàðû ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè. 
Äëÿ òîâàðîâ ïðèíöèïèàëüíî 
âàæíû ñêîðîñòü êîìïëåêòàöèè  
è äîñòàâêè çàêàçà, à òàêæå óñëî-
âèÿ õðàíåíèÿ  

Ãàñòðîìàðêåò Ãàñòðîíîìè÷åñêèå ïðî-
ñòðàíñòâà - îáúåäèíåíèÿ 
ôåðìåðñêîãî ðûíêà, ôóä-
êîðòà è ðàçâëå÷åíèé 

Â 2018 ã. â Ìîñêâå îòêðûëîñü  
8 ãàñòðîìàðêåòîâ, ñåé÷àñ èõ  
ðàáîòàåò óæå 23, ïðè îöåíêå 
ðûíêà åùå â 30-40 

Ãîðîæàíå ñðåäíåãî è êðåàòèâ-
íîãî êëàññîâ, áîëåå ïëàòåæåñïî-
ñîáíûå è áîëåå òðåáîâàòåëüíûå 
ê êà÷åñòâó òîâàðîâ è óñëóã 
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òåò ñïðîñ ñî ñòîðîíû òîðãîâûõ ñåòåé íà äî-
ïîëíèòåëüíûå óñëóãè ñêëàäîâ, íàïðèìåð, ïî
äîñòàâêå òîâàðîâ êëèåíòàì.

Ðîñò ïðîäàæ òîâàðîâ îíëàéí, ïàäåíèå èí-
òåðåñà ÷àñòè ïîêóïàòåëåé ê ïîñåùåíèþ ìàãà-
çèíîâ âåäóò ê ïîèñêó ðèòåéëåðàìè íîâûõ ðàç-
âèâàþùèõñÿ ôîðìàòîâ òîðãîâëè, ÷òî ÿâëÿåò-
ñÿ îäíîé èç òåíäåíöèé ðûíêà (òàáë. 1).

Àíàëèç ïóáëèêàöèé î äåÿòåëüíîñòè òîð-
ãîâûõ öåíòðîâ â Ðîññèè ïîçâîëèë ñäåëàòü
âûâîä î ñíèæåíèè ñïðîñà íà ïðîäàþùèåñÿ â
íèõ òîâàðû â ðåçóëüòàòå: ïàäåíèÿ ïëàòåæåñ-
ïîñîáíîñòè íàñåëåíèÿ è ðîñòà ïðîäàæ â èí-
òåðíåò-òîðãîâëå, îòñóòñòâèÿ â ÒÖ óíèêàëüíûõ
òîðãîâûõ ïðåäëîæåíèé, èçìåíåíèÿ öåëåé ïî-
ñåùåíèÿ òîðãîâûõ öåíòðîâ (íå çà ïîêóïêàìè
òîâàðîâ, à äëÿ îòäûõà, ðàçâëå÷åíèé, ïðîâå-
äåíèÿ âñòðå÷). Â ïîñëåäíåå âðåìÿ îòðèöàòåëü-
íîå âëèÿíèå îêàçàëà è ñàìîèçîëÿöèÿ íàñå-
ëåíèÿ. Ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ðèòåéëà óò-
âåðæäàþò, ÷òî íà ôîíå ñåðüåçíûõ èçìåíå-
íèé â ïîâåäåíèè ïîêóïàòåëåé èçìåíåíèå êîí-
öåïöèé óñòàðåâøèõ ôîðìàòîâ òîðãîâûõ öåí-
òðîâ ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ. Â Ìîñêâå
îêîëî 40% òîðãîâûõ öåíòðîâ áûëî ââåäåíî
â ýêñïëóàòàöèþ îêîëî 10 ëåò íàçàä, ïîýòîìó
èìåííî îíè íóæäàþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü â
èçìåíåíèè êîíöåïöèé è ðåïîçèöèîíèðîâàíèè.
Íàïðàâëåíèÿìè ðàçâèòèÿ òîðãîâûõ öåíòðîâ
ÿâëÿþòñÿ: óâåëè÷åíèå ÷èñëà áåñïëàòíûõ ñåð-
âèñîâ è îáùåñòâåííûõ çîí; ñíèæåíèå êîëè-
÷åñòâà àðåíäîâàííûõ ïëîùàäåé íà îäíîãî
àðåíäàòîðà; ïåðåñìîòð ñîñòàâà àðåíäàòîðîâ;
ïîääåðæêà ñîçäàíèÿ ìàãàçèíîâ ñîâðåìåííûõ
ôîðìàòîâ; óâåëè÷åíèå îñòðîâíîé òîðãîâëè;
ðîñò àêòèâíîñòè äåâåëîïåðîâ â ïðèìåíåíèè
ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ12.

Ýòè óòâåðæäåíèÿ â ïîëíîé ìåðå îòíîñÿò-
ñÿ ê òîðãîâûì öåíòðàì Ñàìàðû. Ïî îáåñïå-
÷åííîñòè âûñîêîêà÷åñòâåííûìè òîðãîâûìè
ïëîùàäÿìè Ñàìàðà çàíèìàåò îäíó èç ëèäè-

ðóþùèõ ïîçèöèé â Ðîññèè, à ñåãìåíò îòäåëüíî
ñòîÿùèõ òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíûõ öåíòðîâ
ãîðîäà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ðàçâèòûõ13.
Â òàáë. 2 ïðåäñòàâëåíû íàèáîëåå êðóïíûå
òîðãîâûå (òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíûå) öåíòðû
Ñàìàðû.

Âàæíåéøåé ìèðîâîé òåíäåíöèåé ÿâëÿåò-
ñÿ äàëüíåéøåå óñèëåíèå ðîëè ðîçíè÷íûõ òîð-
ãîâûõ ñåòåé, à âî ìíîãèõ ýêîíîìè÷åñêè ðàç-
âèòûõ ñòðàíàõ - èõ äîìèíèðîâàíèå, ÷òî ñâÿ-
çàíî ñ îãðîìíûìè èíâåñòèöèÿìè â òîðãîâóþ
íåäâèæèìîñòü, ñóùåñòâåííûìè èçìåíåíèÿìè
â òåõíîëîãèÿõ ïðîäàæ è, â ÷àñòíîñòè, ñ ñî-
âåðøåíñòâîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé. Èìåííî òîðãîâûå ñåòè âñå àêòèâíåå
èñïîëüçóþò ìåòîäû ìàðêåòèíãà: íà îñíîâå
ñåãìåíòèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ digital-âçàèìîäåéñòâèå ñ èñïîëüçîâàíè-
åì Direct mail, êîíòåíò-ìàðêåòèíãà, ó÷àñòèÿ â
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, âèäåîðåêëàìû â èãðàõ è
ïðèëîæåíèÿõ14. Ìíîãèå ñåòè - “Ì.Âèäåî”,
Sunlight, “Ïÿòåðî÷êà”, “Ýëüäîðàäî” - çàïóñ-
êàþò èãðîâûå ïðîåêòû, âîâëåêàÿ êëèåíòîâ â
èãðó, ðàñïîëàãàÿ èõ ê äèàëîãó è äîíîñÿ èí-
ôîðìàöèþ â íåíàâÿç÷èâîé ôîðìå15. Äèäæè-
òàëèçàöèÿ ïðèìåíÿåòñÿ íå òîëüêî â êîììóíè-
êàöèÿõ ñ ïîòðåáèòåëåì, íî êàñàåòñÿ è îïåðà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé.
Ýòî, íàïðèìåð, âíåäðåíèå êàññ ñàìîîáñëó-
æèâàíèÿ, ò.å. òåõíîëîãèè scan & go, êîòîðàÿ
ïîçâîëÿåò ïîêóïàòåëþ ñàìîìó îòñêàíèðîâàòü
âñå òîâàðû è íå ñòîÿòü â î÷åðåäè íà êàññå. Â
ìàãàçèíàõ X5 áîëåå 1400 êàññ ñàìîîáñëó-
æèâàíèÿ, à ê êîíöó 2020 ã. èõ êîëè÷åñòâî
äîëæíî âûðàñòè äî 12 òûñ.16

Îáñóæäåíèå
Àíàëèç èçìåíåíèé â ïîâåäåíèè ïîòðåáè-

òåëåé è òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè â Ðîññèè ïîêàçàë, ÷òî îíè ïðåèìóùå-
ñòâåííî ñîâïàäàþò ñ ýòèìè ÿâëåíèÿìè â äðó-

Òàáëèöà 2
Òîðãîâûå цåíòðû Ñàìàðû*

Íàçâàíèå ÒÖ Пëîùàäü, ì2 Ãîä îòêðûòèÿ 
Àâðîðà 180 000 2004 
Àìáàð 115 335 2014 
Âèâà Ëýíä 68 000 2010 
Ãóäîê (òîðãîâûé êîìïëåêñ è áèçíåñ-öåíòð) 267 481 2016 
Êîñìîïîðò 135 000 2007 
ÌåãàÑèòè 52 400 2006 
Ìîñêîâñêèé 154 000 1996 

 * Ñîñòàâëåíî ïî: Áåç èïïîäðîìà è ëåñà, íî ñ “Ìàãíèòîì”: ñìîòðèì, êàê òîðãîâûå öåíòðû èçìåíèëè
Ñàìàðó. URL: https://63.ru/text/gorod/69303979/ (äàòà îáðàùåíèÿ: 28.06.2020).
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ãèõ ñòðàíàõ, íàïðèìåð, êàê è çà ðóáåæîì, â
ìåíüøåé ñòåïåíè âî âðåìÿ ñàìîèçîëÿöèè ïî-
ñòðàäàëè FMCG-ïðîèçâîäèòåëè è ðèòåéëåðû.
Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ BCG è “Ðîìèð”, ïðî-
âåäåííîìó â àïðåëå 2020 ã., â óñëîâèÿõ ïàí-
äåìèè ðîññèéñêèå ïîòðåáèòåëè ñîêðàùàþò
ñâîè òðàòû â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ïîòðåáè-
òåëè â äðóãèõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, è â
÷àñòè ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ (15%) èõ ïîâå-
äåíèå ñîïîñòàâèìî ñ ïîâåäåíèåì ïî ñîêðà-
ùåíèþ ðàñõîäîâ â òàêèõ ýêîíîìè÷åñêè ðàç-
âèòûõ ñòðàíàõ, êàê ÑШÀ (16%) è Èòàëèÿ
(18%)17. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïåðèîä ñàìî-
èçîëÿöèè çàêîí÷èëñÿ, ïî ðåçóëüòàòàì îïðî-
ñîâ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î áåñïîêîéñòâå
ïîòðåáèòåëåé îá óñòîé÷èâîì ðàçâèòèè ýêî-
íîìèêè, ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ è óâåëè÷åíèè öåí
íà ïðîäîâîëüñòâèå, ÷òî îòðàæàåòñÿ íà èõ ñòðà-
òåãèè è òàêòèêå ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ,
è ñîîòâåòñòâåííî, íà ñîñòîÿíèè ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè. Îäíàêî, ïî ìíåíèþ ó÷åíûõ è ó÷àñ-
òíèêîâ ðûíêà, ðàçâèòèå îíëàéí-òîðãîâëè ïðî-
äîëæèòñÿ.

Ðàçâèòèå èíòåðíåò-òîðãîâëè ÿâëÿåòñÿ îá-
ùåìèðîâîé òåíäåíöèåé, ïî äàííûì èññëåäî-
âàòåëüñêîé êîìïàíèè Nielsen, â 2017 ã. îí-
ëàéí-ïðîäàæè ïðîäóêòîâ êàòåãîðèè FMCG
ñîñòàâèëè 5-6% îò ìèðîâûõ îáúåìîâ ïðîäàæ
FMCG. Ïî ïðîãíîçàì êîìïàíèè, ê 2022 ã. çíà-
÷èìîñòü ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â êàòåãîðèè
FMCG â ìèðå äîëæíà óñèëèòüñÿ è îáúåì
FMCG ïðîäàæ â Èíòåðíåòå äîëæåí ñîñòàâèòü
4 òðëí äîëë. Êðîìå òîãî, ÑШÀ è Êèòàé îõâà-
òÿò îêîëî 60% âñåõ îíëàéí-ïðîäàæ FMCG â
ìèðå è îíëàéí-ïðîäàæè FMCG áóäóò ðàñòè â
2 ðàçà áûñòðåå â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, ÷åì
â ðàçâèòûõ18. Ïî-âèäèìîìó, ðåàëüíûå îáúå-
ìû ïðîäàæ FMCG â Èíòåðíåòå â 2022 ã. áó-
äóò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ îò êîëè÷åñòâåí-
íûõ ïîêàçàòåëåé ïðîãíîçà â ñèëó äåéñòâèÿ
òàêîãî ìîùíîãî ôàêòîðà, êàê ïàíäåìèÿ, îä-
íàêî îáùàÿ òåíäåíöèÿ, áåçóñëîâíî, îïðåäå-
ëåíà âåðíî.

Àíàëèçèðóÿ ïîâåäåíèå ðîññèéñêèõ ïîòðå-
áèòåëåé ïî îêîí÷àíèè ïèêîâîãî ïåðèîäà ïàí-
äåìèè â ìàðòå-àïðåëå, êîìïàíèÿ Nielsen âûÿ-
âèëà 5 òðåíäîâ, êîòîðûå îêàæóò äëèòåëüíîå
âîçäåéñòâèå íà ñòðóêòóðó ñïðîñà íàñåëåíèÿ:

ïîÿâëåíèå íîâûõ ïðèâû÷åê, ñâÿçàííûõ
ñ çàáîòîé î çäîðîâüå è ãèãèåíå, ÷òî îòðàçè-
ëîñü íà ðîñòå ñïðîñà ñîîòâåòñòâóþùèõ êàòå-
ãîðèé òîâàðîâ;

óâåëè÷åíèå ïîòðåáëåíèÿ êîíòåíòà, ÷òî
îòêðûâàåò òîðãîâëå íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ
ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è áðåíäîâ;

óâåëè÷åíèå ÷èñëà ïîêóïîê òîâàðîâ ïî-
âñåäíåâíîãî ñïðîñà â îíëàéí;

â îæèäàíèè óõóäøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé
ñèòóàöèè â ñòðàíå ïîòðåáèòåëè ñòàëè áîëåå
âíèìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê öåíàì è ïðîìîàê-
öèÿì;

âîçðàñòàþùåå âíèìàíèå ê êà÷åñòâó ïðè-
îáðåòàåìûõ òîâàðîâ19.

Âåäóùèå ñïåöèàëèñòû ðîññèéñêîãî ðèòåé-
ëà ÿñíî îñîçíàþò íåîáõîäèìîñòü èííîâàöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ áèçíåñà è ïðåäïðèíèìàþò
íåîáõîäèìûå øàãè â ýòîì íàïðàâëåíèè. Âìå-
ñòå ñ òåì, ïðè íàëè÷èè ÿâíûõ òåíäåíöèé ðîñ-
òà èíòåðåñà ïîòðåáèòåëåé ê èíòåðíåò-òîðãîâ-
ëå, ëèøü “âçðûâ” ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà
âî âðåìÿ ïàíäåìèè ñïðîâîöèðîâàë òàêèå òåì-
ïû ðîñòà îíëàéí-ïðîäàæ â âåäóùèõ òîðãî-
âûõ ñåòÿõ, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá èíåðöèîí-
íîñòè îòäåëüíûõ ñåòåé.

Ðàçäåëÿÿ ìíåíèå Ä.Â. Ðàëûê20 î ñâÿçè
ðàçâèòèÿ íîâûõ ôîðìàòîâ â ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëå ñî ñòðåìëåíèåì îõâàòèòü ðûíîê, îáåñ-
ïå÷èòü ëèäåðñòâî íà ðåãèîíàëüíûõ ðûíêàõ ñ
óìåðåííîé êîíêóðåíöèåé, ñ÷èòàåì íåîáõîäè-
ìûì îòìåòèòü íàëè÷èå òàêæå ñâÿçè ñ èçìåíÿ-
þùèìñÿ ïîêóïàòåëüñêèì ïîâåäåíèåì è ðàç-
âèòèåì äèäæèòàëèçàöèè. Èìåííî èçìåíåíèå
ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëåé ïðèâåëî ê ðîñòó
îáúåìîâ ðåàëèçàöèè â “ìàãàçèíàõ ó äîìà”,
ñïîñîáñòâîâàëî ðàçâèòèþ ñåðâèñîâ äîñòàâêè
ïðîäóêòîâ, ôîðìèðîâàíèþ íîâûõ ôîðìàòîâ
òîðãîâëè (dark stores) è èíòåãðàöèè òîðãîâ-
ëè ñ êðóïíûìè öèôðîâûìè ïëàòôîðìàìè äîñ-
òàâêè.

Ïîñëå âûõîäà èç ðåæèìà ñàìîèçîëÿöèè
ïîêóïàòåëè ìåíüøå ïîñåùàþò ÒÖ ñ öåëüþ
ïîêóïîê òîâàðîâ, ïðåäïî÷èòàÿ ìàãàçèíû ó
äîìà. Îïûò ðàáîòû òîðãîâûõ ñåòåé ïîêàçû-
âàåò, ÷òî ïðè èçìåíåíèè ïîêóïàòåëüñêèõ ïðåä-
ïî÷òåíèé è, ñîîòâåòñòâåííî, ñïðîñà ìóëüòè-
ôîðìàòíîñòü äåëàåò ñåòü áîëåå óñòîé÷èâîé
íà ðûíêå. Íàïðèìåð, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó
òîðãîâûõ ñåòåé ïîÿâèëîñü ïðåèìóùåñòâî â ðå-
çóëüòàòå ðàçìåùåíèÿ èõ ìàãàçèíîâ íà çíà÷è-
òåëüíûõ òåððèòîðèÿõ, ÷àñòî â ñïàëüíûõ ðàé-
îíàõ.

Óâåëè÷åíèå èíòåðåñà ïîêóïàòåëåé ê íå-
áîëüøèì ìàãàçèíàì ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç äåé-
ñòâóþùèõ òðåíäîâ. Êàê ïðàâèëî, ñîâðåìåí-
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íûå ïîêóïàòåëè ñòðåìÿòñÿ ñîêðàòèòü âðåìÿ
íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ, îòäàâàÿ ïðåäïî÷-
òåíèå êîìïàêòíûì ìàãàçèíàì “ó äîìà”, êóäà
çàõîäÿò íàèáîëåå ÷àñòî. Îòìå÷àåòñÿ ñíèæå-
íèå ÷èñëà ïîêóïîê “âïðîê” â ãèïåðìàðêåòàõ,
è ïîñëåäíèå ïîñòåïåííî òåðÿþò ñâîþ ïîïó-
ëÿðíîñòü. Â äàííîé ñèòóàöèè ôîðìàò ñóïåð-
ìàðêåòà, ñ îäíîé ñòîðîíû, ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëü-
íûì ðåøåíèåì ïðîáëåìû ýêîíîìèè âðåìåíè
çà ñ÷åò îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîé ïëîùàäè
(600-1200 ì2), à ñ äðóãîé - ïðåäîñòàâëÿåò
ïîêóïàòåëÿì äîñòàòî÷íî øèðîêèé âûáîð òî-
âàðîâ, óäîâëåòâîðÿÿ èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåá-
íîñòè êëèåíòîâ. Èçìåíåíèÿ ïîêóïàòåëüñêîãî
ïîâåäåíèÿ ó÷èòûâàþòñÿ òîðãîâûìè ñåòÿìè,
ïðèâîäÿò ê èçìåíåíèÿì òðàäèöèîííûõ äëÿ íèõ
ôîðìàòîâ. Òàê, â X5 Retail Group ãèïåðìàð-
êåòû “Êàðóñåëü” áóäóò òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ
â ñóïåðìàðêåòû è äàðêñòîðû, êðîìå òîãî, îò-
êðûâàþòñÿ ìàãàçèíû íîâîãî ôîðìàòà, êîòî-
ðûå â çàâèñèìîñòè ìåñòîïîëîæåíèÿ è çàïðî-
ñîâ ïîêóïàòåëåé ìîãóò îòëè÷àòüñÿ íàáîðîì
ñåðâèñîâ.

Çàêëþ÷åíèå
Ïîä äåéñòâèåì ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèé

â ýêîíîìèêå, îáùåñòâåííîé æèçíè, èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ, âêóñàõ è ïðåäïî÷òå-
íèÿõ ïîêóïàòåëåé ïåðåä ïðåäïðèÿòèÿìè òîð-
ãîâëè ñòîèò çàäà÷à ïîèñêà ìåòîäîâ àäàïòà-
öèè ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì è èñïîëüçîâà-
íèÿ íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ è ýôôåêòèâíûõ
íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî èññëåäî-
âàíèÿ ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùèå ÿðêî âû-
ðàæåííûå ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè íà ðûíêå
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè:

 áóðíîå ðàçâèòèå å-commerce è äîñòàâ-
êè ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ ïîêóïàòåëÿì
âî ìíîãèõ ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ ðîç-
íè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòÿõ;

 ðàçâèòèå íîâûõ ôîðìàòîâ ïðåäïðèÿòèé
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè;

 ïàäåíèå èíòåðåñà íàñåëåíèÿ ê ïîñåùå-
íèþ òîðãîâûõ öåíòðîâ äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêó-
ïîê è íåîáõîäèìîñòü ïåðåïîçèöèîíèðîâàíèÿ
íåêîòîðûõ èç íèõ;

 èçìåíåíèÿ â ñêëàäñêîé ëîãèñòèêå, âûç-
âàííûå çàïðîñàìè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, â ÷à-
ñòíîñòè, ê ëîêàëèçàöèè ñêëàäñêîé íåäâèæè-
ìîñòè;

 àêòèâíîå ïðèìåíåíèå èíñòðóìåíòîâ äèä-
æèòàëèçàöèè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è óñ-
ëóã, à òàêæå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äâóñòîðîííåé
ñâÿçè è äèàëîãà ñ ïîòðåáèòåëÿìè.
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The relevance of the study topic is due to the need to assess trends in the development of modern
forms and methods of retail trade organization in conditions of high turbulence of the external
environment. Available scientific works on the state and trends of trade forms development mostly
does not take into account the impact on purchasing behavior of the COVID-19 pandemic. It should
be noted that research in 2020 demonstrates changes in consumer behavior, but there is no
systematization of data on the response of trade organizations to changing consumer demand. This
paper aims to identify the most significant current trends in the Russian retail market. The
provisions outlined in the study can serve as a basis for further development of the theory of trade
organization, its forms and methods, as well as can be used in the practice of trading enterprises.
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