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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ êîíöåïöèÿ CSV ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåñïå÷åíèÿ èíêëþçèâíîãî ðàçâèòèÿ
îòäåëüíûõ òåððèòîðèé. Ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî âçàèìîñâÿçü ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ïðî-
ãðåññà ñïîñîáíà ñòèìóëèðîâàòü íîâûå âîëíû ãëîáàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ
èñïîëüçîâàëèñü òàêèå ìåòîäû, êàê áåí÷ìàðêèíã, ìåòîä íàó÷íûõ àáñòðàêöèé, ìåòîäû àíàëèçà è
ñèíòåçà. Ñäåëàíû âûâîäû î âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñòîèìîñòè ïîñðåäñòâîì
ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé öåííîñòè; êðèòåðèé îöåíêè ïîäëèííîãî ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ñïîñîáíîñòè ñîçäàâàòü îáùèå öåííîñòè, à íå
òîëüêî ñîöèàëüíûå áëàãà,  äëÿ îáåñïå÷åíèÿ æå èíêëþçèâíîñòè ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé, íà êîòî-
ðûõ ïðèñóòñòâóåò êîìïàíèÿ, öåííîñòü äîëæíà ñîçäàâàòüñÿ íå òîëüêî äëÿ àêöèîíåðîâ, íî è äëÿ
îáùåñòâà â öåëîì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíäåêñ èíêëþçèâíîãî, èëè âêëþ÷åííîãî ðàçâèòèÿ, Inclusive Development
Index (IDI), êîíöåïöèÿ îáùåé öåííîñòè, Creating Shared Value (CSV).

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
 ̈êîíöåïöèÿ îáùåé öåííîñòè (Creating Shared Value, CSV), êîòîðàÿ ñîñòîèò â óñèëåíèè âçàèìî-
ñâÿçè ìåæäó ñîöèàëüíûì è ýêîíîìè÷åñêèì ïðîãðåññîì, ìîæåò ñòàòü èñòî÷íèêîì íîâîé âîë-
íû ãëîáàëüíîãî ðàçâèòèÿ, îñíîâàííîãî íà ïðèíöèïàõ èíêëþçèâíîãî ðàçâèòèÿ, îñîáåííî â
óñëîâèÿõ ìåíÿþùåãîñÿ “êîâèäíîãî” ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ;

¨ íîâûå çàäà÷è ðàçâèòèÿ CSV ñîñòîÿò: â ñîçäàíèè ñèñòåìû èçìåðåíèÿ ñîçäàâàåìûõ áëàã; â
ñîçäàíèè “ïðàâèë èãðû” - çàêîíîâ, èíñòèòóòîâ è ñòàíäàðòîâ äåëîâîé ïðàêòèêè, ðåàëèçóåìîé
â ðàìêàõ êîíöåïöèè CSV; â ïóáëè÷íîé äåìîíñòðàöèè äîñòèæåíèé êîìïàíèé, êîòîðûå èñïîëü-
çóþò êîíöåïöèþ CSV; â øèðîêîé ðàçúÿñíèòåëüíîé ðàáîòå î âîçìîæíîñòè ñîâìåùåíèÿ ðåøå-
íèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ñ îäíîâðåìåííîé ðåàëèçàöèåé ïðèáûëüíûõ ñòðàòåãèé, ÷òî ñòàíî-
âèòñÿ îñîáåííî àêòóàëüíî â óñëîâèÿõ ïàíäåìèè.

Ââåäåíèå
Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå íàöèîíàëüíûõ

ýêîíîìèê, íåðàâíîìåðíîñòü ðàçâèòèÿ íå òîëü-
êî îòäåëüíûõ ñòðàí, íî è òåððèòîðèé âíóòðè
íèõ, ïîäâèãëî ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ ê ïîèñêó
íîâûõ ôîðì îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ ñòðàí è òåððèòîðèé. Òàêîé ôîðìîé ñòàë
èíäåêñ èíêëþçèâíîãî, èëè âêëþ÷åííîãî ðàç-
âèòèÿ (Inclusive Development Index, IDI), î ïðè-
ìåíåíèè êîòîðîãî áûëè äîñòèãíóòû äîãîâî-
ðåííîñòè íà Âñåìèðíîì ýêîíîìè÷åñêîì ôî-
ðóìå â Äàâîñå â ÿíâàðå 2018 ã.1

Â äîêëàäå ÂÝÔ ãîâîðèòñÿ, ÷òî ïîÿâëå-
íèå ïîäîáíîãî èíäåêñà áûëî âûçâàíî òåì,
÷òî “äåñÿòèëåòèÿ, â òå÷åíèå êîòîðûõ îòäà-
âàëñÿ ïðèîðèòåò ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó ïå-
ðåä ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòüþ, ïðèâåëè ê
èñòîðè÷åñêè âûñîêèì óðîâíÿì íåðàâåíñòâà â

áëàãîñîñòîÿíèè è äîõîäàõ. Ýòî çàñòàâèëî ïðà-
âèòåëüñòâà ïðîïóñòèòü áëàãîòâîðíûé öèêë, â
êîòîðîì ðîñò óñèëèâàåòñÿ áëàãîäàðÿ áîëåå
øèðîêîìó ðàñïðåäåëåíèþ è ãåíåðèðóåòñÿ áåç
÷ðåçìåðíîãî äàâëåíèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðå-
äó èëè îáðåìåíåíèÿ áóäóùèõ ïîêîëåíèé”2.

IDI ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûì ïîêàçàòåëåì,
êîòîðûé ôîðìèðóåòñÿ èç òàêèõ çíà÷åíèé, êàê
ðîñò  è  ðàçâèòèå;  èíêëþçèâíîñòü;  ìåæïîêî-
ëåí÷åñêàÿ ñïðàâåäëèâîñòü è óñòîé÷èâîñòü.

Êàê ïðàâèëî, êîãäà ðå÷ü èäåò îá èíêëþ-
çèâíîì ðàçâèòèè, â ïîëå çðåíèÿ ïîïàäàþò ïðà-
âèòåëüñòâà ñòðàí è ðåãèîíîâ. Îäíàêî âûñêà-
æåì ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî êîìïàíèè ìîãóò îêà-
çûâàòü íå ìåíüøåå âëèÿíèå íà èíêëþçèâíûé
õàðàêòåð ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé ñâîåãî ïðèñóò-
ñòâèÿ, â òîì ÷èñëå ÷åðåç ñîçäàíèå îáùèõ
öåííîñòåé.
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Èäåÿ ñîçäàíèÿ îáùèõ öåííîñòåé íå íîâà.
Èäåîëîãàìè “ãóìàíèñòè÷åñêîãî êàïèòàëèçìà”
Ì. Ïîðòåðîì è Ì. Êðàìåðîì áûëà ïðåäëîæåíà
êîíöåïöèÿ ñîçäàíèÿ îáùåé öåííîñòè - CSV
(Creating Shared Value), êîòîðàÿ ñîñòîèò â óñè-
ëåíèè âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñîöèàëüíûì è ýêî-
íîìè÷åñêèì ïðîãðåññîì è ìîæåò ñòàòü èñòî÷íè-
êîì íîâîé âîëíû ãëîáàëüíîãî ðàçâèòèÿ (2011)3.

Êîíöåïöèÿ CSV áûëà ïðåäñòàâëåíà êàê
“áîëüøàÿ èäåÿ”, êîòîðàÿ ìîæåò ïîìî÷ü â ëå-
÷åíèè “áîëåçíåé êàïèòàëèçìà”, à èìåííî íå-
ðàâíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ è ñîöèàëüíîãî íå-
ðàâåíñòâà. Â ðåçóëüòàòå êîíöåïöèÿ CSV ïðî÷-
íî óêîðåíèëàñü íå òîëüêî â îáëàñòè áèçíåñ-
ñòðàòåãèé, íî è â áîëåå øèðîêîì êîíòåêñòå
ïîèñêà ðåøåíèé ïî ïðåîäîëåíèþ íåóòåøè-
òåëüíûõ ïîñëåäñòâèé ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñ-
êîãî êðèçèñà 2007-2008 ãã.

Êîíöåïöèÿ CSV ñîñòîèò â ïîñòîÿííûõ ïðàê-
òèêàõ è ïîëèòèêàõ, ðåàëèçóåìûõ êîìïàíèåé,
íàïðàâëåííûõ, ñ îäíîé ñòîðîíû, íà îáåñïå÷å-
íèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, à ñ äðóãîé - íà
ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíûõ ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèõ óñëîâèé äëÿ ñîîáùåñòâ, â ðàìêàõ
êîòîðûõ ôóíêöèîíèðóåò êîìïàíèÿ. Ïðè ýòîì
ñàìà öåííîñòü îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîîòíîøåíèå
ïîëó÷åííîé âûãîäû è ñîîòâåòñòâóþùèõ çàòðàò,
à íå òîëüêî êàê âûãîäà ñàìà ïî ñåáå.

Äèñêóññèÿ î ïîëíîì êðàõå ôèíàíñîâîé
ñèñòåìû è ïîñëåäîâàâøåé çà ýòèì Âåëèêîé
ðåöåññèåé âåëàñü ìíîãèìè àâòîðàìè, â ÷àñò-
íîñòè ×àíãîì (2010)4, Êðèñòèàíî (2015)5,
Êðàó÷åì (2013)6 è äð. Â ïîñëåäíèå ãîäû äèñ-
êóññèè ñòàëè åùå áîëåå ôóíäàìåíòàëüíûìè;
ýêîíîìè÷åñêèå êîììåíòàòîðû, òàêèå êàê Ïîë
Ìåéñîí (2015)7, è âñåìèðíî èçâåñòíûå ó÷å-
íûå, òàêèå êàê ýêîíîìè÷åñêèé ñîöèîëîã Âîëü-
ôãàíã Øòðåê (2016)8, äàæå ïðåäñêàçûâàëè íå-
ìèíóåìóþ ãèáåëü êàïèòàëèñòè÷åñêîé ñèñòå-
ìû. Åùå äî íà÷àëà ïàíäåìèè ïðàêòè÷åñêè âñå
ðàçâèòûå ñòðàíû ìèðà ñòîëêíóëèñü ñ íåñòà-
áèëüíîñòüþ ýêîíîìèêè, íåðàâíîìåðíîñòüþ
ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íûõ ðåãèîíîâ è òåððèòîðèé
ýòèõ ñòðàí, è â 2020 ã. ýòè ïðîáëåìû òîëüêî
óñèëèëèñü. Êîíöåïöèÿ CSV ÿâëÿåòñÿ âàæíûì
âêëàäîì â îäíó èç ñàìûõ îñòðûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ äèñêóññèé íàøåãî âðåìåíè, çàñëóæè-
âàåò âíèìàíèÿ è äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ.

Ìåòîäû
Àíàëèç, ïðåäñòàâëåííûé â äàííîé ñòà-

òüå, íå êàñàåòñÿ âîïðîñà î òîì, êàê èñïðà-

âèòü êàïèòàëèçì èëè ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå
ïîñëåäñòâèÿ Âåëèêîé ðåöåññèè. Â ôîêóñå
íàøåãî âíèìàíèÿ ñàìà êîíöåïöèÿ CSV è ñïî-
ñîáû åå âñåñòîðîííåé ïðàêòè÷åñêîé ðåàëè-
çàöèè.

Ñíà÷àëà ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè ðåéòèíã
“Change the Word list” - “Ñïèñîê êîìïàíèé,
ìåíÿþùèõ ìèð ê ëó÷øåìó”, ñîñòàâèòåëÿìè
êîòîðîãî âûñòóïèëè Ì. Ïîðòåð è Ì. Êðàìåð.
Â ðåéòèíã áûëà âêëþ÷åíà 51 êîìïàíèÿ èç
200 èçó÷åííûõ. Îöåíêà ïðîâîäèëàñü ïî êîì-
ïëåêñó êðèòåðèåâ, âêëþ÷àþùèõ ñëåäóþùèå:

¨ èííîâàöèîííûé ïîäõîä ê âåäåíèþ áèç-
íåñà;

¨ ñîöèàëüíûé ýôôåêò, èëëþñòðèðóþùèé
ìàñøòàá èçìåíåíèé â æèçíè áîëüøîãî êîëè-
÷åñòâà ëþäåé;

¨ íàëè÷èå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ äëÿ
êîìïàíèè â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ êîí-
öåïöèè CSV;

¨ âëèÿíèå “îáùåé öåííîñòè” íà îñíîâ-
íóþ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè.

Çàòåì ìû ðàññìîòðåëè, êàê êîíöåïöèÿ
CSV ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà âíå êîìïàíèé.
Ñîãëàñíî êîíöåïöèè CSV, êîìïàíèè ó÷àñòâó-
þò íà ðàçíûõ ðûíêàõ äëÿ ñîçäàíèÿ ñîöèàëü-
íîé è ýêîíîìè÷åñêîé öåííîñòè, íî Ïîðòåð è
Êðàìåð íå àíàëèçèðóþò ïðèðîäó ðûíêîâ è
íå äàþò îáúÿñíåíèÿ òîãî, êàê ïðîèñõîäèò
ñîçäàíèå ñîöèàëüíîé öåííîñòè ñ ïîìîùüþ
ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçî-
âàëèñü òàêèå ìåòîäû, êàê áåí÷ìàðêèíã, ìå-
òîä íàó÷íûõ àáñòðàêöèé, ìåòîäû àíàëèçà è
ñèíòåçà, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ñèñòåìíûé,
êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê ñëîæíîìó (ìíîãîýëå-
ìåíòíîìó) îáúåêòó èññëåäîâàíèÿ, êîèì ÿâëÿ-
åòñÿ êîíöåïöèÿ CSV.

Ðåçóëüòàòû
Èòàê, ìû àíàëèçèðîâàëè ðåéòèíã “Change

the Word list”, à òàêæå ïðàêòèêó òàêèõ êîìïà-
íèé, êàê Google, IBM, Intel, Johnson&Johnson,
Nestlé, Unilever, Walmart. Â ðåçóëüòàòå íàìè
áûëè îïðåäåëåíû íîâûå çàäà÷è ðàçâèòèÿ
òåîðèè è ïðàêòèêè êîíöåïöèè CSV.

Ïåðâàÿ çàäà÷à - ñîçäàíèå ñèñòåìû èçìå-
ðåíèÿ ñîçäàâàåìûõ áëàã. Îáùèå öåííîñòè,
êîòîðûå âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè
áèçíåñ-ñòðàòåãèé, îòêðûâàþùèõ ïðåèìóùå-
ñòâà êàê äëÿ êëèåíòîâ, òàê è äëÿ êîìïàíèé
(ðàâíî êàê è ðûíêè, íà êîòîðûõ îíè ñîçäà-
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þòñÿ),  îòëè÷àþòñÿ  äðóã  îò  äðóãà  è  íàõîäÿò
âîïëîùåíèå â âèäå ðàçíûõ ñî÷åòàíèé ðåñóð-
ñîâ è êàïèòàëîâ. ×òîáû èçó÷èòü ýòè ñëîæíûå
ïî  ñîñòàâó  ýôôåêòû  è  áëàãà,  íåîáõîäèìû
íîâûå èññëåäîâàòåëüñêèå ìåòîäèêè è ãèáêèå
ïîäõîäû ê îöåíêå èçìåíåíèé íà îñíîâå ñî-
öèàëüíûõ, ýêîëîãè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé. Åñëè ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ðàáîòà
îêàæåòñÿ óñïåøíîé, òî ñî âðåìåíåì êîìïà-
íèè - ñòîðîííèêè CSV ñìîãóò ïîëó÷èòü äîñ-
òîâåðíûå ñâåäåíèÿ è çàÿâèòü î ñâîåì âêëàäå
â äîñòèæåíèå öåëåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ
(Sustainable Development Goals)9.

Â òàáë. 1 ïðèâåäåí ïåðå÷åíü âîçìîæíîãî
ôîêóñà èçìåðåíèÿ, à òàêæå äàíû ïîÿñíåíèÿ
ê òîìó, ÷òî, äëÿ ÷åãî è äëÿ êîãî íåîáõîäèìî
èçìåðÿòü.

öåïöèþ CSV. Â ÷èñëå êîìïàíèé, êîòîðûå àê-
òèâíî âêëþ÷àþòñÿ â ðàáîòó ïî ñîçäàíèþ
îáùèõ öåííîñòåé, ìîæíî íàçâàòü Google,
IBM, Intel, Johnson& Johnson, Nestlé, Unilever,
Walmart.

×åòâåðòàÿ çàäà÷à - øèðîêàÿ ðàçúÿñíèòåëü-
íàÿ ðàáîòà î âîçìîæíîñòè ñîâìåùåíèÿ ðå-
øåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ñ îäíîâðåìåí-
íîé ðåàëèçàöèåé ïðèáûëüíûõ ñòðàòåãèé.

Êîíñóëüòàíòû êîìïàíèè Volans (ã. Ëîí-
äîí) îïðåäåëèëè òðè âîçìîæíûõ âàðèàíòà
áóäóùåãî êîíöåïöèè CSV11:

1 âàðèàíò - îòêàò íàçàä è äåïðåññèÿ;
2 âàðèàíò - ïîñòåïåííîå, “íåñïåøíîå”

äâèæåíèå âïåðåä;
3 âàðèàíò - ðåâîëþöèîííûé ïðîðûâ (ýêñ-

ïîíåíöèàëüíîå ðàçâèòèå).

Òàáëèöà 1
Îïðåäåëåíèå öåëåé èçìåðåíèÿ ñîçäàâàåìûõ áëàã â ðàìêàõ êîíöåïöèè CSV

Ôîêóñ
èçìåðåíèÿ ×òî èçìåðÿåì Äëÿ ÷åãî èçìåðÿåì Äëÿ êîãî èçìåðÿåì

Óñòîé÷èâîñòü Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êîì-
ïàíèåé ðåñóðñîâ, õàðàêòåð óëó÷øå-
íèÿ ïðîäóêöèè è ñòåïåíü âëèÿíèÿ íà
ñîîáùåñòâî òåððèòîðèè ïðèñóòñòâèÿ
äàííîé êîìïàíèè

Ñíèçèòü íåãàòèâíîå è ïî-
âûñèòü ïîçèòèâíîå âëèÿ-
íèå íà òåððèòîðèþ ïðè-
ñóòñòâèÿ

- Ðóêîâîäñòâî
- Âíåøíèå ñòåéêõîë-
äåðû

Ðåïóòàöèÿ Êàêîé âêëàä â ðåïóòàöèþ êîìïàíèè
âíîñèò ñîöèàëüíîå âëèÿíèå

Óïðàâëÿòü ðåïóòàöèåé Â ïåðâóþ î÷åðåäü,
ðóêîâîäñòâî

Ñîîòâåòñòâèå Ñîîòâåòñòâèå çàêîíîäàòåëüñòâó,
îáùåñòâåííûì ïîëèòèêàì, ñòàíäàð-
òàì è êîäåêñàì

- Ãàðàíòèðîâàòü ïðèìå-
íåíèå è ñîîòâåòñòâèå
- Ñîõðàíèòü ðàçðåøåíèå
íà äåÿòåëüíîñòü

- Ðóêîâîäñòâî
- Âíåøíèå ñòåéêõîë-
äåðû

Îïðåäåëåíèå
ñòåïåíè
âëèÿíèÿ

Ñòåïåíü äîëãîñðî÷íîãî âëèÿíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè íà ñîöèàëüíîå
è ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå òåððèòî-
ðèè ïðèñóòñòâèÿ

Îöåíèòü äèíàìèêó èçìå-
íåíèÿ âëèÿíèÿ íà ñîöè-
àëüíîå è ýêîíîìè÷åñêîå
ðàçâèòèå òåððèòîðèè
ïðèñóòñòâèÿ

- Âíåøíèå ñòåéêõîë-
äåðû

Îáùèå
öåííîñòè

Åäèíñòâî áèçíåñà è ñîçäàíèÿ îáùèõ
öåííîñòåé

Óâåëè÷èòü îáùóþ ñî-
çäàííóþ öåííîñòü

- Â ïåðâóþ î÷åðåäü,
ðóêîâîäñòâî
- Âíåøíèå ñòåéêõîë-
äåðû

Âòîðàÿ çàäà÷à - ñîçäàíèå “ïðàâèë èãðû”.
Íåêîòîðûå ïåðâîïðîõîäöû äâèæåíèÿ CSV (òà-
êèå êàê Nestlé èëè Unilever) óòâåðæäàþò, ÷òî èõ
ìíîãî÷èñëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ èçíà÷àëüíî ðà-
áîòàëè ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ îáùåñòâà, íî ñóùå-
ñòâåííî ïîâëèÿòü íà áàçîâûå öåííîñòè êàïèòà-
ëèçìà òàê è íå ñìîãëè. Äàííûé ôàêò ïîçâîëÿåò
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñèñòåìà íå èçìåíèòñÿ äî
òåõ ïîð, ïîêà íå ïîÿâÿòñÿ íîâûå çàêîíû, èí-
ñòèòóòû è ñòàíäàðòû äåëîâîé ïðàêòèêè10.

Òðåòüÿ çàäà÷à - ïóáëè÷íàÿ äåìîíñòðàöèÿ
äîñòèæåíèé êîìïàíèé, èñïîëüçóþùèõ êîí-

Êàêîé èç ýòèõ ñöåíàðèåâ ñòàíåò ðåàëü-
íîñòüþ, çàâèñèò îò ãîòîâíîñòè êîðïîðàöèé
è êëþ÷åâûõ ñòåéêõîëäåðîâ ê îáúåäèíåíèþ
óñèëèé ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî êîí-
òåêñòà, â êîòîðîì îðèåíòàöèÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëåé íà ñîçäàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöè-
àëüíûõ è ýêîëîãè÷åñêèõ öåííîñòåé, îòâå÷à-
þùèõ ïîòðåáíîñòÿì âñåõ ïðè÷àñòíûõ ñòîðîí,
ñòàíåò îáùåïðèíÿòîé íîðìîé äåëîâîãî ïî-
âåäåíèÿ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íà ñîâðåìåí-
íîì ýòàïå åñòü ðÿä ôàêòîðîâ, êîòîðûé îïðå-
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äåëÿåò ïðîòèâîðå÷èâîå îòíîøåíèå áèçíåñà ê
êîíöåïöèè CSV, à èìåííî:

¨áèçíåñ, êàê ïðàâèëî, íå ðàññìàòðèâàåò
ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì êàê âîçìîæ-
íîñòü ñîçäàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñòîèìîñòè;

¨êàê ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû, òàê è
ìíîãî÷èñëåííûå îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè,
êàê ïðàâèëî, ðàññìàòðèâàþò óñïåõ ëèáî ñ
ïîçèöèè ñîöèàëüíîãî ðåçóëüòàòà, ëèáî ñ ïî-
çèöèè èçðàñõîäîâàííûõ ñðåäñòâ. Ýòî ñîçäà-
åò ñëîæíîñòè è â ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ ïî
ñîöèàëüíîìó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó;

¨ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ îáùåïðèíÿòîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ î ïîòåíöèàëå è èíñòðóìåíòàõ
âíåäðåíèÿ êîíöåïöèè CSV åùå èäåò.

Òàêæå ìíîãèå ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò êîí-
öåïöèþ CSV ðàçíîâèäíîñòüþ êîíöåïöèè êîð-
ïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
(ÊÑÎ) ëèáî âêëàäîì êîìïàíèé â óñòîé÷èâîå
ðàçâèòèå îáùåñòâà. À íàïðèìåð, Ä.Â. Áîðçà-
êîâ â ðàáîòå “Ðàçâèòèå êîíöåïöèè êîðïîðà-
òèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè: ñîçäà-
íèå  îáùåé  öåííîñòè”,  óæå  ñóäÿ  ïî  íàçâà-
íèþ, ðàññìàòðèâàåò êîíöåïöèþ ñîçäàíèÿ îá-
ùåé öåííîñòè êàê ðàçâèòèå êîíöåïöèè ÊÑÎ.
Íî ñðàâíèâàÿ äâå ýòèõ êîíöåïöèè, îí âûÿâ-
ëÿåò ÿâíûå ðàçëè÷èÿ (òàáë. 2).

Ðÿä àâòîðîâ óïîäîáëÿþò êîíöåïöèþ CSV
êîíöåïöèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Äëÿ ïðîÿñ-
íåíèÿ ñèòóàöèè íàìè áûë ïðîâåäåí èõ ñîïî-

Òàáëèöà 2
Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ÊÑÎ è CSV*

Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü
(ÊÑÎ)

Ñîçäàíèå îáùèõ öåííîñòåé
(Creating Shared Value, CSV)

Öåííîñòè:
äåÿòåëüíîñòü âî áëàãî îáùåñòâà

Öåííîñòè:
ýêîíîìè÷åñêàÿ âûãîäà è ñîöèàëüíûå áëàãà, ñîèçìå-
ðèìûå ñ çàòðàòàìè

Ãðàæäàíñòâåííîñòü, áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, óñòîé÷è-
âîå ðàçâèòèå

Ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà êîìïàíèè è ñîîáùåñòâà ïî ñî-
çäàíèþ öåííîñòåé

Ïðîãðàììû îñóùåñòâëÿþòñÿ ïî ñîáñòâåííîìó
óñìîòðåíèþ êîìïàíèé ëèáî ïîä äàâëåíèåì èçâíå

Íåðàçðûâíàÿ ñâÿçü ñ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ

Îòñóòñòâèå ñâÿçè ñ äåÿòåëüíîñòüþ, íàöåëåííîé
íà ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè

Íåðàçðûâíàÿ ñâÿçü ñ äåÿòåëüíîñòüþ, íàöåëåííîé
íà ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè

"Ïîâåñòêó äíÿ" ïðîãðàìì îïðåäåëÿþò çàäà÷è âíåø-
íåé îò÷åòíîñòè è ëè÷íûå ïðåäïî÷òåíèÿ

"Ïîâåñòêà äíÿ" îòðàæàåò ñïåöèôèêó äàííîé êîìïà-
íèè è ôîðìèðóåòñÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè

Âëèÿíèå/ýôôåêòû îãðàíè÷èâàþòñÿ "îïåðàöèîííûì
ñëåäîì" (footprint) êîðïîðàöèè è áþäæåòîì ïðî-
ãðàììû ÊÑÎ

Ïîëíàÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ áþäæåòà êîìïàíèè

Ïðèìåð:
ñïðàâåäëèâàÿ/âçàèìîâûãîäíàÿ òîðãîâëÿ

Ïðèìåð:
ðåîðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñ ïîñòàâùèêàìè â öåëÿõ ïî-
âûøåíèÿ ïðèáûëè è êà÷åñòâà ïðîäóêöèè

* Áîðçàêîâ Ä.Â. Ðàçâèòèå êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè: ñîçäàíèå îáùåé
öåííîñòè // Ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè : ñáîðíèê. Âîðîíåæ, 2014. Ñ. 60-68.
URL: https://www.elibrary.ru/item.asp?id=23443855.

Òàáëèöà 3
Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç êîíöåïöèé CSV è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ

Êîíöåïöèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ Ñîçäàíèå îáùèõ öåííîñòåé (Creating Shared Value, CSV)
Ñîäåéñòâèå óñòîé÷èâîñòè - øèðîêîå ïîíÿ-
òèå, îòðàæàþùåå ïîòðåáíîñòü â îáùå-
ñòâåííûõ áëàãàõ, ñèñòåìíûõ èçìåíåíèÿõ
è ìåðàõ, íàïðàâëåííûõ íà ïðåäîòâðàùåíèå
òðóäíîñòåé, ïðîèñòåêàþùèõ èç àêòóàëüíûõ
ñîöèàëüíûõ è/èëè ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì

CSV - ýòî ñòðàòåãèÿ áèçíåñà è/èëè ïðàêòèêà ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé, íàïðàâëåííàÿ íà ïîëó÷åíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ
â ïðîöåññå äåëîâîé àêòèâíîñòè, îñóùåñòâëÿåìîé ñ ó÷åòîì
ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ. Ïðèìåíÿÿ êîíöåïöèþ CSV, êîìïà-
íèè ðàññìàòðèâàþò çàïðîñû îáùåñòâà â êîíòåêñòå áèçíåñà
è îáñóæäàþò èõ â ðûíî÷íûõ òåðìèíàõ

Ñòðàòåãèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðàçðàáà-
òûâàåòñÿ â öåëÿõ áîëåå ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè è ïîëó÷åíèÿ áîëåå
çíà÷èòåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ
áåç êàêèõ-ëèáî îñîáûõ îòêëîíåíèé îò ñëî-
æèâøåéñÿ áèçíåñ-ìîäåëè

Èñïîëüçîâàíèå CSV äàåò íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ïðèáûëè è/èëè îñâîåíèÿ íîâûõ ðûíêîâ â ïðîöåññå ðåøåíèÿ
òàêèõ ñëîæíûõ ïðîáëåì, êàê áåçðàáîòèöà, êëèìàòè÷åñêèå
èçìåíåíèÿ, íåðàâåíñòâî è ò.ä. Òàê, áëàãîäàðÿ èíèöèàòèâå
Ecomagination, îðèåíòèðîâàííîé íà ðàçðàáîòêó ýíåðãîñáå-
ðåãàþùèõ òåõíîëîãèé, àìåðèêàíñêàÿ êîðïîðàöèÿ General
Electric (GE) â òå÷åíèå 5 ëåò ïðàêòè÷åñêè óäâîèëà ñâîè äî-
õîäû
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ñòàâèòåëüíûé àíàëèç, ðåçóëüòàòû êîòîðîãî
äàíû â òàáë. 3.

Êàê âèäíî, êîíöåïöèþ CSV ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ñïåöèôè÷åñêèé ïîäõîä ê ðàç-
âèòèþ êîìïàíèè ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì.

Âî-ïåðâûõ, êîíöåïöèÿ CSV ñóùåñòâåííî
îòëè÷àåòñÿ îò “îáû÷íîãî” áèçíåñà ñâîåé èí-
íîâàöèîííîñòüþ â ðàçëè÷íûõ åå ïðîÿâëåíè-
ÿõ, òàê êàê “îáùàÿ öåííîñòü” (shared value),
êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ðàçðàáîò-
êè è âíåäðåíèÿ íîâîãî ïðîäóêòà, ìîäåëè èëè
òåõíîëîãèè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü îïûò ñòðàõîâîé êîìïàíèè
Discovery (ÞÀÐ) - ëèäåðà ãëîáàëüíîãî ðûí-
êà ñòðàõîâûõ óñëóã. Îíà ïðåäëîæèëà ñâîèì
êëèåíòàì ñòðàõîâóþ ïðîãðàììó “Æèçíåñïî-
ñîáíîñòü” (Vitality), êîòîðàÿ ïðîïàãàíäèðóåò
çäîðîâûé îáðàç æèçíè è êîðåííûì îáðàçîì
ìåíÿåò ïîäõîäû ê âåäåíèþ áèçíåñà. Òàê, â
íà÷àëå ïðîåêòà çà ïîñåùåíèå ôèòíåñ-öåíò-
ðîâ êëèåíòû Discovery ïîëó÷àëè ïîîùðèòåëü-
íûå áàëëû, âëèÿþùèå íà ðàçìåð ñêèäêè ñî
ñòðàõîâûõ âçíîñîâ. Ñåãîäíÿ äàííûé ñòðàõî-
âîé ïðîäóêò ýâîëþöèîíèðîâàë â ñèñòåìó,
îõâàòûâàþùóþ íå òîëüêî çàíÿòèÿ ôèçêóëü-
òóðîé, íî è ìíîæåñòâî äðóãèõ àñïåêòîâ, âêëþ-
÷àÿ ïîäõîäû ê ïèòàíèþ. Â åäèíóþ áàçó èí-
òåãðèðóåòñÿ èíôîðìàöèÿ ñ êàðòû êîìïàíèè
Vitality, çàïóùåííîé ñîâìåñòíî ñ ïàðòíåðñ-
êèìè îðãàíèçàöèÿìè (ìàãàçèíû çäîðîâîãî ïè-
òàíèÿ, áàññåéíû è ò.ä.), è èíôîðìàöèÿ ñî
ñìàðòôîíîâ, êîòîðàÿ íàäåæíî ôèêñèðóåòñÿ
â áàçå äàííûõ è îáðàáàòûâàåòñÿ â àâòîìàòè-
÷åñêîì ðåæèìå àëãîðèòìàìè Big Data12.

Âî-âòîðûõ, èññëåäîâàíèå ïðàêòèêè ðåà-
ëèçàöèè êîíöåïöèè CSV ïîçâîëèëî âûÿâèòü,
÷òî èííîâàöèè, ñïîñîáñòâóþùèå ïîÿâëåíèþ
îáùåé öåííîñòè, ÿâëÿþòñÿ âàðèàòèâíûì ñî-
÷åòàíèåì 20 ìîäåëåé è ìåòîäîâ ðàáîòû, êî-
òîðûå óäàëîñü çàôèêñèðîâàòü íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü. Òàê, â ðàìêàõ ïðîåêòà ïî ïîääåðæ-
êå æåíùèí-ïðåäïðèíèìàòåëåé â Èíäèè
(Project Shakti) êîìïàíèÿ Unilever èñïîëüçóåò
ìîäåëü ìèêðîôèíàíñèðîâàíèÿ, à íîðâåæñêèé
ïðîèçâîäèòåëü óäîáðåíèé Yara ñòèìóëèðóåò
ðîñò ìåñòíîé ýêîíîìèêè ïîñðåäñòâîì ñîçäà-
íèÿ êîðèäîðîâ ðàçâèòèÿ àãðîïðîìûøëåííûõ
êëàñòåðîâ â ñòðàíàõ Àôðèêè13.

Â-òðåòüèõ, CSV ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà
êàê áèçíåñ-ñòðàòåãèÿ, ôîðìèðóþùàÿ ðûíî÷-
íûå ïðåèìóùåñòâà â ïðîöåññå ðåøåíèÿ ñî-
öèàëüíûõ ïðîáëåì. Òàê, êîìïàíèÿ, ïðîÿâëÿÿ

çàáîòó îá ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ñâî-
åé ïðîäóêöèè, ìîæåò óâåëè÷èòü îáúåìû åå
ðåàëèçàöèè. Ïðèìåðîì ðåàëèçàöèè ïîäîáíîé
ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ êîìïàíèÿ Unilever, êîòî-
ðàÿ óäâîèëà ðàçìåðû ñâîåãî áèçíåñà, äåëàÿ
ñòàâêó íà ýêîëîãè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü ñâîåé
ïðîäóêöèè, ïðîÿâëÿÿ êëèåíòîîðèåíòèðîâàí-
íîñòü. Çàäà÷è, îòðàæàþùèå ðåàëèçàöèþ êîí-
öåïöèè CSV, êîìïàíèÿ âêëþ÷èëà â êîðïîðà-
òèâíûé “Ïëàí æèçíè ïî ïðèíöèïàì óñòîé÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ” (The Sustainable Living Plan)14.

Â-÷åòâåðòûõ,  â  ðàìêàõ  êîíöåïöèè  CSV
ðåàëèçóþòñÿ ìàñøòàáíûå èíèöèàòèâû, ñîèç-
ìåðèìûå ñ ðàçìåðàìè áèçíåñà. Íàïðèìåð,
ðàçâèâàÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ñâîåé öåïî÷êå ïîñòà-
âîê, ðîçíè÷íàÿ ñåòü ìàãàçèíîâ ìîäíîé îäåæ-
äû TFG óëó÷øàåò ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå
ìíîæåñòâà ìåñòíûõ àòåëüå, äèçàéíåðñêèõ
ôèðì è øâåéíûõ ôàáðèê, ñîçäàâàÿ óñëîâèÿ
äëÿ èíêëþçèâíîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè.

Â-ïÿòûõ, ïîääåðæêà èäåè CSV ñî ñòîðîíû
èíâåñòîðîâ, êëèåíòîâ è ïàðòíåðîâ ïðîáóæäà-
åò èíòåðåñ êîìïàíèé ê ðàçâèòèþ èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè, ñïîñîáíîé âûâåñòè áèçíåñ
íà íîâûõ ïîòðåáèòåëåé, îãðàíè÷åííûõ â äîñ-
òóïå ê òåì èëè èíûì ïðîäóêòàì è óñëóãàì, ò.å.
ñíîâà ðåàëèçóÿ ïðèíöèï èíêëþçèâíîñòè ðàç-
âèòèÿ ýêîíîìèêè. Îðãàíèçàöèè-ïåðâîïðîõîä-
öû,  êîòîðûå  óæå  ïåðåæèëè  ñàìûå  ñëîæíûå
ýòàïû ðàçðàáîòêè è çàïóñêà èíèöèàòèâ CSV,
âåðîÿòíåå âñåãî ñîõðàíÿò ñòàòóñ ëèäåðîâ, à
ìåíåå ðàñòîðîïíûå êîìïàíèè ïîñëåäóþò èõ
ïðèìåðó ëèáî óòðàòÿò äîâåðèå ñòåéêõîëäåðîâ
è ëèøàòñÿ äàëüíåéøèõ ïåðñïåêòèâ.

Ìîäåëü ñîçäàíèÿ îáùèõ öåííîñòåé ìîæ-
íî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì (ñì. ðè-
ñóíîê).

Ñîâìåùåíèå ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé â
âèäå èíâåñòèöèé, êîòîðûå íàïðàâëÿþòñÿ íà
ñîöèàëüíûå è ýêîëîãè÷åñêèå öåëè, è öåííî-
ñòåé áèçíåñà â âèäå èíâåñòèöèé â äîëãîñðî÷-
íóþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ñîçäàåò îáùóþ
öåííîñòü â âèäå èíâåñòèöèé â äîëãîñðî÷íóþ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü áèçíåñà, êîòîðûå îò-
âå÷àþò ñîöèàëüíûì è ýêîëîãè÷åñêèì öåëÿì
îáùåñòâà, ñîçäàâàÿ óñëîâèÿ äëÿ èíêëþçèâ-
íîãî ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé, íà êîòîðûõ ðåà-
ëèçóþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü äàííûå êîìïàíèè.

Óðîâíè ñîçäàíèÿ îáùåé öåííîñòè ìîãóò
áûòü îõàðàêòåðèçîâàíû ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Ïåðåñìîòð ïîíÿòèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
â öåïî÷êå ôîðìèðîâàíèÿ ñòîèìîñòè-öåííîñ-
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òè ïîçâîëÿåò îïòèìèçèðîâàòü ïðîöåññû ñ òî÷-
êè çðåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè è ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè, à òàêæå ñíèçèòü óðîâåíü ðèñêà
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Åñëè êîìïàíèÿ ðàññìàò-
ðèâàåò èìåþùèåñÿ ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû ñ
ïîçèöèè îáùèõ öåííîñòåé è â èõ ïëîñêîñòè
íàõîäèò ñïîñîáû èõ ðåøåíèÿ, òî ìû ïîëó÷à-
åì óñèëåíèå ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà è óñ-
ëîâèÿ äëÿ èíêëþçèâíîãî ðàçâèòèÿ.

Ïåðåîñìûñëåíèå ïîíÿòèé ïðîäóêöèè è
ðûíêîâ ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ äîñ-
òóïà ê ïðîäóêòàì è ñåðâèñàì, êîòîðûå ñîîò-
âåòñòâóþò ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòîâ, ÷òî òàêæå
îòâå÷àåò ïðèíöèïàì èíêëþçèâíîãî ðàçâèòèÿ.
Ñåãîäíÿ ïîäðîáíî èññëåäóþòñÿ òàêèå êàòå-
ãîðèè, êàê ñòðóêòóðà ñïðîñà, ìåõàíèçìû åãî
ôîðìèðîâàíèÿ, íî íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ
óäåëÿåòñÿ àñïåêòàì ïîëåçíîñòè ïðîäóêòà äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ. À íå â ýòîì ëè îñíîâà êëèåíòî-
îðèåíòèðîâàííîñòè?

Ðàçâèòèå ìåñòíûõ (òåððèòîðèàëüíûõ èëè
êðîññòåððèòîðèàëüíûõ) êëàñòåðîâ ñîçäàåò
óñëîâèÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ ñðåäû, âëèÿþùåé íà
áèçíåñ è ñìÿã÷àþùåé ñîöèàëüíûå ïðîáëå-
ìû, â ñèëó òîãî, ÷òî íè îäíà êîìïàíèÿ íå
ÿâëÿåòñÿ  ñàìîäîñòàòî÷íîé è  åå  óñïåõ  çàâè-
ñèò îò ñìåæíûõ îðãàíèçàöèé è îêðóæàþùåé
èíôðàñòðóêòóðû, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü,

ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ äîñòóïà ê íåé ìàëûõ êîì-
ïàíèé.

Â òàáë. 4 íàìè ïðîèëëþñòðèðîâàíî, êà-
êèå ñîöèàëüíûå è áèçíåñ-ðåçóëüòàòû ìîãóò
âîçíèêíóòü íà êàæäîì èç óðîâíåé ñîçäàíèÿ
îáùåé öåííîñòè.

Åñòü è îáúåêòèâíûå ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè
ê ðàñïðîñòðàíåíèþ è ðàçâèòèþ êîíöåïöèè
CSV.

Âî-ïåðâûõ, èíòåðåñû àêöèîíåðîâ âñå åùå
äîìèíèðóþò íàä çàäà÷àìè îáùåñòâåííîãî
ðàçâèòèÿ, ñîîòâåòñòâåííî, ìíîãèå êîðïîðàöèè
ïî-ïðåæíåìó îðèåíòèðóþòñÿ íà êðàòêîñðî÷-
íûå ãîðèçîíòû è óäåëÿþò ïîâûøåííîå âíè-
ìàíèå ôèíàíñîâûì ïîêàçàòåëÿì. Ê òîìó æå
êîìïàíèè ôèíàíñîâîãî ñåêòîðà òðàíñëèðóþò
“ïðèîðèòåò ïðèáûëè” êîìïàíèÿì - ñîèñêàòå-
ëÿì çàåìíûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ñòðåìÿòñÿ âûïîëíèòü òðåáîâàíèÿ èíâå-
ñòîðîâ.

Âî-âòîðûõ, ñîöèàëüíûå íàñòðîåíèÿ òàêî-
âû, ÷òî ëþäè íå âåðÿò â àëüòðóèçì áèçíåñà.
Ïîäîáíûå íàñòðîåíèÿ ïðåäîïðåäåëèëà ïðàê-
òèêà êîðïîðàöèé, êîòîðûå íåðåäêî ñîçäàâà-
ëè ëèáî óñóãóáëÿëè ýêîëîãè÷åñêèå è ñîöè-
àëüíûå ïðîáëåìû, ïîýòîìó ïîâåðèòü â èõ íà-
ìåðåíèå èñïðàâèòü ñèòóàöèþ î÷åíü ñëîæíî -
äàæå ïðè òîì, ÷òî àêòèâíîñòü ïðåäïðèíèìà-

Ðèñ. Ìåõàíèçì ñîçäàíèÿ îáùåé öåííîñòè ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ
ïðèíöèïà èíêëþçèâíîñòè ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè
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òåëåé óæå ñïàñëà îò íèùåòû ìíîæåñòâî ëþ-
äåé â ðàçíûõ ñòðàíàõ.

Â-òðåòüèõ, êîðïîðàöèè èñïîëüçóþò ñîöè-
àëüíûå ïðîãðàììû äëÿ ýôôåêòèâíîãî “ïèà-
ðà”. Êîìïàíèè ýíåðãè÷íî äåìîíñòðèðóþò ñî-
öèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü â òå ïåðèîäû, êîãäà
â îáùåñòâå íàðàñòàåò íàïðÿæåíèå. Ýíòóçè-
àçì ñî âðåìåíåì óãàñàåò, à ïðèâû÷êà ãðîìêî
çàÿâëÿòü î äîáðûõ äåëàõ (íå èìåþùèõ îòíî-
øåíèÿ ê îñíîâíîìó áèçíåñó è êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðå) îñòàåòñÿ. Äàííûé ïðîöåññ ìîæ-
íî ïðîñëåäèòü è â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïàí-
äåìèè COVID-19: ïî ìåðå òîãî êàê ïàíäåìèÿ
çàòÿãèâàåòñÿ, à ìû âñå áîëüøå ïðèâûêàåì ê
íîâûì óñëîâèÿì ñóùåñòâîâàíèÿ, ñîîáùåíèÿ
î äåéñòâèÿõ êîìïàíèé, ïðèçâàííûõ ñíèçèòü
ïðîáëåìó íåðàâåíñòâà ñîñòîÿíèÿ òåõ èëè èíûõ
ðåãèîíîâ, ãðóïï íàñåëåíèÿ, ïîÿâëÿþòñÿ âñå
ðåæå.

Îáñóæäåíèå
Êàêîâû æå óñëîâèÿ äëÿ óñïåøíîãî âíåä-

ðåíèÿ êîíöåïöèè CSV â äåëîâóþ ïðàêòèêó?
1. Êóëüòóðà èííîâàöèé. Êîðïîðàòèâíàÿ

êóëüòóðà, êîòîðàÿ ðàñïîëàãàåò ê ðàçâèòèþ
íîâûõ èäåé, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ýêñïåðè-
ìåíòàì íà íîâûõ ñòðàòåãèÿõ ðîñòà.

2. Ïîääåðæêà âûñøåãî ðóêîâîäñòâà. Âûñ-
øåìó ðóêîâîäñòâó, â ÷àñòíîñòè CEO, êðèòè-

÷åñêè âàæíî ïîîùðÿòü ìûøëåíèå â îáëàñòè
ñîçäàíèÿ îáùèõ öåííîñòåé, çàäàâàòü ñîîò-
âåòñòâóþùèé òîí è ïîîùðÿòü ýíåðãèþ è êðå-
àòèâíîñòü êîìïàíèè â öåëîì â ýòîì íàïðàâ-
ëåíèè.

Ìîæíî âûäåëèòü ÷åðòû ëèäåðîâ, êîòîðûå
ìîãóò çàäàâàòü ïîäîáíûé òîí. Ýêñïåðòû àãåí-
òñòâà FSG (ÑØÀ) ïðîàíàëèçèðîâàëè îïûò àê-
òèâíûõ ó÷àñòíèêîâ CSV è îïðåäåëèëè îáùèå
êà÷åñòâà, ïîçâîëÿþùèå ëèäåðàì CSV ïðîäâè-
ãàòü è âûïîëíÿòü ñëîæíûå èíèöèàòèâû â äè-
íàìè÷íîì êîíòåêñòå ñîâðåìåííîãî ìèðà15:

¨ óìåíèå âèäåòü îáùèå öåëè äëÿ áèçíå-
ñà è îáùåñòâà - ýòî âàæíîå êà÷åñòâî, êîòî-
ðîå, êàê ïðàâèëî, ñî÷åòàåòñÿ ñî ñòðåìëåíèåì
ëèäåðîâ ê ðåøåíèþ ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû è
ãîòîâíîñòüþ ê îáäóìàííîìó ðèñêó, îñíîâàí-
íîìó íà îò÷åòëèâîì ïðåäñòàâëåíèè î âîçìîæ-
íîñòÿõ è ïîòðåáíîñòÿõ ñâîèõ îðãàíèçàöèé;

¨ ñèñòåìíûé âçãëÿä - ïîìîãàåò ÷åìïèî-
íàì CSV ðàñïîçíàâàòü ïðèçíàêè ãðÿäóùèõ ïå-
ðåìåí â ñîáñòâåííîé îòðàñëè, â ðåãèîíå èëè
íà ìèðîâîé àðåíå. Íàïðèìåð, óâèäåâ ïîòðåá-
íîñòü â ïðîôèëàêòèêå äèàáåòà â òðóäíîäîñ-
òóïíûõ ñîîáùåñòâàõ ÞÀÐ, Áðàçèëèè, Èíäèè
è Ìåêñèêè, Òðåéñè Ñèìç (Tracy Sims), ãëàâà
Ãëîáàëüíîé ãðóïïû ïî âîïðîñàì êîðïîðàòèâ-
íîé ãðàæäàíñòâåííîñòè (The Global Citizenship
Group) êîìïàíèè Eli Lilly & Company (ÑØÀ),

Òàáëèöà 4
Ñîöèàëüíûå ðåçóëüòàòû è ðåçóëüòàòû áèçíåñà,

âîçíèêàþùèå íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ñîçäàíèÿ îáùåé öåííîñòè

Óðîâåíü ñîçäàíèÿ
îáùåé öåííîñòè Ñîöèàëüíûå ðåçóëüòàòû Ðåçóëüòàòû áèçíåñà

Ïåðåñìîòð ïîíÿòèÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
â öåïî÷êå ôîðìèðî-
âàíèÿ ñòîèìîñòè-öåí-
íîñòè

- Ñíèæåíèå âûáðîñîâ âðåäíûõ âåùåñòâ â àò-
ìîñôåðó
- Óëó÷øåíèå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ
- Óëó÷øåíèå ïèòàíèÿ
- Óëó÷øåíèå îáðàçîâàíèÿ

- Óâåëè÷åíèå äîõîäîâ
- Óâåëè÷åíèå äîëè ðûíêà
- Ðîñò îáúåìîâ ðûíêà
- Ðîñò ïðèáûëüíîñòè

Ïåðåîñìûñëåíèå
ïîíÿòèé ïðîäóêöèè
è ðûíêîâ

- Ñîêðàùåíèå îáúåìîâ èñïîëüçóåìîé ýíåðãèè
- Ñîêðàùåíèå îáúåìîâ ïîòðåáëåíèÿ âîäû
- Ñîêðàùåíèå îáúåìîâ ïîòðåáëåíèÿ íàòóðàëü-
íûõ ðåñóðñîâ
- Ïîâûøåíèå óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíè-
êîâ
- Ðîñò äîõîäîâ ðàáîòíèêîâ

- Ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà
- Ñíèæåíèå ëîãèñòè÷åñêèõ è îïåðà-
öèîííûõ èçäåðæåê
- Ïîâûøåíèå áåçîïàñíîñòè ïîñòàâîê
- Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîäóê-
öèè/óñëóã
- Ðîñò ïðèáûëüíîñòè

Ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ
ìåñòíûõ êëàñòåðîâ

- Ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè îáðàçîâàíèÿ
- Ðîñò êîëè÷åñòâà ðàáî÷èõ ìåñò
- Ñíèæåíèå óðîâíÿ çàáîëåâàåìîñòè (ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå çàáîëåâàíèÿ)
- Ðîñò äîõîäîâ íàñåëåíèÿ

- Ñíèæåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà
- Ïîâûøåíèå áåçîïàñíîñòè ïîñòàâîê
- Óëó÷øåíèå èíôðàñòðóêòóðû ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè/óñëóã
- Óâåëè÷åíèå âîçìîæíîñòè äîñòóïà
ê ðàáî÷åé ñèëå
- Ðîñò ïðèáûëüíîñòè
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ïîäåëèëñÿ ñ êîëëåãàìè ñâîèìè ðàçìûøëåíè-
ÿìè î âîçìîæíîñòÿõ ó÷àñòèÿ áèçíåñà â ðå-
øåíèè íàðàñòàþùåé ïðîáëåìû16.  Åãî  èäåè
ñòàëè èñòî÷íèêîì ìîòèâàöèè äëÿ ñîçäàíèÿ
ìåæñåêòîðíîãî Ïàðòíåðñòâà â ñôåðå áîðüáû
ñ íåèíôåêöèîííûìè çàáîëåâàíèÿìè (The Lilly
NCD Partnership), êîòîðîå îêàçûâàåò ïîä-
äåðæêó ëå÷åáíûì ó÷ðåæäåíèÿì è ìíîæåñòâó
ïàöèåíòîâ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ ïðè àê-
òèâíîì ñîäåéñòâèè ñî ñòîðîíû ÎÎÍ è â ñî-
òðóäíè÷åñòâå ñ íàöèîíàëüíûìè ôîíäàìè, ïðî-
ãðàììàìè è íàó÷íûìè èíñòèòóòàìè;

¨ ñïîñîáíîñòü âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ðàç-
íûìè èãðîêàìè â ñåòåâîì ôîðìàòå - èìååò
êðèòè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãèé CSV, óñïåõ êîòîðûõ âî ìíîãîì çàâèñèò
îò âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè
è ñóáúåêòàìè, èìåþùèìè ðàçíûå ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î êîíå÷íûõ öåëÿõ è ñïîñîáàõ èõ äîñ-
òèæåíèÿ. Óìåëî êîîðäèíèðóÿ äèñêóññèþ, ëè-
äåðû ïîìîãàþò ñâîèì ïàðòíåðàì ôîðìèðî-
âàòü îáùèé âçãëÿä íà èñòîêè ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì è ïðèíèìàòü ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøå-
íèÿ, ïîçâîëÿþùèå äîáèâàòüñÿ ïîëîæèòåëü-
íîãî ýôôåêòà äëÿ âñåõ ïðè÷àñòíûõ ñòîðîí17.

3. Âîâëå÷åííûé ìåñòíûé ìåíåäæìåíò.
Âûñîêàÿ ïðèâåðæåííîñòü è óïðàâëåíèå âàæ-
íû íà óðîâíå áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèé è ðåãè-
îíàëüíûõ ñòðóêòóð, òàê êàê ðóêîâîäèòåëè íà
ìåñòàõ ëó÷øå ïîíèìàþò ìåñòíûå ïîòðåáíîñ-
òè è óñëîâèÿ.

4. Ìåæñòðóêòóðíîå âçàèìîäåéñòâèå. Ñòðà-
òåãèè CSV òðåáóþò ïîääåðæêè âñåõ íåîáõî-
äèìûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè
äëÿ ñèíåðãèè è èíòåãðàöèè ðàáîòû â ïîâñåä-
íåâíóþ äåÿòåëüíîñòü.

5. Ôîêóñ íà äîëãîñðî÷íûé óñïåõ. Ðóêî-
âîäèòåëè, îðèåíòèðîâàííûå íà äîëãîñðî÷íóþ
ñòðàòåãèþ CSV, äîëæíû èìåòü òåðïåíèå âè-
äåòü äàëüøå êðàòêîñðî÷íûõ ïðîáëåì è
ïîëüçîâàòüñÿ âîçìîæíîñòÿìè äîëãîñðî÷íûõ
ïðåèìóùåñòâ, êîòîðûå ëîæàòñÿ â îñíîâó ýô-
ôåêòèâíîãî èíêëþçèâíîãî ðàçâèòèÿ ñîîá-
ùåñòâ, ðåãèîíîâ è äàæå ñòðàí.

Çàêëþ÷åíèå
Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ

ìû ïðèøëè ê ñëåäóþùèì âûâîäàì.
Âî-ïåðâûõ, âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ ýêî-

íîìè÷åñêîé ñòîèìîñòè ïîñðåäñòâîì ôîðìè-
ðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé öåííîñòè ñïîñîáñòâóåò
ïîÿâëåíèþ íîâûõ ïðåäñòàâëåíèé î ïîòðåá-

íîñòÿõ êëèåíòîâ, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è âíåø-
íåì âëèÿíèè íà óñïåõ êîðïîðàöèé.

Âî-âòîðûõ, öåíòðàëüíîå ìåñòî äîëæíî
îòâîäèòüñÿ óäîâëåòâîðåíèþ ìíîãî÷èñëåííûõ
÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé, îáñëóæèâàíèþ
íîâûõ êðóïíûõ ðûíêîâ, âíóòðåííèì èçäåðæ-
êàì, âûçâàííûì ñóùåñòâóþùèìè â îáùåñòâå
íåäîñòàòêàìè, à òàêæå êîíêóðåíòíûì ïðåèìó-
ùåñòâàì, âîçíèêàþùèì â ðåçóëüòàòå ðåøå-
íèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è ñîçäàíèÿ óñëî-
âèé äëÿ èíêëþçèâíîãî ðàçâèòèÿ.

Â-òðåòüèõ, ïåðâûìè ñòàëè ôîðìèðîâàòü
îáùèå öåííîñòè òå, êòî èìåë âåñüìà îãðàíè-
÷åííûå ðåñóðñû, - ñîöèàëüíûå ïðåäïðèíèìà-
òåëè è êîìïàíèè ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, äëÿ
êîòîðûõ çàäà÷à îáåñïå÷åíèÿ èíêëþçèâíîñòè
ðàçâèòèÿ ñòîèò îñîáåííî îñòðî.

Â-÷åòâåðòûõ, êðèòåðèåì îöåíêè ïîäëèííî-
ãî ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà äîëæíà
áûòü åãî ñïîñîáíîñòü ñîçäàâàòü îáùèå öåí-
íîñòè, à íå òîëüêî ñîöèàëüíûå áëàãà.

Â-ïÿòûõ, â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ îáùèõ öåí-
íîñòåé ïîñòåïåííî ñòèðàåòñÿ ãðàíü ìåæäó
êîììåð÷åñêèìè è íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíè-
çàöèÿìè.

Â-øåñòûõ, íàèáîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ
ñîçäàíèÿ îáùèõ öåííîñòåé ôîðìèðóþòñÿ
îñíîâíûì áèçíåñîì êîìïàíèè.

Â-ñåäüìûõ, â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ îáùèõ
öåííîñòåé êîìïàíèè ðåøàþò ñîöèàëüíûå
ïðîáëåìû, êîòîðûå îíè íå ñîçäàþò.

Â-âîñüìûõ, êîíöåïöèÿ ÊÑÎ, ðåàëèçóåìàÿ
ìíîãèìè êîìïàíèÿìè, - ýòî êîðïîðàòèâíàÿ “êîñ-
ìåòèêà”, à íåîáõîäèì ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä.

Â-äåâÿòûõ, êîíöåïöèÿ CSV äîëæíà áûòü
âñòðîåíà âî âñå áèçíåñ-ïðîöåññû êîìïàíèè.

Â-äåñÿòûõ, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíêëþçèâíî-
ñòè ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé, íà êîòîðûõ ïðè-
ñóòñòâóåò êîìïàíèÿ, îíà äîëæíà ñîçäàâàòü
öåííîñòè íå òîëüêî äëÿ ñâîèõ àêöèîíåðîâ,
íî è äëÿ îáùåñòâà â öåëîì, îñîáåííî íà òåð-
ðèòîðèè ñâîåãî ïðèñóòñòâèÿ, ÷åìó óæå ñåãîäíÿ
åñòü íå åäèíè÷íûå ïðèìåðû.
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THE CONCEPT OF SHARED VALUE (CSV) IN RELATION TO ENSURING
INCLUSIVE DEVELOPMENT OF TERRITORIES
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The article considers the concept of CSV from the point of view of ensuring the inclusive develop-
ment of individual territories. It is assumed that the relationship between social and economic
progress can stimulate new directions of global development. The research used such methods as
benchmarking, the method of scientific abstractions, and methods of analysis and synthesis.
Conclusions are made about the possibility of creating economic value through creating social value;
the criterion of true social entrepreneurship will be examined from the point of view of its ability to
create shared value, not just social good, to foster inclusive development of the territories in which
we operate, the value must be created not only for shareholders but also for society as a whole.

Keywords: Inclusive development index (IDI), Concept of shared value, Creating Shared Value
(CSV).

Highlights:
¨ the concept of Ñreating Shared Value (CSV), which is to strengthen the relationship between

social and economic progress, can become the source of a new wave of global development
based on the principles of inclusive development, especially in the context of changing “covid”
consumer behavior;

¨ the new challenges of CSV development are: to create a system for measuring the created
benefits; to create “rules of the game” - laws, institutions and standards of business practice
implemented within the framework of the CSV concept; to publicly demonstrate the achieve-
ments of companies that use the CSV concept; and to raise awareness about the possibility of
combining the solution of social problems with the simultaneous implementation of profitable
strategies, which becomes especially relevant in the context of a pandemic.
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