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Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî âëèÿíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ) íà èííî-
âàöèîííîå ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè. Âëèÿíèå ÈÊÒ íà ñåãîäíÿø-
íþþ ýêîíîìèêó íåîñïîðèìî, òàê êàê áîëüøèíñòâî ïðîöåññîâ îáåñïå÷èâàþòñÿ èìåííî äàííûìè
òåõíîëîãèÿìè. Ïðè ýòîì ïðè îöåíêå ñòåïåíè ðàçâèòîñòè èííîâàöèé íà ïðåäïðèÿòèè, ò.å. åãî
èííîâàöèîííîãî ñîñòîÿíèÿ, íå óäåëÿåòñÿ äîëæíîãî âíèìàíèÿ óðîâíþ ðàçâèòèÿ ÈÊÒ. Öåëü
äàííîãî èññëåäîâàíèÿ - äîêàçàòü âàæíîñòü ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé íà ïðåäïðèÿòèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå,
ïðåäïðèÿòèå, ïîñòèíäóñòðèàëüíàÿ ýêîíîìèêà, öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà, ýêîíîìèêà èííîâàöèé, èí-
ôîðìàöèîííàÿ ýêîíîìèêà.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
 ̈ðàññìîòðåíû ïîíÿòèÿ ïîñòèíäóñòðèàëüíîé, öèôðîâîé, èíôîðìàöèîííîé, èííîâàöèîííîé ýêî-
íîìèêè;

¨ îïðåäåëåíû ôóíêöèè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå çàäàþò âåê-
òîð ïðîãðåññà;

 ̈ïðîâåäåí àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ çíà÷åíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé â öèôðîâîé ýêîíîìèêå;

¨ ñäåëàí âûâîä î âëèÿíèè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà èííîâàöèîííîå
ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ.

Ââåäåíèå
Ýêîíîìèêà ðàçâèâàëàñü íà ïðîòÿæåíèè

âñåãî ñóùåñòâîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñòâà. Ñàìûå
ïåðâûå ïðîñòåéøèå ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøå-
íèÿ ïîÿâèëèñü â äðåâíîñòè, êîãäà íåîáõîäè-
ìî áûëî ðàñïðåäåëÿòü ôóíêöèè ìåæäó ÷ëå-
íàìè îáùèíû, à äîáûòûå ÿãîäû èëè óáèòîå
æèâîòíîå íåîáõîäèìî áûëî ðàçäåëÿòü, íà-
çîâåì ýòîò ýòàï ýêîíîìèêîé îõîòû è ñîáèðà-
òåëüñòâà. Ñëåäóþùèì ýòàïîì ÿâèëàñü àãðàð-
íàÿ ýêîíîìèêà, ãëàâíûì â êîòîðîé áûëî ïðî-
èçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå óðîæàÿ. Òðåòüèì
ýòàïîì ñòàëà èíäóñòðèàëüíàÿ ýêîíîìèêà, êî-
òîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîÿâëåíèåì ïðîìûø-
ëåííûõ ìàøèí, ÷òî ïîçâîëèëî ïðîèçâîäèòü

ãîðàçäî áîëüøèå îáúåìû ïðîäóêöèè. Íà ñìå-
íó èíäóñòðèàëüíîìó ýòàïó ïðèøåë ïîñòèíäó-
ñòðèàëüíûé, ñ ïðèìåíåíèåì áîëüøîãî ÷èñëà
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ è öèô-
ðîâûõ òåõíîëîãèé, ïîýòîìó åãî åùå íàçûâà-
þò öèôðîâîé ýêîíîìèêîé. Äàííóþ êëàññè-
ôèêàöèþ ïðèâîäèò â ðàáîòå “Òðåòüÿ âîëíà”
àìåðèêàíñêèé ó÷åíûé À. Òîôôëåð, îäèí èç
ñîçäàòåëåé êîíöåïöèè ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî
îáùåñòâà (ðèñ. 1).

Ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå ñîîòâåò-
ñòâóåò ðÿä ñèíîíèìè÷íûõ íàçâàíèé, íåêîòî-
ðûå èç íèõ ïðèâîäèò Ð.Ì. Þñóïîâ: èíôîðìà-
öèîííîå îáùåñòâî, îáùåñòâî çíàíèé, öèô-
ðîâîå îáùåñòâî, îáùåñòâî óñëóã1. Ñåãîäíÿ

Ðèñ. 1. Ýòàïû ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè*

* Toffler A. The Third Wave. New-York : Bantam Books, 1980.
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

ïîÿâèëèñü äðóãèå ñèíîíèìè÷íûå îïðåäåëå-
íèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè, ïðåäëîæåííûå
ñîâðåìåííûìè ó÷åíûìè: ýêîíîìèêà çíàíèé,
÷òî ðàíüøå íàçûâàëîñü îáùåñòâîì çíàíèé;
ýêîíîìèêà èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, ÷òî
óêàçûâàåò íà ãëàâåíñòâî èíôîðìàöèè êàê
ðåñóðñà, à òàêæå íà èñïîëüçîâàíèå èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðî-
öåññîâ; íîâàÿ ýêîíîìèêà, ÷òî óêàçûâàåò íà
åå ñîâåðøåííî íîâûé õàðàêòåð; ýêîíîìèêà
èííîâàöèé; íàêîíåö, öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà2.
Ñâÿçûâàÿ ñòàðûé è íîâûé ïîäõîäû ê îïðåäå-
ëåíèþ ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè, ìîæ-
íî ñäåëàòü çàêëþ÷åíèå, ÷òî îáùåñòâî, æèâó-
ùåå è äåéñòâóþùåå â óñëîâèÿõ íîâîé ýêîíî-
ìèêè, íàçûâàåòñÿ èíôîðìàöèîííûì îáùå-
ñòâîì èëè îáùåñòâîì çíàíèé, â äàííûõ îï-
ðåäåëåíèÿõ óêàçûâàåòñÿ íà îñíîâíûå ðåñóð-
ñû, êîòîðûìè îáùåñòâî ïîäêðåïëÿåò ýêîíî-
ìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Â èíôîðìàöèîííîì
îáùåñòâå ïðîèçâîäñòâî, ïîòðåáëåíèå è îá-
ðàáîòêà èíôîðìàöèè - âàæíåéøèé âèä äåÿ-
òåëüíîñòè, à èíôîðìàöèÿ - íàèáîëåå âàæíûé
ñòðàòåãè÷åñêèé ðåñóðñ. Èìåííî ïîýòîìó èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè
(ÈÊÒ), èëè ïðîñòî èíôîðìàöèîííûå òåõíî-
ëîãèè (ÈÒ), îò àíãëèéñêîãî òåðìèíà
Information technology (IT), ñòàíîâÿòñÿ ÷ðåç-
âû÷àéíî ðàñïðîñòðàíåíû â ýêîíîìèêå, è ñî-
îòâåòñòâåííî, ïðèîáðåòàþò îãðîìíîå çíà÷å-
íèå äëÿ îáùåñòâà è ýêîíîìèêè.

Òåðìèí “èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî” ÿâ-
ëÿåòñÿ óñòîÿâøèìñÿ, îí åùå â XX â. âîøåë â
óïîòðåáëåíèå â ñðåäå ñîöèîëîãîâ è ýêîíî-
ìèñòîâ. Â 1998 ã. ïîä ýãèäîé ÎÎÍ Ìåæäóíà-
ðîäíûé ñîþç ýëåêòðîñâÿçè èíèöèèðîâàë ïðî-
âåäåíèå âñåìèðíîé âñòðå÷è ïî òåìå èíôîð-
ìàöèîííîãî îáùåñòâà. Â 1999 ã. áûëà ïðè-
íÿòà ïðîãðàììà ïîä íàçâàíèåì “Ýëåêòðîííàÿ
Åâðîïà 2002” (eEurope 2002), êîòîðàÿ ñòàâèò
öåëè ïî ðàçâèòèþ èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â ñòðà-
íàõ Åâðîïåéñêîãî ñîþçà3. Ãëîáàëüíóþ õàð-
òèþ íîâîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ïðè-
íÿëè â 2000 ã. íà âñòðå÷å G8 â Îêèíàâå4.
Êðîìå îôèöèàëüíûõ âñòðå÷ ãëàâ ãîñóäàðñòâ,
ïðîõîäÿò  âñåìèðíûå  ñàììèòû  ïî  âîïðîñàì
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, íàïðèìåð, â
Æåíåâå â 2003 ã. è â 2005 ã. â Òóíèñå. ×åðåç
3 ãîäà ïîñëå ïðèíÿòèÿ ïðîãðàììû “Ýëåêòðîí-
íàÿ Åâðîïà 2002” íà âåñåííåé âñòðå÷å â Ïîð-
òóãàëèè áûëà ðàçðàáîòàíà Ëèññàáîíñêàÿ ñòðà-
òåãèÿ ðàçâèòèÿ5. Íà ýòîé âñòðå÷å áûëè îïðå-

äåëåíû ãëàâíûå ôàêòîðû óñòîé÷èâîãî ðîñòà
áëàãîïîëó÷èÿ ñòðàí - èííîâàöèè è çíàíèÿ.
Áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î íåîáõîäèìîñòè ñîç-
äàíèÿ îòêðûòîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.
Íà îñíîâàíèè àíàëèçà âîïðîñîâ, îáñóæäàå-
ìûõ íà îïèñàííûõ âñòðå÷àõ è ñàììèòàõ, ìîæ-
íî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ âàæíûì
ôàêòîðîì âîâëå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ â èíôîð-
ìàöèîííîå îáùåñòâî, êðîìå òîãî, èíôîðìà-
öèîííûå òåõíîëîãèè ñïîñîáñòâóþò óëó÷øå-
íèþ êà÷åñòâà æèçíè. Èíôîðìàòèçàöèÿ ôîð-
ìèðóåò èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî. Èíôîð-
ìàòèçàöèÿ, ñîãëàñíî Ð.Ì. Þñóïîâó, - ýòî ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé, íàó÷íî-òåõíè÷åñ-
êèé ïðîöåññ ìàññîâîãî ïðèìåíåíèÿ ÈÊÒ âî
âñåõ ñôåðàõ ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè, öåëüþ êî-
òîðîãî ÿâëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíîå óëó÷øåíèå óñ-
ëîâèé òðóäà, îùóòèìûé ðîñò êà÷åñòâà æèç-
íè, à òàêæå ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
èçâîäñòâà.

Ïîíèìàÿ âàæíîñòü èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, Ïðàâèòåëüñòâî
Ðîññèè ðàçðàáîòàëî ðÿä ïðîãðàìì. Íàöèî-
íàëüíàÿ ïðîãðàììà “Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè” âêëþ÷àåò â ñåáÿ
6 ôåäåðàëüíûõ ïðîåêòîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ
öèôðîâèçàöèè ñòðàíû äî 2024 ã. Ïðîåêòû
íàöåëåíû íà ñîçäàíèå íîðìàòèâíîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ ôîðìèðóþùåéñÿ öèôðîâîé ñðåäû,
ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû,
ïîäãîòîâêó êàäðîâ â ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ
öèôðîâîé ýêîíîìèêè, îáåñïå÷åíèå èíôîðìà-
öèîííîé áåçîïàñíîñòè, ïîâñåìåñòíîå âíåäðå-
íèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, öèôðîâèçàöèþ
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Íàöèîíàëüíûé
ïðîåêò “Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà” ïðèçâàí óâå-
ëè÷èòü çàòðàòû íà ðàçâèòèå öèôðîâîé ýêî-
íîìèêè â 3 ðàçà - äî 5,1% îò ÂÂÏ, ñîçäàòü
áåçîïàñíóþ è óñòîé÷èâóþ èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó äëÿ âû-
ñîêîñêîðîñòíîé ïåðåäà÷è, îáðàáîòêè è õðà-
íåíèÿ áîëüøèõ îáúåìîâ äàííûõ (Big Data),
êîòîðûå áû ìîãëè èñïîëüçîâàòüñÿ îðãàíèçà-
öèÿìè, ò.å. îáåñïå÷èòü øèðîêîïîëîñíûé äî-
ñòóï ê Èíòåðíåòó äëÿ 97% äîìîõîçÿéñòâ, óâå-
ëè÷èâ åãî â 1,3 ðàçà, è äëÿ 100% ñîöèàëüíî
çíà÷èìûõ îáúåêòîâ èíôðàñòðóêòóðû, ò.å. óâå-
ëè÷èòü äîñòóïíîñòü â 3 ðàçà. Òàêæå öåëüþ
íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå
â 1,5 ðàçà äî 90% èñïîëüçîâàíèÿ îòå÷åñòâåí-
íîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ îðãàíàìè
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ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è äî 70% ãîñóäàð-
ñòâåííûìè êîðïîðàöèÿìè, ÷òî äîëæíî ñïîñîá-
ñòâîâàòü ðàçâèòèþ ðîññèéñêèõ òåõíîëîãèé6.

Â óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà
è öèôðîâîé ýêîíîìèêè èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè ñòàíîâÿòñÿ êëþ-
÷åâûì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, è ïðåä-
ïðèÿòèÿ â ÷àñòíîñòè, ïîýòîìó òåìà îöåíêè
ñòåïåíè ðàçâèòèÿ ÈÊÒ ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé â
íàñòîÿùåå âðåìÿ.

Ïðè ýòîì ñåãîäíÿ ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà
îòñóòñòâèÿ îáÿçàòåëüíîé îöåíêè ÈÊÒ íà ïðåä-
ïðèÿòèè ïðè ðàññìîòðåíèè åãî èííîâàöèîí-
íîãî ñîñòîÿíèÿ. Äàííàÿ ïðîáëåìà àêòóàëüíà
è òðåáóåò ðåøåíèÿ.

Öåëüþ íàñòîÿùåé ñòàòüè ìû ñòàâèì äî-
êàçàòåëüñòâî íåîáõîäèìîñòè îöåíèâàòü óðî-
âåíü âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé íà ïðåäïðèÿòèè.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè íå-
îáõîäèìî ðåøèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è: ðàçîá-
ðàòüñÿ ñ ïîíÿòèåì “èíôîðìàöèîííûå òåõíî-
ëîãèè”, âûäåëèòü ôóíêöèè äàííûõ òåõíîëî-
ãèé íà ïðåäïðèÿòèè, îòìåòèòü ïîëüçó îò èõ
ïðèìåíåíèÿ. Íåîáõîäèìî äîêàçàòü çíà÷èìîñòü
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ ýêîíîìè-
êè è ðûíêà, à òàêæå ðàññìîòðåòü ñèòóàöèþ
íà ïðåäïðèÿòèè è äîêàçàòü íåîáõîäèìîñòü
ïðèìåíåíèÿ è îöåíêè èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ìåòîäû
Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè èññëåäîâàíèÿ íàìè

áûëè èñïîëüçîâàíû ìåòîäû àíàëèçà è ñèí-
òåçà. Àíàëèç íàó÷íûõ ñòàòåé ïîêàçàë, ÷òî

âëèÿíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé íà èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ ðàññìîòðåíî íåäîñòàòî÷íî, ñîîòâåò-
ñòâåííî, íåîáõîäèìî äåòàëüíî ïðîðàáîòàòü
äàííóþ ïðîáëåìó. Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåí-
íîé çàäà÷è ìû ðàçáèëè åå íà ðÿä ïîäçàäà÷,
à èìåííî: êðàòêîå ðàññìîòðåíèå ïîíÿòèé ïîñò-
èíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè è èíôîðìàöèîí-
íîãî îáùåñòâà, àíàëèç ãîñóäàðñòâåííûõ ïðî-
ãðàìì è ïðîåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïåðåõîäîì ê
ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå, îïðåäåëåíèå
ïîíÿòèÿ “èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè”, âûÿâëåíèå èõ ôóíêöèé,
îöåíêà ïðèìåíåíèÿ ÈÊÒ íà ïðåäïðèÿòèè,
ñáîð è àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà,
äîêàçûâàþùåãî òåçèñû. Ðåñóðñîì ïîñëóæè-
ëè îòêðûòûå èñòî÷íèêè ñåòè Èíòåðíåò. Íà
îñíîâå àíàëèçà ìàòåðèàëà è ñèíòåçà ïðîìå-
æóòî÷íûõ âûâîäîâ ñôîðìóëèðîâàí âûâîä î
âëèÿíèè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé íà èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðåçóëüòàòû
Îñíîâíûì ñðåäñòâîì, êîòîðîå ïîçâîëÿåò

îïåðèðîâàòü èíôîðìàöèåé è çíàíèÿìè â óñ-
ëîâèÿõ ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè, ÿâ-
ëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè - ñîâî-
êóïíîñòü îðãàíèçîâàííûõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ
ñáîðà, õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè, ïåðåäà÷è è ïðåä-
ñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè è çíàíèé, à òàêæå èõ
çàùèòû. Ñåãîäíÿ ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé - íåîáõîäèìîå óñëîâèå ðàçâèòèÿ
ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Îíè ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè,

Ðèñ. 2. Ôóíêöèè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
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à òàêæå ôàêòîðîì, óñêîðÿþùèì åå ðàçâèòèå.
Îòðàñëü IT - îäíà èç íàèáîëåå íàóêîåìêèõ è
äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ îòðàñëåé, îíà èã-
ðàåò îäíó èç êëþ÷åâûõ ðîëåé â èííîâàöèîí-
íîé ýêîíîìèêå. Íà ðèñ. 2 ïåðå÷èñëåíû îñ-
íîâíûå ôóíêöèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé, êîòîðûå ôîðìèðóþò çíà÷èìîñòü èõ ïðè-
ìåíåíèÿ.

Ïîëüçóÿñü íîâûìè âîçìîæíîñòÿìè, êî-
òîðûå äàåò ïðèìåíåíèå ÈÊÒ, ïðåäïðèÿòèå óâå-
ëè÷èâàåò ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü çà ñ÷åò âûõî-
äà íà íîâûå ðûíêè, ò.å. ãëîáàëèçàöèè, ÷òî
äîñòèãàåòñÿ ïðèìåíåíèåì ìàðêåòèíãîâûõ
ñòðàòåãèé ÷åðåç Èíòåðíåò. Ïðåäïðèÿòèå ìî-
æåò êóïèòü ó àãåíòñòâ èíôîðìàöèþ î ïðåä-
ïî÷òåíèÿõ íàñåëåíèÿ ïðåäïîëàãàåìîé ñòðàíû,
â êîòîðîé ñòðåìèòñÿ çàíÿòü äîëþ ðûíêà, ìî-
æåò ïðîâåñòè ÷åðåç Èíòåðíåò ðåêëàìíóþ êàì-
ïàíèþ è äîíåñòè èíôîðìàöèþ äî êîíå÷íîãî
ïîòðåáèòåëÿ, ìîæåò íàëàäèòü ïðîäàæè ÷åðåç
ýëåêòðîííûå ïëàòôîðìû. Âñå ýòî äàåò âîç-
ìîæíîñòü âåñòè äåëà óäàëåííî, íå èìåÿ ñâî-
åãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà â ñòðàíå.

Âîçìîæíîñòü óäàëåííîé ðàáîòû ïîçâî-
ëÿåò ýêîíîìèòü íà ïåðåëåòàõ, òàê êàê ñîâå-
ùàíèå ìîæíî ïðîâåñòè â ôîðìàòå âèäåîêîí-
ôåðåíöèè. Ñîòðóäíèêè, ò.å. ÷åëîâå÷åñêèé êà-
ïèòàë êîìïàíèè, òàêæå âûèãðûâàþò îò ïðè-
ìåíåíèÿ IT, òàê êàê ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü
äåëàòü äåëà ñ ãîðàçäî ìåíüøèìè çàòðàòàìè
ýíåðãèè è ãîðàçäî áûñòðåå, à âîçìîæíîñòü
óäàëåííîé ðàáîòû çà÷àñòóþ äåëàåò èõ ïðè-
ñóòñòâèå â îôèñå íå íóæíûì.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äåëàþò
ðàáîòó áîëåå ýôôåêòèâíîé çà ñ÷åò ñêîðîñòè
îáåñïå÷åíèÿ âñåõ ïðîöåññîâ è îáúåìà äàí-

íûõ, êîòîðûìè ìîæíî îïåðèðîâàòü. Òàê, òåõ-
íîëîãèÿ Big Data ïîçâîëÿåò íàêàïëèâàòü îã-
ðîìíûé îáúåì èíôîðìàöèè, ÷òî ïîëåçíî â
ìàðêåòèíãå, êîíñàëòèíãå. Íà îñíîâàíèè ñî-
áðàííîé ñòàòèñòèêè ïî êëèåíòàì ìîæíî ïðè-
íèìàòü ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè, ñîñòàâ-
ëÿòü ïðîãíîçû ïðîäàæ è ïîòðåáëåíèÿ òîâà-
ðà, à òàêæå ïðîâîäèòü ñåãìåíòèðîâàíèå ðûí-
êà è ïîòðåáèòåëåé èñõîäÿ èç èõ ïðåäïî÷òå-
íèé.

Íåñîìíåííûì ïëþñîì ïðèìåíåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
îáåñïå÷èòü ïðîçðà÷íîñòü áèçíåñà, ÷òî âåäåò
ê ñíèæåíèþ óðîâíÿ êîððóïöèè, ïðåñòóïëåíèé
è âðåäà, íàíîñèìîãî ïðåäïðèÿòèåì, íàïðè-
ìåð, ýêîëîãè÷åñêîãî.

Èç ïðåäñòàâëåííûõ ñóæäåíèé ìîæíî ñäå-
ëàòü âûâîä î çíà÷åíèè ïðèìåíåíèÿ ÈÊÒ äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ, à ñîîòâåòñòâåííî, íåîáõîäèìî-
ñòè îöåíêè ñòåïåíè èõ âíåäðåíèÿ.

×òîáû äîêàçàòü çíà÷èìîñòü èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé äëÿ ýêîíîìèêè, ðàçáåðåì
ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, ïðåäñòàâëÿåìûå ðàç-
ëè÷íûìè êîìïàíèÿìè.

Ñîãëàñíî ðåéòèíãó Financial Times “Top
100 global brands 2019”, òîï-10 êîìïàíèé ÿâ-
ëÿþòñÿ ëèáî êîìïàíèÿìè â ñôåðå ÈÊÒ, ëèáî
ñâÿçàííûìè ñ äàííîé îáëàñòüþ (òàáë. 1).

Êîìïàíèÿ Amazon çàíèìàåòñÿ ïðîäàæà-
ìè ÷åðåç èíòåðíåò-ïëàòôîðìó, âñÿ åå äåÿòåëü-
íîñòü ïîñòðîåíà íà îíëàéí-ñåðâèñàõ. Êîìïà-
íèÿ Apple ðàçðàáàòûâàåò öèôðîâûå óñòðîé-
ñòâà è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ê íèì. Google
çàíèìàåòñÿ ìíîæåñòâîì ïðîåêòîâ, â òîì ÷èñ-
ëå àâòîíîìíûìè àâòîìîáèëÿìè, íî îñíîâíîé
äåÿòåëüíîñòüþ êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå

Òàáëèöà 1
Òîï-10 áðåíäîâ ïî ñòîèìîñòè ïî äàííûì Financial Times*

Компания Область деятельности Стоимость бренда в 2019 г., млрд долл.
Amazon Онлайн-ритейл 315,505
Apple Цифровые технологии 309,527
Google Цифровые технологии 309,000
Microsoft Цифровые технологии 251,244
Visa Платежные сервисы 177,918
Facebook Цифровые технологии 158,968
Alibaba Онлайн-ритейл 131,246
Tencent Цифровые технологии 130,862
McDonald's Ресторан 130,368
AT&T Цифровые технологии 108,375

* Top 100 global brands 2019. URL: https://www.ft.com/content/3a3419f4-78b1-11e9-be7d-
6d846537acab (äàòà îáðàùåíèÿ: 23.10.2019).
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ñèñòåìû èíòåðíåò-ïîèñêà, îáëà÷íûõ âû÷èñ-
ëåíèé è ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé. Êîìïàíèÿ
Microsoft ïðîèçâîäèò ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå, à êîìïàíèÿ Visa îáåñïå÷èâàåò ïðîâåäå-
íèå óñëóã ïëàòåæíûõ îïåðàöèé áåç íàëè÷-
íûõ äåíåã, ÷òî òàêæå îáåñïå÷èâàåòñÿ èíôîð-
ìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè. Facebook - êðóï-
íåéøàÿ ñîöèàëüíàÿ ñåòü â ìèðå, êîòîðàÿ îáúå-
äèíÿåò ëþäåé öèôðîâûìè ïðîôèëÿìè. Êîì-
ïàíèÿ Alibaba çàíèìàåòñÿ èíòåðíåò-êîììåð-
öèåé, ÷òî ïîäðàçóìåâàåò ïðîäàæè òîâàðîâ
îíëàéí, ÷åðåç èíòåðíåò-ïëàòôîðìó. Êîìïàíèÿ
Tencent ÿâëÿåòñÿ êðóïíûì èíâåñòîðîì, åå
äî÷åðíèå êîìïàíèè çàíèìàþòñÿ âûñîêîòåõ-
íîëîãè÷íûì áèçíåñîì, èíòåðíåò-ñåðâèñàìè è
èñêóññòâåííûì èíòåëëåêòîì. AT&T çàíèìà-
åòñÿ òåëåêîììóíèêàöèÿìè.

Êàê âèäèì, 9 èç 10 êîìïàíèé çàíèìàþò-
ñÿ öèôðîâûìè òåõíîëîãèÿìè èëè ñâÿçàíû ñ
íèìè. Öèôðîâûå òåõíîëîãèè âêëþ÷àþò â ñåáÿ
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè.

Ïðèâåäåì åùå îäèí ðåéòèíã - ïðåäëî-
æåííûé êîìïàíèåé Forbes, ðåéòèíã 5 ñàìûõ
äîðîãèõ áðåíäîâ (òàáë. 2).

Â ðåéòèíã âõîäÿò òå æå êîìïàíèè, ÷òî è â
ðåéòèíã Financial Times, è âñå îíè ñâÿçàíû ñ èí-
ôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè èëè ïîëíîñòüþ
ñòðîÿò íà íèõ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Èíòåðåñíî, ÷òî
êîìïàíèþ Facebook æóðíàë Forbes îöåíèâàåò
ãîðàçäî äåøåâëå, ÷åì ãàçåòà Financial Times, âè-
äèìî, àâòîðû ïîñ÷èòàëè, ÷òî ñòîèìîñòü êîìïà-
íèè ðåçêî óïàëà â ñâÿçè ñ ñóäåáíûìè ðàçáèðà-
òåëüñòâàìè èç-çà óòå÷êè äàííûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ òåíäåíöèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ìèðå îáðàòèìñÿ
ê äàííûì êîìïàíèè IDC (International Data
Corporation), êîòîðàÿ çàíèìàåòñÿ àíàëèòèêîé
ðûíêîâ. Êîìïàíèÿ ïðåäñòàâèëà àíàëèç çàòðàò
êîìïàíèé íà IT-ñôåðó äî 2022 ã. Â èññëåäîâà-
íèè èäåò äåëåíèå íà òðàäèöèîííûå ÈÒ è íîâûå,
ïîä òðàäèöèîííûìè ïîäðàçóìåâàþòñÿ: ïðîãðàìì-
íîå îáåñïå÷åíèå, èíôîðìàöèîííûå ñåðâèñû, òå-
ëåêîììóíèêàöèè, àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå. Ðåçóëü-
òàòû èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 3.

Ðèñóíîê 3 ïîêàçûâàåò, ÷òî ñ êàæäûì ãîäîì
ðàñõîäû íà èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ðàñ-
òóò, ïðè ýòîì äîëÿ íîâûõ òåõíîëîãèé â 2016 ã.
áûëà 16,54%, à  ê  2022 ã.  âûðàñòåò  äî 36%.

Òàáëèöà 2
Òîï-5 ñàìûõ äîðîãèõ áðåíäîâ ïî äàííûì Forbes*

Компания Область деятельности Стоимость бренда в 2019 г., млрд долл.
Apple Цифровые технологии 265,8
Amazon Онлайн-ритейл 211,4
Google Цифровые технологии 136,2
Microsoft Цифровые технологии 110,2
Facebook Цифровые технологии 48,8

* Forbes The World’s Most Valuable Brands. 2019. URL: https://www.forbes.com/powerful-brands/
list/#tab:rank (äàòà îáðàùåíèÿ: 23.10.2019).

Ðèñ. 3. Ðàñõîäû êîìïàíèé íà òðàäèöèîííûå è íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
â ìèðå, ìëí äîëë.*

* ICT Spending Forecast 2018-2022 Forecast. 2019. URL: https://www.idc.com/promo/global-ict-
spending/forecast (äàòà îáðàùåíèÿ: 23.10.2019).
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Îòñþäà ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ðûíîê èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîñòîÿííî ðàçâèâà-
åòñÿ, à äîëÿ íîâûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå áûëè
èçîáðåòåíû òîëüêî íåäàâíî, ïîñòîÿííî ðàñòåò.
Ðàññ÷èòàåì ñðåäíèé ðîñò ðàñõîäîâ íà IT-ñôåðó
â ãîä (òàáë. 3).

Èç ïîëó÷åííûõ äàííûõ âèäíî, ÷òî ðîñò ñôå-
ðû èíôîðìàöèîííûõ óñëóã ñîñòàâëÿåò â ñðåä-
íåì 5,83% â ãîä ïî ìèðó. Ñòîèò ðàññìîòðåòü
ðîññèéñêèé ðûíîê èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé. Êîìïàíèÿ PAC (Pierre Audoin Consultants) â
èññëåäîâàíèè “Russia - IT Market 2016-2022:

Market Figures - Software & IT Services” îò
17 èþëÿ 2018 ã. ïðèâîäèò ñòàòèñòèêó ðûíêà ÈÊÒ
â Ðîññèè (òàáë. 4).

Èç òàáë. 4 ñëåäóåò, ÷òî ñðåäíåãîäîâîé ïðè-
ðîñò ðîññèéñêîãî ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé ñîñòàâëÿåò 8,42%, ò.å. îí íà 2,59%
îïåðåæàåò ñðåäíåãîäîâîé ïðèðîñò ìèðîâîãî
ðûíêà, ÷òî ãîâîðèò î âûñîêîì ïîòåíöèàëå ðîñ-
ñèéñêîãî ðûíêà.

Êîìïàíèÿ PAC ïðèâîäèò ñòàòèñòèêó ïî
ïîòðåáëåíèþ ÈÊÒ-óñëóã â Ðîññèè, ðàçáèòóþ
ïî ñåêòîðàì ýêîíîìèêè (ðèñ. 4).

Òàáëèöà 3
Ñðåäíèé ðîñò çàòðàò íà ÈÒ-ñôåðó ñ 2016 ïî 2022 ã.

Показатели 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. Среднее
Общие затраты
на IT, млн долл. 4 309 743 4 571 605 4 812 975 5 061 106 5 342 400 5 675 852 6 055 535
Рост, % 6,08 5,28 5,16 5,56 6,24 6,69 5,83

Òàáëèöà 4
Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé Ðîññèè

(ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è ÈÊÒ-ñåðâèñû)*

Показатели 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.
Объем рынка, млн долл. 8356 9074 9917 10 847 11 781 12 698 13 562
Годовой прирост, % 8,6 9,3 9,4 8,6 7,8 6,8

* Ðîññèéñêèé ðûíîê ÈÒ-óñëóã: èòîãè ãîäà, ïðîãíîç íà áóäóùåå. URL: https://www.osp.ru/partners/
13054737/ (äàòà îáðàùåíèÿ: 23.10.2019).

Ðèñ. 4. Äåëåíèå ñïðîñà íà èíôîðìàöèîííûå óñëóãè íà ðîññèéñêîì ðûíêå*

* Äàííûå êîìïàíèè Pierre Audoin Consultants.
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Ïî äàííûì ðèñ. 4 ìîæíî ñäåëàòü âûâîä,
÷òî ïðîèçâîäñòâåííûé ñåêòîð ÿâëÿåòñÿ ëèäå-
ðîì ïîòðåáëåíèÿ ÈÊÒ-òåõíîëîãèé - 25% â
2018 ã. è 27% â 2022 ã. Ýêñïåðòû ïðîãíîçè-
ðóþò, ÷òî ðûíîê â 2022 ã. îñòàíåòñÿ áåç ñå-
ðüåçíûõ èçìåíåíèé.

Îñíîâûâàÿñü íà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ,
ìîæíî ãîâîðèòü î çíà÷èòåëüíîì âêëàäå öèô-
ðîâûõ òåõíîëîãèé â ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ.
Ïî  äàííûì  Financial  Times  è  Forbes,  òîï-5
ñàìûõ äîðîãèõ áðåíäîâ ìèðà ÿâëÿþòñÿ êîì-
ïàíèÿìè, ðàçðàáàòûâàþùèìè ÈÊÒ, ÷òî ãîâî-
ðèò î çíà÷èòåëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè ìè-
ðîâîé ýêîíîìèêè â èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèÿõ. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò è äðóãèå
ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå: èíôîðìàöèÿ êîìïà-
íèé IDC (International Data Corporation), PAC
(Pierre Audoin Consultants) ñâèäåòåëüñòâóåò î
åæåãîäíîì ðîñòå îáúåìà ðûíêà èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå ðîññèéñêîãî,
êîòîðûé óêàçûâàåò íà óâåëè÷åíèå çàêóïêè
ïðåäïðèÿòèÿìè öèôðîâûõ, èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàñ÷åòå
ðóêîâîäñòâà íà ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ â ñâÿ-
çè ñ âêëàäîì â ÈT. Ïî äàííûì PAC, áîëüøå
âñåãî èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé çàêóïàåò èìåííî ïðîìûøëåííîñòü.

Ðàññìîòðèì, êàê èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-
êàöèîííûå òåõíîëîãèè âëèÿþò íà èííîâàöèîí-
íîå ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîä èííîâàöèîííûì
ðàçâèòèåì ìû ïîíèìàåì âûïóñê ïðåäïðèÿòèåì
íîâûõ îáðàçöîâ ïðîäóêöèè, ïðåâîñõîäÿùèõ ïî
õàðàêòåðèñòèêàì ïðîøëûå îáðàçöû èëè îáëà-
äàþùèå äîïîëíèòåëüíûì ôóíêöèîíàëîì, à òàê-
æå óâåëè÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ çà ñ÷åò
ïðèìåíåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé. Óëó÷øåííîé õà-
ðàêòåðèñòèêîé òîâàðà ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ïîâûøåí-
íîå êà÷åñòâî èëè ñíèæåííàÿ öåíà ïðè óñëîâèè
ñîõðàíåíèÿ êà÷åñòâà. Èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-
êàöèîííûå òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàþò èííîâàöè-
îííîå ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ
åãî èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà è èííîâàöèîí-
íîé àêòèâíîñòè. Çà ñ÷åò ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîãî
èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà óâåëè÷èâàåòñÿ
îáúåì èíôîðìàöèè, êîòîðûì âëàäååò ïðåäïðè-
ÿòèå, óâåëè÷èâàþòñÿ âîçìîæíîñòè îöåíêè ïî-
òåíöèàëüíîãî ðûíêà, à òàêæå ðàñòåò ñîîòâåòñòâèå
ïðîäóêöèè çàïðîñàì ïîòðåáèòåëÿ. Èííîâàöèîí-
íàÿ àêòèâíîñòü ïîâûøàåòñÿ çà ñ÷åò óñêîðåííîãî
äîâåäåíèÿ èíôîðìàöèè äî âñåõ ïîäðàçäåëåíèé
êîìïàíèè. Öèôðîâàÿ èíôîðìàöèÿ Big Data îáåñ-
ïå÷èâàåò ðîñò èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà çà
ñ÷åò âîçìîæíîñòè àíàëèçà áîëüøèõ îáúåìîâ

äàííûõ, êîòîðûå õðàíÿòñÿ, îáðàáàòûâàþòñÿ è
ïåðåäàþòñÿ. Ïðèìåíåíèå ÈÊÒ ïîçâîëÿåò ðàçðà-
áîòàòü íîâûå âèäû èííîâàöèîííûõ ïðîäóêòîâ,
íàïðèìåð, öèôðîâûå ïðîäóêòû, ÷òî âåäåò ê óâå-
ëè÷åíèþ íåìàòåðèàëüíîãî êàïèòàëà, à ñîîòâåò-
ñòâåííî, ðîñòó èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà è èí-
íîâàöèîííîé àêòèâíîñòè. Ñðåäñòâà îáìåíà èí-
ôîðìàöèåé è ñðåäñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå óäà-
ëåííûé äîñòóï, âåäóò ê ðîñòó êîììóíèêàöèé ñî-
òðóäíèêîâ çà ñ÷åò âîçìîæíîñòè îáùàòüñÿ, íå
íàõîäÿñü ôèçè÷åñêè â îäíîé êîìíàòå. Çà ñ÷åò
òàêèõ òåõíîëîãèé, êàê ðàñïðåäåëåííûé ðååñòð,
îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðîçðà÷íîñòü îïåðàöèé, ÷òî ïî-
âûøàåò áåçîïàñíîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ
íà ïðåäïðèÿòèè. Çà ñ÷åò ðàçâèòèÿ ÈT ïîÿâëÿþò-
ñÿ íîâûå ïðîôåññèè íà ïðåäïðèÿòèè, òàêèå êàê
data scientist è ñïåöèàëèñò ïî ìàøèííîìó îáó-
÷åíèþ. Íîâûå ïðîôåññèè îáåñïå÷èâàþò ïðåä-
ïðèÿòèå íîâûìè âîçìîæíîñòÿìè, òàêèìè êàê
ñáîð áîëüøèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè, âíåäðå-
íèå óëó÷øåííûõ àëãîðèòìîâ è ïðîöåññîâ â ïðî-
èçâîäñòâåííîé öåïî÷êå, ÷òî ñïîñîáñòâóåò èí-
íîâàöèîííîìó ðàçâèòèþ. Ïîâñåìåñòíîå âíåäðå-
íèå ÈÊÒ íà ïðîèçâîäñòâå ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü
ðîñò òî÷íîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, ÷òî
óâåëè÷èâàåò êà÷åñòâî ïðîäóêöèè. Àâòîìàòèçà-
öèÿ ïðîöåññîâ âåäåò ê ñíèæåíèþ ñòîèìîñòè
êîíå÷íîãî ïðîäóêòà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, à òàêæå
óâåëè÷èâàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà. Êëèåíò
ïîëó÷àåò ëó÷øèé ïî êà÷åñòâó ïðîäóêò, ïî ñíè-
æåííîé öåíå, ïðè ýòîì ëèíåéêà òîâàðîâ îá-
íîâëÿåòñÿ áûñòðåå. Ðîñò êà÷åñòâà ïðîäóêöèè,
ïîÿâëåíèå íîâûõ ïðîäóêòîâ, âûïóñê èííîâàöèé,
ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè, ñîêðàùåíèå ñðîêîâ
ïðîèçâîäñòâà, óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñ-
òè òðóäà îáåñïå÷èâàþò èííîâàöèîííîå ðàçâè-
òèå ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-
êàöèîííûå òåõíîëîãèè èìåþò áîëüøîå çíà-
÷åíèå äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, à èõ ðàçâèòèå ÿâëÿ-
åòñÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì åãî èííîâàöèîí-
íîãî ïðîãðåññà.

Îáñóæäåíèå
Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâà-

íèÿ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î ñîîòâåòñòâèè ïî-
ëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ãèïîòåçå, âûäâèãàåìîé
àâòîðîì. Òåçèñ î çíà÷èòåëüíîì âêëàäå èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
â ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå î âàæíîñòè
ïðèìåíåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïîäòâåð-
æäåí. Ïðîäåìîíñòðèðîâàíî âëèÿíèå ÈÊÒ íà
èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ.
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè íà ïðåäïðèÿ-
òèè âûïîëíÿþò 9 âàæíûõ ôóíêöèé, êîòîðûå
îáåñïå÷èâàþò åãî äàëüíåéøåå ðàçâèòèå è êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü. Ðàññìîòðåííûå ðåéòèíãè
ñàìûõ äîðîãèõ áðåíäîâ ïîêàçàëè, ÷òî 9 èç 10
áðåíäîâ ÿâëÿþòñÿ ñâÿçàííûìè ñ öèôðîâûìè
òåõíîëîãèÿìè, ÷òî íàãëÿäíî ïîêàçûâàåò âàæ-
íîñòü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà ìèðîâîì
ðûíêå.

Ñòàòèñòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå òàêæå äàëî
ñâåäåíèÿ î ðîëè ÈÊÒ â ýêîíîìèêå. ßâíî âèäåí
òðåíä ðîñòà çàòðàò íà ðàçâèòèå ÈÊÒ â ìèðå (íà
5,83% â ãîä) è â Ðîññèè (íà 8,42% â ãîä, ÷òî
íà 2,59% âûøå, ÷åì â ìèðå), äàííûå õàðàêòå-
ðèçóþò ðîññèéñêèé ðûíîê ÈÒ êàê áûñòðîðàçâè-
âàþùèéñÿ è âàæíûé. Ïðè ýòîì ñàìûì àêòèâ-
íûì ïîòðåáèòåëåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííûõ ñåðâèñîâ ÿâëÿåòñÿ ðîññèéñêàÿ ïðîìûø-
ëåííîñòü, äîëÿ ïîòðåáëåíèÿ êîòîðîé ñîñòàâëÿ-
åò îò 25% äî 27%.

Íàñòîÿùåå èññëåäîâàíèå áûëî îãðàíè÷åíî
íåáîëüøèì ÷èñëîì äîñòîâåðíûõ èñòî÷íèêîâ, â
ñòàòüå ìû ññûëàëèñü íà àâòîðèòåòíûå èíôîð-
ìàöèîííûå èçäàíèÿ, ñòàòüè ðîññèéñêèõ è çàðó-
áåæíûõ ó÷åíûõ, à òàêæå íà äàííûå ìåæäóíà-
ðîäíûõ êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé, ÷åì îáåñïå-
÷èâàëè äîñòîâåðíîñòü ñâåäåíèé.

Íàìè íå áûë äàí ïîäðîáíûé îáçîð ðûíêà
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïî ãðóïïàì, òàê êàê
ýòî íå âõîäèëî â öåëè äàííîãî íàó÷íîãî èññëå-
äîâàíèÿ.

Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ðåçóëüòàòîâ èññëå-
äîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îïèñàíèè ïðîèñõîäÿùèõ
íà ïðåäïðèÿòèè â ñâÿçè ñ âíåäðåíèåì èíôîðìà-
öèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé èçìåíå-
íèé, â îáîñíîâàíèè âàæíîñòè ÈÊÒ äëÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ è íåîáõîäèìîñòè èõ âíåäðåíèÿ. Ñâåäåíèÿ,
ïðèâåäåííûå â èññëåäîâàíèè, äîëæíû ïîìî÷ü
ðóêîâîäñòâó êîìïàíèè ïðèíÿòü ðåøåíèå î âëî-
æåíèè ñðåäñòâ â ðàçâèòèå ÈÊÒ íà ïðåäïðèÿòèè.

Íàó÷íàÿ íîâèçíà èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â
òîì, ÷òî â ðàáîòå îïèñàíî âëèÿíèå èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà èííî-
âàöèîííîå ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîäåìîíñò-
ðèðîâàíà è äîêàçàíà âàæíîñòü âêëàäà ÈÊÒ â
èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâè-
ÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñ-
êîãî ìàòåðèàëà.

Áóäóùèå èññëåäîâàíèÿ äàííîé òåìû àêòó-
àëüíû, òàê êàê òåìà öèôðîâèçàöèè, ïðèìåíåíèÿ
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
íà ïðîèçâîäñòâå ñ öåëüþ îñóùåñòâëåíèÿ èííî-
âàöèé ïðåäñòàâëÿåò íàó÷íûé è ïðàêòè÷åñêèé

èíòåðåñ. Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, íåîáõîäèìî
ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü îöåíêè óðîâíÿ èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðè
îöåíêå èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà è èííîâà-
öèîííîé àêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Çàêëþ÷åíèå
Â ñòàòüå äîêàçàíî, ÷òî ïðèìåíåíèå èí-

ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ íà
ïðåäïðèÿòèè âåäåò ê ðîñòó èííîâàöèîííîãî
ïîòåíöèàëà è èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè, óâå-
ëè÷åíèþ ÷èñëà èííîâàöèé, à òàêæå ïîâûøå-
íèþ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. Êà÷åñòâåííûå è êî-
ëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ðà-
áîòû ïðåäïðèÿòèÿ ðàñòóò ñ ïðèìåíåíèåì ÈÊÒ.
Ïðèâåäåííûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå äîêàçû-
âàþò çíà÷èòåëüíóþ ðîëü èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé íà ìèðîâîì ðûíêå. Ðûíîê èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñ êàæäûì ãîäîì ðàñ-
òåò è ðàçâèâàåòñÿ, ïðåäïðèÿòèÿ òàêæå ñòðå-
ìÿòñÿ ðàçâèâàòü ñâîè èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííûå êîìïåòåíöèè. Ðîññèéñêèé
ðûíîê ðàçâèâàåòñÿ áûñòðåå ìèðîâîãî. Áîëü-
øå âñåãî ïîòðåáëÿþò èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè ïðåäïðèÿòèÿ ïðîìûøëåííîñòè. Èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûì òåõíîëîãè-
ÿì íà ïðåäïðèÿòèè íåîáõîäèìî óäåëÿòü äîë-
æíîå âíèìàíèå è ñòàðàòüñÿ èõ ñâîåâðåìåííî
ðàçâèâàòü, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü óðîâåíü èí-
íîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.
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ROLE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
IN THE INNOVATIVE DEVELOPMENT OF ENTERPRISES
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The article analyzes the information and communication technologies impact (ICT) on the innovative
development of enterprise in the digital economy. The ICT impact on today’s economy is undeniable,
since most processes are provided by these technologies. At the same time, when assessing the
degree of innovation development at the enterprise, i.e. its innovative state, not enough attention is
paid to the level of ICT development. The purpose of this study is to prove the importance of using
information and communication technologies at the enterprise.
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Highlights:
¨ the concepts of post-industrial, digital, information, and innovation economy are considered;
¨ the functions of information and communication technologies that set the vector of progress are

defined;
¨ the analysis of statistical data on the value of information and communication technologies in the

digital economy is carried out;
¨ the conclusion is made on the impact of information and communication technologies on the

innovative development of the enterprise.
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