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Àêòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíà ïîòðåáíîñòüþ ðàçðàáîòàòü èíñòðóìåíòû è ïîëó-
÷èòü èñêëþ÷èòåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè íà ïðåäïðèÿòèè ñ ó÷åòîì îöåíêè äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ ãàðìîíèè
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êîòîðàÿ ïîçâîëèëà íà îñíîâå ñöåíàðíîãî àíàëèçà îáîñíîâàòü ýêîíîìè÷åñêèå ðåøåíèÿ, âëèÿþ-
ùèå íà ðåçóëüòàòû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñ ó÷åòîì ãàðìîíèè ñîâìå-
ñòíûõ èíòåðåñîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãàðìîíèÿ èíòåðåñîâ, çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû, êîíôëèêò èíòåðåñîâ, ïðåä-
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Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
¨ ðàçðàáîòàíà ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîìûøëåí-

íîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ êëþ÷åâûìè ãðóïïàìè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;
¨ îáîñíîâàíû ýêîíîìè÷åñêèå ðåøåíèÿ, âëèÿþùèå íà ðåçóëüòàòû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîìûø-

ëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñ ó÷åòîì ãàðìîíèè ñîâìåñòíûõ èíòåðåñîâ.

Ââåäåíèå
Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ðûíî÷-

íûõ îòíîøåíèé îäíîé èç ïåðâîî÷åðåäíûõ
çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå òàêîãî óðîâíÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ òèïà “ïðåäïðèÿòèå - êëþ÷å-
âûå ãðóïïû çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí”, êî-
òîðîå îáåñïå÷èâàëî áû, ñ îäíîé ñòîðîíû,
äîëãîñðî÷íîå, óñïåøíîå è ýôôåêòèâíîå ôóí-
êöèîíèðîâàíèå ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ,
à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðîñò êëèåíòñêîé áàçû,
ðàñøèðåíèå ðûíêîâ ñáûòà, ïîëó÷åíèå äîïîë-
íèòåëüíûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íà òî-
âàðíîì è ðåñóðñíîì ðûíêàõ è ò.ï. Íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü ïðåäïðèÿòèÿ ñòðåìÿòñÿ ê óëó÷-
øåíèþ ñîáñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, êàê ïðàâè-
ëî, ñ íåäîñòàòî÷íûì âíèìàíèåì ê òåêóùèì è
ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì è äðóãèì ãðóïïàì
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (ÃÇÑ), îñíîâûâà-
ÿñü íà ìíåíèè èõ áûñòðîé çàìåíèìîñòè. Ýòî
çà÷àñòóþ ìåøàåò ïðåäïðèÿòèþ äîñòè÷ü â îï-
ðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ìàêñèìàëüíîãî óðîâíÿ
äîõîäà, à òàêæå îáóñëîâëèâàåò ðîñò òðàíñàê-
öèîííûõ èçäåðæåê. Ïðè ïðîâåäåíèè èññëå-
äîâàíèÿ áóäåì ðàçäåëÿòü ïîçèöèþ È.Â. Èâàø-
êîâñêîé, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ãàðìîíèÿ
èíòåðåñîâ - óñòðàíåíèå ðàçðûâîâ èíòåðåñîâ

â ñèñòåìå “ïðèíöèïàë - àãåíò” è äîñòèæåíèå
ñèòóàöèè, ïðè êîòîðîé äàæå ïðè íàëè÷èè íå-
ñîâïàäåíèé èíòåðåñîâ èõ ðàçáðîñ áóäåò ìè-
íèìàëüíûì1.

Ìåòîäû
Îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ ðàöèîíàëèçàöèè

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì áîëåå âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ, â òîì
÷èñëå ÷èñòîé ïðèáûëè, è óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû
âçàèìîîòíîøåíèé “ïðåäïðèÿòèå - êëþ÷åâûå
ÃÇÑ” ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíî-äèíàìè÷åñêîå ìîäå-
ëèðîâàíèå2. Ðàçðàáîòêà ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè-
÷åñêîé èìèòàöèîííîé ìîäåëè ïîçâîëÿåò ïðåä-
ëîæèòü ðÿä ýêîíîìè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ðåãó-
ëèðîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, êîòî-
ðûå ñ ó÷åòîì ãàðìîíèè ñîâìåñòíûõ èíòåðå-
ñîâ ïðèâîäÿò ê ñîîòâåòñòâóþùèì ðåçóëüòà-
òàì. Â íàøåì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î ñîîòíîøå-
íèè ðàçìåðà ÷èñòîé ïðèáûëè ñ îäíîé ñòîðî-
íû è ãàðìîíèè (ýíòðîïèè) èíòåðåñîâ êëþ÷å-
âûõ ÃÇÑ. Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ èìèòà-
öèîííàÿ ìîäåëü áûëà ðåàëèçîâàíà íà áàçå
ïëàòôîðìû Powersim3. Äëÿ îöåíêè óäîâëåò-
âîðåííîñòè èíòåðåñîâ ÃÇÑ èñïîëüçîâàëñÿ
ìåòîä ïàíåëüíîãî îïðîñà.
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Ðåçóëüòàòû
Â îñíîâó ïðåäëàãàåìîé ýêîíîìèêî-ìàòå-

ìàòè÷åñêîé èìèòàöèîííîé ìîäåëè ïîëîæåíà
èäåÿ î ãàðìîíèè â ñèñòåìå “ïðåäïðèÿòèå -
êëèåíòû”4. Ýòà èäåÿ ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç íà-
áîð êîýôôèöèåíòîâ, êîòîðûå îòðàæàþò ñî-
ñòîÿíèÿ äâóõ ñèñòåì “Ïðåäïðèÿòèå” è “Êëè-
åíò” â òåêóùèé ìîìåíò âðåìåíè. Äàííûå êî-
ýôôèöèåíòû èìåþò âåðõíèé è íèæíèé ïðå-
äåëû, êîòîðûå âûðàæàþòñÿ ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì:

( )
( )

min max

min max

,

,

i i i

i i i

e e e

c c c

G g g
G

G g g

ì =ï= í
ï =
î

,

ãäå
ieG  - çíà÷åíèå ãàðìîíèè äëÿ ñèñòåìû

“Ïðåäïðèÿòèå”;

icG  - çíà÷åíèå ãàðìîíèè äëÿ ñèñòåìû

“Êëèåíò”;
min

ieg , max

ieg , min

icg , max

ic
g  - ìèíèìàëüíûå è ìàê-

ñèìàëüíûå ïîðîãè ãàðìîíèè äëÿ ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ñèñòåì;
i - íîìåð ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ, äëÿ
êîòîðîé ñòðîèòñÿ êîýôôèöèåíò ãàðìî-
íèè.

Â äàííîé ðàáîòå ðàññìàòðèâàþòñÿ ñëå-
äóþùèå ñèñòåìû (ïîäñèñòåìû) âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñ êëþ÷åâûìè ÃÇÑ:

i = (1, …, 3),
ãäå 1 - ðûíî÷íàÿ èëè ìàðêåòèíãîâàÿ ñèñòåìà (“ïðåä-

ïðèÿòèå - êëèåíòû”);
2 - ôèíàíñîâàÿ ñèñòåìà (“ïðåäïðèÿòèå - àêöèî-
íåðû/êðåäèòîðû/èíâåñòîðû”);
3 - ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà (“ïðåäïðèÿòèå - ïåðñî-
íàë”).

Äëÿ êàæäîé èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ ñèñ-
òåì õàðàêòåðåí îïðåäåëåííûé íàáîð ïîêàçà-
òåëåé, ñîáëþäåíèå áàëàíñà ìåæäó êîòîðûìè
ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé öåëüþ ïîñòðîåíèÿ ýôôåê-
òèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîìûøëåííûì
ïðåäïðèÿòèåì. Ïðè ýòîì äàííûå ïîêàçàòåëè
ìîãóò áûòü êàê íåéòðàëüíûìè ïî îòíîøåíèþ
äðóã ê äðóãó, òàê è ïðîòèâîðå÷èâûìè è äëÿ
ñóáúåêòîâ ñèñòåìû “ïðåäïðèÿòèå - êëèåíòû”,
è äëÿ ñóáúåêòîâ äðóãèõ ðàññìàòðèâàåìûõ ñè-
ñòåì.

Â ñëó÷àå ïðîòèâîðå÷èâîñòè ïîêàçàòåëåé
íàõîæäåíèå ãàðìîíèè â ñèñòåìå ñâîäèòñÿ ê
ïîèñêó òàêîé òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ èíòåðå-
ñîâ ïðåäïðèÿòèÿ è åãî êëþ÷åâûõ ÃÇÑ, êîòî-

ðàÿ áû ïðèâîäèëà ê ìèíèìàëüíûì ïîòåðÿì
(ïðîèãðûøàì) äëÿ êàæäîé èç ñòîðîí è ìàê-
ñèìèçèðîâàëà áû âûãîäó îò èõ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ. Äàííóþ ñèòóàöèþ ìîæíî ïðåäñòàâèòü
íà ðèñ. 1.

(1)

Ðèñ. 1. Äèñãàðìîíèÿ èíòåðåñîâ â ñèñòåìå
“ïðåäïðèÿòèå - êëèåíòû” èëè êîíôëèêò

Â ñëó÷àå íåéòðàëüíîñòè ïîêàçàòåëåé íà-
õîæäåíèå ãàðìîíèè â ñèñòåìå ñâîäèòñÿ ê ïî-
èñêó òàêîé òî÷êè, êîòîðàÿ áû îáåñïå÷èâàëà
îäíîâðåìåííóþ ìàêñèìèçàöèþ ýêîíîìè÷åñ-
êîé âûãîäû äëÿ êàæäîãî èç âçàèìîäåéñòâó-
þùèõ ñóáúåêòîâ. Äàííóþ ñèòóàöèþ ìîæíî
ðàññìîòðåòü íà ðèñ. 2.

Ðèñ. 2. Ãàðìîíèÿ èíòåðåñîâ â ñèñòåìå
“ïðåäïðèÿòèå - êëèåíò”
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Äàëåå îïðåäåëèì îñíîâíûå ñîîòíîøåíèÿ
ïðåäëîæåííîé ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé
ìîäåëè. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ïðîèçâîä-
ñòâà ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû (âåëè÷èíû): ïðî-
èçâîäñòâåííûé ïëàí ïðåäïðèÿòèÿ; ïðîèçâîä-
ñòâåííóþ ìîùíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ; îæèäàåìûé
ñïðîñ íà ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ ïðåäïðèÿòèÿ;
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ðàáîòíèêîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

Ïîñêîëüêó äàííàÿ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè-
÷åñêàÿ ìîäåëü ó÷èòûâàåò ñòîõàñòè÷åñêîå âëè-
ÿíèå ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ íà ôóíêöèîíèðî-
âàíèå ïðåäïðèÿòèÿ, òî äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñî-
ñòàâëÿþùèõ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè öåëå-
ñîîáðàçíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ãèïîòåçîé àäàï-
òèâíîãî îæèäàíèÿ.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ îæèäàåìîãî ñïðîñà íà
ïðîäóêöèþ ïðåäïðèÿòèÿ òàêæå íåîáõîäèìî
ïðèìåíèòü ãèïîòåçó àäàïòèâíîãî îæèäàíèÿ.
Òîãäà îæèäàåìûé ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ ïðåä-
ïðèÿòèÿ áóäåì ðàññ÷èòûâàòü ïî ôîðìóëå

De
t+1

 = De
t - α (De

t - Dt),
ãäå De

t
 - îæèäàåìûé ñïðîñ íà ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ

ïðåäïðèÿòèÿ â ïåðèîäå t;
α - êîýôôèöèåíò ÷óâñòâèòåëüíîñòè àäàïòèâíî-
ãî îæèäàíèÿ;
D

t
 - ôàêòè÷åñêèé ñïðîñ íà ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ

ïðåäïðèÿòèÿ â òåêóùåì ïåðèîäå.

Äàëåå íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü âåëè÷èíó ïðî-
èçâîäñòâåííîãî ïëàíà ïðåäïðèÿòèÿ. Äëÿ îï-
ðåäåëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïëàíà ïðåäïðè-
ÿòèÿ ïî âûïóñêó ãîòîâîé ïðîäóêöèè íåîáõî-
äèìî ó÷èòûâàòü íåñîîòâåòñòâèå ïëàíèðóåìî-
ãî îáúåìà ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè è åãî ïëà-
íîâîãî çíà÷åíèÿ â ïðåäûäóùèõ ïåðèîäàõ.
Òîãäà ïðîèçâîäñòâåííûé ïëàí ïðåäïðèÿòèÿ
áóäåì ðàññ÷èòûâàòü íà îñíîâå ãèïîòåçû ðà-
öèîíàëüíîãî îæèäàíèÿ ïî ôîðìóëå

Y e
t+1

= Yt
e - Yt

I - β (Yt
e - Yt) + φ,

ãäå Y
t
e - ïëàíèðóåìûé âûïóñê ãîòîâîé ïðîäóêöèè

ïðåäïðèÿòèÿ â ïåðèîäå t;
β - êîýôôèöèåíò ÷óâñòâèòåëüíîñòè àäàïòèâíî-
ãî îæèäàíèÿ;
Y

t
I - çàïàñû íà ñêëàäå ãîòîâîé ïðîäóêöèè ïðåä-

ïðèÿòèÿ â ïåðèîäå t;
Y

t
- ôàêòè÷åñêèé óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà ãîòî-

âîé ïðîäóêöèè;
φ - âåëè÷èíà, õàðàêòåðèçóþùàÿ ñëó÷àéíûå èçìå-
íåíèÿ â ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêöèè (íàïðèìåð, ïî-
ëîìêà îáîðóäîâàíèÿ, ñðûâ ïîñòàâîê ìàòåðèàëîâ).

Äàëåå îïðåäåëèì âîçìîæíîå ïðîèçâîä-
ñòâî ãîòîâîé ïðîäóêöèè ñ ó÷åòîì ïðîèçâîäè-

òåëüíîñòè òðóäà ðàáîòíèêîâ. Ïóñòü ïåðñîíàë
ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëåí ñëåäóþùèìè ãðóï-
ïàìè ðàáîòíèêîâ:

L = {L
1
, L

2
, L

3
, L

4
, L

5
},

ãäå L
1
 - ñðåäíåãîäîâàÿ ÷èñëåííîñòü îñíîâíûõ ðà-

áî÷èõ;
L

2
 - ñðåäíåãîäîâàÿ ÷èñëåííîñòü âñïîìîãàòåëü-

íûõ ðàáî÷èõ;
L

3
- ñðåäíåãîäîâàÿ ÷èñëåííîñòü ñïåöèàëèñòîâ;

L
4
- ñðåäíåãîäîâàÿ ÷èñëåííîñòü ìåíåäæåðîâ

ñðåäíåãî çâåíà;
L

5
- ñðåäíåãîäîâàÿ ÷èñëåííîñòü òîï-ìåíåäæå-

ðîâ.

Òîãäà ïðîèçâîäñòâî ãîòîâîé ïðîäóêöèè
â çàâèñèìîñòè îò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà
áóäåì îïðåäåëÿòü ïî ôîðìóëå

Yl = l
1
L

1
 + γ,

ãäå Yl - âîçìîæíûé óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà ãîòîâîé
ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ èñõîäÿ èç ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà ïåðñîíàëà;
l
1
 - ñðåäíÿÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà íà îä-

íîãî îñíîâíîãî ðàáî÷åãî;
L

1
 - ñðåäíåãîäîâàÿ ÷èñëåííîñòü îñíîâíûõ ðà-

áî÷èõ ïî ïðåäïðèÿòèþ;
γ - ñëó÷àéíîå èçìåíåíèå âûðàáîòêè.

Äàëåå íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ñòðóêòó-
ðó îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ïóñòü îñíîâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå
ôîíäû ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëåíû ñëåäóþùè-
ìè ãðóïïàìè:

Ê = {Ê
1
, Ê

2
, Ê

3
, Ê

41
, Ê

42
, Ê

5
, Ê

6
, Ê

7
},

ãäå Ê
1
, Ê

2
, Ê

3
, Ê

41
, Ê

42
, Ê

5
, Ê

6
, Ê

7
 - ñðåäíåãîäîâàÿ

ñòîèìîñòü îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ
i-é ãðóïïû.

Ïîñêîëüêó îñíîâíûì ýëåìåíòîì ÎÏÔ,
êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî çàäåéñòâîâàíû â
ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêöèè, ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûå
ïðîèçâîäñòâåííûå ôîíäû ÷åòâåðòîé ãðóïïû
îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà, òî íåîáõîäèìî ðàñ-
ñ÷èòàòü èõ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü îñíîâíûõ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ôîíäîâ 4-é ãðóïïû îñíîâíîãî ïðî-
èçâîäñòâà (ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå) ïðè ìî-
äåëèðîâàíèè ðàññ÷èòûâàëàñü ïî ôîðìóëå

V
41,t = V

41,t-1 + Ô (I) + ξ,
ãäå V

41,t
 - ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ÎÏÔ 4-é ãðóïïû îñ-

íîâíîãî ïðîèçâîäñòâà çà ïåðèîä t;
Ô (I) - óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ÎÏÔ
4-é ãðóïïû îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà ñ ó÷åòîì
êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé;
ξ - ñëó÷àéíîå èçìåíåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ãðóïïû (äîïîëíèòåëüíûå èíâåñòèöèè

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)
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ëèáî íåäîèíâåñòèðîâàíèå, ïîëîìêà îáîðóäî-
âàíèÿ è ò.ä.).

Òîãäà èòîãîâûé óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà
ãîòîâîé ïðîäóêöèè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ (Yt) ðàññ÷èòûâàëñÿ ïðè ìîäåëèðîâàíèè
ñ ó÷åòîì âñåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ óñëîâèé
ïî ôîðìóëå

( )
41, 1

1 1

( )
min .

t
å I å

t t t t t

V I
Y Y Y Y Y

L

- + F + xì
ï= - - b - + jí
ï + gîl

Äàëåå ðàññìîòðèì ôîðìèðîâàíèå çàòðàò-
íîé ñîñòàâëÿþùåé ïðåäëàãàåìîé ýêîíîìèêî-
ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè.

Çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ â îáùåì âèäå ìî-
ãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû ñëåäóþùèì îáðàçîì:

C = K + L + M + r,
ãäå C - îáùèå çàòðàòû ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿ-

òèÿ;
K - êàïèòàëüíûå çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ;
L - çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ ïî òðóäó;
M - çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ ïî ñûðüþ è ìàòåðèà-
ëàì äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè;
r - çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ, ñâÿçàííûå ñ àðåíäîé
çåìëè èëè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîìåùåíèé.

Â äàííîì ñëó÷àå ðàññìîòðèì ïîäðîáíî
êàæäóþ èç ñîñòàâëÿþùèõ çàòðàò ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Êàïèòàëüíûå çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ â íà-
øåì ñëó÷àå ïðåäñòàâëåíû àìîðòèçàöèîííû-
ìè îò÷èñëåíèÿì, êîòîðûå ðàññ÷èòûâàëèñü ïî
ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

7

1

,i i
i

A c K
=

= å
ãäå À - ñóììà àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé ïî âñåì

ãðóïïàì îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ
ïðåäïðèÿòèÿ;
ñ

i
 - ñòàâêà àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé ïî îñ-

íîâíûì ïðîèçâîäñòâåííûì ôîíäàì i-é ãðóïïû;
K

i
 - ñðåäíåãîäîâàÿ ñòîèìîñòü îñíîâíûõ ïðîèçâîä-

ñòâåííûõ ôîíäîâ (ÎÏÔ) ïî ãðóïïàì i-é ãðóïïû.

Ñëåäóþùèé âèä çàòðàò - çàòðàòû íà îï-
ëàòó òðóäà. Äàííûé âèä çàòðàò ïðåäñòàâëåí â
âèäå ôîíäà îïëàòû òðóäà, ôîðìèðîâàíèå
êîòîðîãî îñóùåñòâëÿëîñü ïî ôîðìóëå

5

1

,L j j
j

C w L
=

= å
ãäå C

L
 - âåëè÷èíà ôîíäà îïëàòû òðóäà;

w
j
 - ñðåäíÿÿ ñóììà çàðàáîòíîé ïëàòû íà îäíî-

ãî ðàáîòíèêà j-é êàòåãîðèè;
Lj - ñðåäíåãîäîâàÿ ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà ïðåä-
ïðèÿòèÿ j-é êàòåãîðèè.

Äàëåå íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ìàòåðè-
àëüíûå çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ïðîèçâîä-
ñòâà ïðîäóêöèè. Â äàííûé âèä çàòðàò âõîäÿò
çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå îïðåäåëåííîãî êî-
ëè÷åñòâà ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà,
à òàêæå îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà çàïàñíûõ
÷àñòåé äëÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ.
Òîãäà òàêèå çàòðàòû áóäóò ðàññ÷èòûâàòüñÿ ïî
ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

5

1

( ) ,e e I
t t i i

i

M mY Y v K
=

= - + + må
ãäå Me - ñóììà çàòðàò íà ñûðüå è ìàòåðèàëû, íåîá-

õîäèìûå äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, à òàêæå
çàïàñíûå ÷àñòè äëÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðó-
äîâàíèÿ;
m - óäåëüíûå çàòðàòû ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ íà
ïðîèçâîäñòâî ãîòîâîé ïðîäóêöèè;
v

i
 - íîðìà çàòðàò íà îáñëóæèâàíèå ïðîèçâîä-

ñòâåííûõ ôîíäîâ i-é êàòåãîðèè;
K

i
 - ñðåäíåãîäîâàÿ ñòîèìîñòü îñíîâíûõ ïðîèç-

âîäñòâåííûõ ôîíäîâ (ÎÏÔ) ïî êàæäîé i-é ãðóïïå.

Ïëàíèðóåìûé îáúåì çàòðàò íà ñûðüå,
ìàòåðèàëû è çàïàñíûå ÷àñòè îïðåäåëÿëñÿ íà
îñíîâå ãèïîòåçû àäàïòèâíûõ îæèäàíèé:

Me
t+1

 = Me
t - δ (Me

t - Mt),
ãäå Me

t+1
 - îæèäàåìàÿ ñóììà çàòðàò íà ñûðüå è

ìàòåðèàëû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïðî-
äóêöèè, à òàêæå íà çàïàñíûå ÷àñòè äëÿ ïðîèç-
âîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ â ïåðèîäå t;
δ - êîýôôèöèåíò ÷óâñòâèòåëüíîñòè àäàïòèâíî-
ãî îæèäàíèÿ äëÿ ñóììû íà ïðèîáðåòåíèå ñû-
ðüÿ, ìàòåðèàëîâ è çàïàñíûõ ÷àñòåé, íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ ïðîèçâîäñòâà ãîòîâîé ïðîäóêöèè;
M

t
 - ôàêòè÷åñêàÿ ñóììà çàòðàò íà ñûðüå è ìàòå-

ðèàëû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóê-
öèè, à òàêæå çàïàñíûå ÷àñòè äëÿ ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî îáîðóäîâàíèÿ â ïåðèîäå t.

Åñëè ïðåäïðèÿòèå èìååò çàòðàòû, ñâÿçàí-
íûå ñ àðåíäîé çåìëè èëè ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïîìåùåíèé, òî äàííûé âèä çàòðàò ðàññ÷èòû-
âàåòñÿ ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

1 1

,
U W

u u w w
u w

r R Z O X
= =

= +å å
ãäå r - çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ, ñâÿçàííûå ñ àðåíäîé

çåìëè è ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîìåùåíèé;
R

u
- ñóììà îïëàòû çà àðåíäóåìóþ ïëîùàäü u-ãî

òèïà;
Z

u
 - êîëè÷åñòâî åäèíèö ïëîùàäè u-ãî òèïà;

O
w
- ñóììà îïëàòû çà ïðîèçâîäñòâåííîå ïîìå-

ùåíèå w-ãî òèïà;
X

w
- êîëè÷åñòâî àðåíäóåìûõ ïîìåùåíèé w-ãî

òèïà.

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)
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Îáùèå çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì èõ
âûøåïåðå÷èñëåííûõ ñîñòàâëÿþùèõ ðàññ÷èòû-
âàëèñü ïî ôîðìóëå

5 5

1 1

5

, , , ,
1 1 1

( )

.

e I
t t t j j i i

j i

U Z

i i u t u t z t z t
i u z

C m Y Y w L v K

K R Z O X

= =

= = =

= - + + +

+ t + +

å å

å å å

Äàëåå â ðàìêàõ ïîñòàâëåííîé öåëè èñ-
ñëåäîâàíèÿ îïðåäåëÿëñÿ îáúåì ïðîäàæ ãî-
òîâîé ïðîäóêöèè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Èñõîäÿ èç ïîñûëêè, ÷òî ïðåäïðèÿòèå
ìîæåò íå îáëàäàòü äîñòàòî÷íûìè ïðîèçâîä-
ñòâåííûìè ìîùíîñòÿìè äëÿ ïîêðûòèÿ ñïðî-
ñà íà ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ, îáúåì ïðîäàæ ðàñ-
ñ÷èòûâàëñÿ ïî ôîðìóëå

min .
t

t I
t t

D
Q

Y Y

ìï= í
+ïî

Îáúåì çàïàñîâ ãîòîâîé ïðîäóêöèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà ñêëàäå ðàññ÷èòûâàëñÿ ïî ôîðìóëå

1 `,
I I

t t t tY Y Y Q+ = + -
ãäå Q

t
 - îáúåì ïðîäàæ ãîòîâîé ïðîäóêöèè â ïåðèî-

äå t.

Îáñóæäåíèå
Äàëåå íà ïðèìåðå êîíêðåòíîãî ïðåäïðè-

ÿòèÿ ïðîäåìîíñòðèðóåì ðåçóëüòàòû ýêîíîìè-
êî-ìàòåìàòè÷åñêîãî èìèòàöèîííîãî ìîäåëè-
ðîâàíèÿ åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îäíîé èç êëþ-

÷åâûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí - ñ êëèåíòà-
ìè. ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ” - çàâîä ïî ïðîèçâîäñòâó
ñòàëè è òðóá íåôòÿíîãî ñîðòàìåíòà, âîäîãà-
çîïðîâîäíûõ òðóá. Ðàíåå íàìè áûëî ïðîâå-
äåíî èññëåäîâàíèå, ïîçâîëèâøåå èçìåðèòü
ñòåïåíü ãàðìîíèè ñîâìåñòíûõ èíòåðåñîâ â
ðàññìàòðèâàåìûõ ñèñòåìàõ ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ”5.
Ïðèìåíèòåëüíî ê ñèñòåìå “ïðåäïðèÿòèå - êëè-
åíòû” (ðûíî÷íàÿ ñèñòåìà) â òàáë. 1 ïðåäñòàâ-
ëåíû èíòåðåñû ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ” è åãî êëèåí-
òîâ.

Ñîïîñòàâëåíèå èíòåðåñîâ â êàæäîé èç
ñèñòåì ïîçâîëÿåò ïîñòðîèòü ìàòðèöó, îòðà-
æàþùóþ âçàèìîäåéñòâèå ñîâìåñòíûõ èíòå-
ðåñîâ ïðåäïðèÿòèÿ è åãî êëþ÷åâûõ ÃÇÑ:

(15)

(16)

(17)

Òàáëèöà 1
Ñîâîêóïíîñòü ñîâìåñòíûõ èíòåðåñîâ ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ” è åãî êëèåíòîâ

Интересы предприятия Интересы клиентов
Интере-
сы, аm

Содержание интересов Интере-
сы, bn

Содержание интересов

а1 Гибкая адаптация к изменениям рыночной
конъюнктуры

b1 Получение выгоды от приобретения товаров
и услуг (получение блага, обладающее
ценностью и обеспечивающее удовлетворение
потребностей)

а2 Активность коммерческих служб
предприятия на целевом рынке сбыта,
принятие активных мер на действия
конкурентов

b2 Минимизация затрат на приобретение
и эксплуатацию товара (справедливая цена
товара)

а3 Организация производства, сервиса
и технического обслуживания в полном
соответствии со спецификациями клиентов

b3 Соответствие товара обязательным
требованиям (стандарту, техническим
условиям, договору) и эксплуатационным
требованиям

а4 Корректировка научно-технической
и производственной деятельности
предприятия в соответствии с изменениями
требований клиентов

b4 Выполнение со стороны производителя всех
принятых на себя обязательств

а5 Контролируемая доля рынка b5 Рост общей прибыльности собственного
производства

a1 b1 a1 b2 a1 b3 a1 b4 … a1 bn

a2 b1 a2 b2 a2 b3 a2 b4 … a2 bn
a3 b1 a3 b2 a3 b3 a3 b4 … a3 bn
a4 b1 a4 b2 a4 b3 a4 b4 … a4 bn

… … … … … …
am b1 am b2 am b3 am b4 … am bn

Åñëè ñòîðîíû ïðîÿâëÿëè íåéòðàëèòåò âî
âçàèìîäåéñòâèè ñâîèõ èíòåðåñîâ, òî êîíô-
ëèêò èíòåðåñîâ ó÷èòûâàëñÿ êàê ðàâíûé 0, åñëè
èíòåðåñû âñòóïàëè â ïðîòèâîðå÷èå, òî -1, åñëè
óñòàíàâëèâàëñÿ áàëàíñ èíòåðåñîâ - ñîîòâåò-
ñòâåííî 1. Â ðåçóëüòàòå áûëè ïîñòðîåíû ìàò-
ðèöû ñîâìåñòíûõ èíòåðåñîâ äëÿ êàæäîé èç
òðåõ ñèñòåì ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ”. Òàê, ìàòðèöà



40

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2020. № 2 (184)

ïðè m = 5 è n = 5 â íà÷àëå ïðîâåäåíèÿ ïà-
íåëüíîãî îïðîñà èìåëà âèä:

ñóììó âñåõ ýëåìåíòîâ ìàòðèöû. Òîãäà ïðå-
äûäóùàÿ ìàòðèöà áóäåò èìåòü âèä:

b1 b2 b3 b4 b5 ∑
a1 0 0 0 0 0 0
a2 1 1 1 0 0 3
a3 1 0 1 0 0 2
a4 -1 -1 0 0 0 -2
a5 1 0 1 1 0 3
∑ 2 0 3 1 0 6

Äëÿ ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ” èíòåðåñû â ðàññìàò-
ðèâàåìîé ñèñòåìå ÿâëÿþòñÿ ñáàëàíñèðîâàí-
íûìè, ïîñêîëüêó çíà÷åíèå ìàòðèöû èìååò
ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò. Áàëàíñ èíòåðåñîâ
ïîäòâåðæäàåò ðåàëèñòè÷íîñòü äîñòèæåíèÿ
ãàðìîíèè èíòåðåñîâ ìåæäó ïðåäïðèÿòèåì è
åãî âíåøíèìè è/èëè âíóòðåííèìè ÃÇÑ â ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ñèñòåìàõ.

Åñëè èíòåðåñû {aj, bi} âñòóïàëè â ïðîòè-
âîðå÷èå, òîãäà âåðîÿòíîñòü äîñòèæåíèÿ èõ
ãàðìîíèè èíòåðåñîâ ðàâíà íóëþ (Pji = 0). Ñ
ó÷åòîì èíòåðâàëà çíà÷åíèé âåðîÿòíîñòåé [0;
1] óìåñòíî ïðåäïîëîæèòü, åñëè ñòîðîíû ïðî-
ÿâëÿþò íåéòðàëèòåò, òî Pji = 0,33; ïðè áàëàí-
ñå èíòåðåñîâ - ñîîòâåòñòâåííî Pji = 0,67. Òîãäà
ïðåäûäóùàÿ ìàòðèöà áóäåò èìåòü âèä:

b1 b2 b3 b4 b5 ∑
a1 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 1,65
a2 0,67 0,67 0,67 0,33 0,33 2,67
a3 0,67 0,33 0,67 0,33 0,33 2,33
a4 0 0 0,33 0,33 0,33 0,99
a5 0,67 0,33 0,67 0,67 0,33 2,67
∑ 2,34 1,66 2,67 1,99 1,65 10,31

Äëÿ ïîñëåäóþùèõ ðàñ÷åòîâ ïîòðåáóåòñÿ
ïðèâåñòè ìàòðèöó ê âèäó, ãäå ñóììà âñåõ âå-
ðîÿòíîñòåé ðàâíÿëàñü áû åäèíèöå. Òàêîé ðå-
çóëüòàò ìîæíî ïîëó÷èòü âñëåäñòâèå íîðìà-
ëèçàöèè ïóòåì äåëåíèÿ êàæäîãî ýëåìåíòà íà

b1 b2 b3 b4 b5 ∑
a1 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,16
a2 0,06 0,06 0,06 0,03 0,03 0,26
a3 0,06 0,03 0,06 0,03 0,03 0,23
a4 0 0 0,03 0,03 0,03 0,10
a5 0,06 0,03 0,06 0,06 0,03 0,26
∑ 0,23 0,16 0,26 0,19 0,16 1

(18)

(19)

Òàáëèöà 2
Çíà÷åíèå ýíòðîïèè â ïîäñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ”

Энтропия Годы
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Энтропия социальной
системы 4,56 4,51 3,12 2,92 4,08 4,08 4,56 3,74 4,32 4,44
Энтропия рыночной
системы 4,51 4,55 3,82 3,05 4,31 4,23 4,44 4,55 4,50 4,56
Энтропия финансовой
системы 4,43 4,37 4,00 3,49 4,16 3,82 4,31 4,18 4,02 3,83

Ñîîòíîøåíèå ïîðÿäêà è õàîñà âñåãäà ñ÷è-
òàëîñü ãëàâíîé õàðàêòåðèñòèêîé ãàðìîíèè6.
Ýíòðîïèÿ (Í) âûñòóïàåò ìåðîé ñîîòíîøåíèÿ
äâóõ êðàéíîñòåé - õàîñà è ïîðÿäêà, åå ðàññ÷è-
òûâàþò ïî ôîðìóëå Áîëüöìàíà - Øåííîíà:

2
1

H log
n

i i
i

P P
=

= -å ,

ãäå P
i
 - âåðîÿòíîñòü ïðèåìà ñèãíàëà b

i
, åñëè áûë

ïåðåäàí ñèãíàë a.
1

1
n

i
i

P
=

=å .

Ïðè èçìåíåíèè ñîîòíîøåíèÿ âåðîÿòíîñòåé
îò p

1
 = p

2
 = p

3
 = … = pn = 1 / n äî p

1
 = 0,

p
2
 = 0, …, pi-1 = 0, …, pi = 1, pi+1

= 0, …, pn = 0
äëÿ êàêîãî-òî i ýíòðîïèÿ ñèñòåìû ìåíÿåòñÿ
ñîîòâåòñòâåííî îò H = max äî H = 0. Ïðîèç-
âåäåíèÿ ñ pi = 0 â ðàñ÷åòàõ ýíòðîïèè íå ó÷è-
òûâàþòñÿ. Ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå ðàññìàò-
ðèâàåìîãî ïîêàçàòåëÿ çàâèñèò îò ÷èñëà ðàç-
ëè÷íûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû “ïðåäïðèÿòèå -
ÃÇÑ”. Äëÿ ñèñòåìû, ñîñòîÿùåé èç âçàèìî-
äåéñòâóþùèõ ìíîæåñòâ ýëåìåíòîâ À =  {à

1
,

à
2
, …, àm} è B = {b

1
, b

2
, …, bn}, ýíòðîïèÿ (Í)

âû÷èñëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

2
1 1

H log ,
m n

ji ji
j i

P P
= =

= -åå
ãäå P

ji
 - âåðîÿòíîñòü ïðèåìà ñèãíàëà b

i
, åñëè áûë

ïåðåäàí ñèãíàë a
j
;

1

1
n

ji
i

P
=

=å  äëÿ êàæäîãî j.
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Åñëè ðàññ÷èòàòü ïî ôîðìóëå (19) çíà÷å-
íèå ýíòðîïèè äëÿ íîðìèðîâàííîé ìàòðèöû
âåðîÿòíîñòåé ñîâìåñòíûõ ñîáûòèé (èíòåðåñîâ),
òî îíà ñîñòàâèò 4,43. Ðàñ÷åòû ýíòðîïèè àíà-
ëîãè÷íûì îáðàçîì ïî àíàëèçèðóåìûì ñèñòå-
ìàì ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ” â òå÷åíèå ïåðèîäà íà-
áëþäåíèÿ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2. Òîãäà ìàê-
ñèìàëüíîå çíà÷åíèå ýíòðîïèè â àíàëèçèðóå-
ìûõ ïîäñèñòåìàõ (H

max
) äîñòèãàåòñÿ ïðè ðàâ-

íîâåðîÿòíûõ íåçàâèñèìûõ ñîáûòèÿõ (1/25) è
ñîñòàâëÿåò 4,62.

Òàêèì îáðàçîì, âû÷èñëåíèÿ ýíòðîïèè â
ðàññìàòðèâàåìûõ  ñèñòåìàõ  ÏÀÎ  “ÒÀÃÌÅÒ”
ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü, ÷òî ðàññîãëàñîâàíèå
ñîâìåñòíûõ èíòåðåñîâ ìåæäó ïðåäïðèÿòèåì
è åãî ÃÇÑ áîëåå âûðàæåíî â òå ïåðèîäû, êîã-

äà ïîêàçàòåëü ýíòðîïèè ñíèæàåòñÿ (ñòðåìèò-
ñÿ ê íóëþ). Ýòî îñîáåííî íàãëÿäíî âûðàæå-
íî â 2010 è 2011 ãã. Ñîãëàñíî ïðàâèëó “çî-
ëîòîãî ñå÷åíèÿ”7, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãàðìîíè÷-
íîñòè â êàæäîé ñèñòåìå “ïðåäïðèÿòèå - ÃÇÑ”
çíà÷åíèå ýíòðîïèè íå äîëæíî áûòü íèæå 1,76
(0,382 óìíîæèòü íà ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå
ýíòðîïèè ñèñòåìû). Â íàøåì ñëó÷àå ìàêñè-
ìàëüíîå çíà÷åíèå ýíòðîïèè ïîêàçûâàåò ìà-
òåìàòè÷åñêóþ ôîðìàëèçàöèþ ñòåïåíè àáñî-
ëþòíîé óïîðÿäî÷åííîñòè (ïîðÿäêà) â ðàññìàò-
ðèâàåìûõ ñèñòåìàõ ïðåäïðèÿòèÿ8.

Ïðåäëàãàåìàÿ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ
èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü, ïîñòðîåííàÿ â ïðî-
ãðàììíîì ïðîäóêòå Powersim, ïðåäñòàâëåíà
íà ðèñ. 3. Ýòà ìîäåëü ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ

Ðèñ. 3. Îòîáðàæåíèå ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ”
ñ ó÷åòîì äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ ãàðìîíèè èíòåðåñîâ ñ ÃÇÑ
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áëîêîâ è îòðàæàåò îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñû ìåòàëëóðãè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, à èìåí-
íî ïðîöåññû ñíàáæåíèÿ, ïðîèçâîäñòâà, ñáû-
òà ãîòîâîé ïðîäóêöèè. Îòäåëüíî âûíåñåíû
êîýôôèöèåíòû ðàñïðåäåëåíèÿ ÷èñòîé ïðèáû-
ëè ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ”, êîòîðûå îáîçíà÷àþòñÿ
λ

1
, …, λ

5.

Ëþáûå óïðàâëåí÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ íà
ïðåäïðèÿòèè òàê èëè èíà÷å ñâÿçàíû ñ ôèíàí-
ñîâûìè ðåñóðñàìè. Ïîýòîìó ìîæíî ïðåäïî-
ëîæèòü, ÷òî îñíîâíîé çàäà÷åé óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì ÿâëÿåòñÿ êîððåêòíîå ðàñïðåäå-
ëåíèå ÷èñòîé ïðèáûëè ïî íàïðàâëåíèÿì äåÿ-
òåëüíîñòè. Îò äàííîãî ðàñïðåäåëåíèÿ çàâè-
ñèò, íàñêîëüêî áóäåò ïðåäïðèÿòèå ýôôåêòèâ-
íî ôóíêöèîíèðîâàòü, íàñêîëüêî áóäóò óäîâ-
ëåòâîðåíû åãî êëèåíòû è, â èòîãå, áóäåò çà-
âèñåòü ìåðà ýíòðîïèè â êàæäîé èç ñèñòåì.

Äëÿ ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ” áûëè âûäåëåíû ïÿòü
îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðàñïðåäåëåíèÿ ÷èñòîé
ïðèáûëè: âûïëàòà äîõîäîâ àêöèîíåðàì (äè-
âèäåíäîâ); ôèíàíñèðîâàíèå ïðèðîñòà ñîá-
ñòâåííûõ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ; ôîðìèðîâàíèå
ôîíäîâ ïîòðåáëåíèÿ (ýêîíîìè÷åñêîå ñòèìó-
ëèðîâàíèå ïåðñîíàëà, îêàçàíèå ìàòåðèàëü-
íîé ïîìîùè, ñîäåðæàíèå îáúåêòîâ ñîöèàëü-
íîé ñôåðû è äð.); ïîêðûòèå óáûòêîâ ïðîøëûõ
ëåò, âîçâðàò êðåäèòîâ è óïëàòà ïðîöåíòîâ ïî
íèì; êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ (èíâåñòèðîâàíèå)
â ïðîèçâîäñòâåííóþ ñôåðó.

Ìîæíî ïðåäñòàâèòü äàííûå ðàñïðåäåëå-
íèÿ ÷èñòîé ïðèáûëè â âèäå âåêòîðà, êîòîðûé
çàïèøåì ñëåäóþùèì îáðàçîì:

( )ìL = l l l l lï
í

l + l + l + l + l £ïî

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

, , , ,

1
,

ãäå λ
1
 - âûïëàòà äîõîäîâ àêöèîíåðàì (äèâèäåíäîâ);

λ
2
 - ôèíàíñèðîâàíèå ïðèðîñòà ñîáñòâåííûõ îáî-

ðîòíûõ ñðåäñòâ;
λ

3
- ôîðìèðîâàíèå ôîíäîâ ïîòðåáëåíèÿ (ýêî-

íîìè÷åñêîå ñòèìóëèðîâàíèå ïåðñîíàëà, îêàçà-
íèå ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè, ñîäåðæàíèå îáúåê-
òîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû è äð.);
λ

4
 - ïîêðûòèå óáûòêîâ ïðîøëûõ ëåò, âîçâðàò

êðåäèòîâ è óïëàòà ïðîöåíòîâ ïî íèì;
λ

5
 - êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ (èíâåñòèðîâàíèå) â

ïðîèçâîäñòâåííóþ ñôåðó.

Äàëåå ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïåðâîíà÷àëüíî
íàïðàâëåíèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ÷èñòîé ïðèáûëè
ÿâëÿþòñÿ ðàâíîìåðíûìè è îòñóòñòâóþò êàïè-
òàëüíûå âëîæåíèÿ â ïðîèçâîäñòâåííóþ ñôå-
ðó. Ïðîâåäåì èìèòàöèîííûé ýêñïåðèìåíò.
Äèíàìèêà  äîõîäà  ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ”  â  ñëó÷àå
ðàâåíñòâà ñóìì ïî íàïðàâëåíèÿì ðàñïðåäå-
ëåíèÿ ÷èñòîé ïðèáûëè è λ

5
 = 0 ïðåäñòàâëåíà

íà ðèñ. 4.
Èçìåíåíèå ïîêàçàòåëÿ ýíòðîïèè â ïîäñè-

ñòåìå “ïðåäïðèÿòèå - êëèåíòû” ïðèâåäåíî íà
ðèñ. 5.

Äàëåå ïðåäïîëîæèì, ÷òî ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ”
íàïðàâëÿåò ÷èñòóþ ïðèáûëü íà êàïèòàëüíûå
âëîæåíèÿ â ïðîèçâîäñòâåííóþ ñôåðó. Ïóñòü
ïðè ýòîì êàæäîå èç íàïðàâëåíèé èíâåñòèðî-
âàíèÿ óìåíüøàåòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíî, ò.å.
λ

1
= λ

2
= λ

3
= λ

4
= λ

5
.

Äèíàìèêà äîõîäà ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ” â ñëó-
÷àå êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé â ïðîèçâîäñòâåí-
íóþ ñôåðó ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 6.

Ðèñóíîê 6 äåìîíñòðèðóåò ðîñò äîõîäîâ
ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ” îò ïðîäàæè ãîòîâîé ïðîäóê-
öèè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî êàïèòàëüíûå
âëîæåíèÿ â ïðîèçâîäñòâåííóþ ñôåðó ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïîçâîëÿò ïðîâåñòè ìîäåðíèçàöèþ è
ðåìîíòíûå ðàáîòû ìåõàíè÷åñêîãî è òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ êîìïëåêñà PQF,

Ðèñ. 4. Äèíàìèêà äîõîäà ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ” â ñëó÷àå ðàâåíñòâà ñóìì
ïî íàïðàâëåíèÿì ðàñïðåäåëåíèÿ ÷èñòîé ïðèáûëè è λ

5
 = 0

(20)
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Ðèñ. 5. Èçìåíåíèå óðîâíÿ ýíòðîïèè ñèñòåìû “ïðåäïðèÿòèå - êëèåíòû”
ïðè ðàâåíñòâå ñóìì ïî íàïðàâëåíèÿì èíâåñòèðîâàíèÿ è λ

5
 = 0

Ðèñ. 6. Äèíàìèêà äîõîäà ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ”
â ñëó÷àå êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé â ïðîèçâîäñòâåííóþ ñôåðó

Ðèñ. 7. Èçìåíåíèå óðîâíÿ ýíòðîïèè ñèñòåìû “ïðåäïðèÿòèå - êëèåíòû”
â ñëó÷àå êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé â ïðîèçâîäñòâåííóþ ñôåðó ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ”
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ïðîèçâîäÿùåãî áåñøîâíûå ãîðÿ÷åäåôîðìè-
ðîâàííûå òðóáû; óâåëè÷èòü ñóòî÷íîå ïðîèç-
âîäñòâî íåïðåðûâíîãî ëèòüÿ ñòàëüíûõ çàãî-
òîâîê è íåïðåðûâíîëèòîé çàãîòîâêè èç óãëå-
ðîäèñòîé è ëåãèðîâàííîé ñòàëè ñ êðóãëûì
ïðîôèëåì. ×èñòàÿ ïðèáûëü ÏÀÎ “ÒÀÃÌÅÒ”
â äàííîì ñëó÷àå âíà÷àëå óìåíüøàåòñÿ â ñâÿ-
çè ñ êàïèòàëüíûìè âëîæåíèÿìè, à çàòåì íà-
÷èíàåò ðàñòè â ñâÿçè ñ ïðèâëå÷åíèåì íîâûõ
êëèåíòîâ êàê íà âíóòðåííåì, òàê è íà âíåø-
íåì ðûíêàõ ñáûòà ãîòîâîé ïðîäóêöèè.

Èçìåíåíèå óðîâíÿ ýíòðîïèè ñèñòåìû
“ïðåäïðèÿòèå - êëèåíòû” â ñëó÷àå êàïèòàëü-
íûõ âëîæåíèé â ïðîèçâîäñòâåííóþ ñôåðó
ïîêàçàíî íà ðèñ. 7.

Ðèñóíîê 7 äåìîíñòðèðóåò íåêîòîðîå ñíè-
æåíèå óðîâíÿ ýíòðîïèè â ñèñòåìå “ïðåäïðè-
ÿòèå - êëèåíòû”. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî
ðàñòåò óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòîâ îò âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ ðàññìàòðèâàåìûì ïðåäïðèÿòè-
åì, òåì ñàìûì ïîâûøàåòñÿ óðîâåíü ãàðìî-
íèè â ñèñòåìå.

Çàêëþ÷åíèå
Îñíîâíîé âûâîä ñëåäóþùèé: ïðåäëàãàå-

ìàÿ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ èìèòàöèîííàÿ
ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîìûøëåííîãî (ìå-
òàëëóðãè÷åñêîãî) ïðåäïðèÿòèÿ ñ êëþ÷åâûìè
ÃÇÑ ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü è îöåíèâàòü ýêî-
íîìè÷åñêèå ðåøåíèÿ è èõ âëèÿíèå íà ðåçóëü-
òàòû õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì
ãàðìîíèè ñîâìåñòíûõ èíòåðåñîâ â ñîîòâåòñòâó-
þùèõ ñèñòåìàõ (ïîäñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ).
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The relevance of the research topic is due to the need to develop tools and get exceptional
opportunities for analyzing and improving the management of economic processes in the enterprise,
considering the assessment of the achieved level of harmony (entropy) of joint interests with key
groups of stakeholders. An economic and mathematical simulation model was developed, imple-
mented on the Powersim platform, which allowed, based on scenario analysis, substantiating
economic decisions that affect the functioning of the industrial enterprise, considering harmony of
joint interests.

Keywords: harmony of interests, interested parties, conflict of interests, enterprise, control
system, system-dynamic modeling, Powersim platform.

Highlights:
¨ an economic-mathematical simulation model of the interaction of the industrial enterprise with

key groups of stakeholders is developed;
¨ substantiated economic decisions affecting the functioning of the industrial enterprise, consider-

ing harmony of joint interests is substantiated.
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