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Òðàäèöèîííî ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îáóñëîâëåíî ñîñòîÿíèåì ðûíî÷-
íîé èíôðàñòðóêòóðû. Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè íàèáîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿëîñü âîïðîñàì ðàç-
âèòèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé è òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóð. Îäíàêî ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ñäåëà-
ëî àêòóàëüíîé ïðîáëåìó ôîðìèðîâàíèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû, îáåñïå÷èâàþùåé ðåøåíèå ðàçëè÷-
íîãî ðîäà áèçíåñ-çàäà÷, âêëþ÷àÿ ðåøåíèÿ äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñà è
ýêîñèñòåìû áèçíåñà â öåëîì. Ïîääåðæêà áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ðåñóðñà-
ìè, îðãàíèçàöèÿ âèðòóàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ è äðóãèå âîïðîñû òðåáóþò ñîîòâåòñòâóþùèõ èç-
ìåíåíèé íå òîëüêî íà óðîâíå îòäåëüíûõ êîìïàíèé. Ðàçâèòèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ïîääåðæêà
èííîâàöèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåâîçìîæíû áåç ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðàçâèòîé ÈÒ-èíôðàñòðóêòó-
ðû. Â ýòîé ñâÿçè òðåáóåòñÿ ïîíèìàíèå òåíäåíöèé è ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ðàçâèòèå ÈÒ-
èíôðàñòðóêòóðû íà ìèðîâîì è ðîññèéñêîì ðûíêàõ. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå
ïîòåíöèàëà ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû â êîíòåêñòå îáùåìèðîâûõ òðåíäîâ. Èçó-
÷åíèå ôàêòîðíîãî îêðóæåíèÿ è ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî ÈÒ-ðûíêà ïîçâîëèëî îïðå-
äåëèòü êëþ÷åâûå ôàêòîðû è óñëîâèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà èíôðàñòðóêòóð-
íûå èííîâàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà, ðûíî÷íîå âçàèìîäåéñòâèå, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè, èíôðàñòðóêòóðíûå èííîâàöèè, áèçíåñ, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
îïðåäåëåíû îáùåìèðîâûå òåíäåíöèè öèôðîâèçàöèè ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû áèçíåñà;
îáîçíà÷åíû òåíäåíöèè ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà íà áèçíåñ-ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðàçâèòèåì

ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû;
âûÿâëåíû ôàêòîðû ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà ÈÒ-ïðåäëîæåíèé äëÿ áèçíåñ-ñîîáùåñòâà.

Ââåäåíèå
Ðàçâèòèå ìèðîâîé è íàöèîíàëüíûõ ýêî-

íîìèê â íàñòîÿùåå âðåìÿ îïðåäåëÿåò âçàè-
ìîäåéñòâèå ñóáúåêòîâ áèçíåñà êàê îäíî èç
íàèáîëåå âàæíûõ óñëîâèé ðàçâèòèÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îá ýòîì ñâèäå-
òåëüñòâóþò ñòðàòåãèè ðûíî÷íûõ ëèäåðîâ, îñ-
íîâàííûå íà êîíöåïòóàëüíûõ ôëàãìàíàõ SCM,
ìàðêåòèíãà îòíîøåíèé, âèêèíîìèêè, íà îò-
êðûòûõ èííîâàöèÿõ.

Òðàíñôîðìàöèÿ ïîòðåáíîñòåé áèçíåñà è
ñóùåñòâåííîå èçìåíåíèå ñòðóêòóðû è êà÷å-
ñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê âîâëå÷åííûõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ðåñóðñîâ îòðàæàþò èçìåíåíèÿ â
áèçíåñ-ñîîáùåñòâå. Íàêîïëåííûé îïûò è ïî-
ëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ýôôåêòèâíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà îòêðûëè ïåðñïåê-

òèâû ðàçâèòèÿ ãèáêèõ è íàäåæíûõ îòíîøå-
íèé â öåïÿõ ñîçäàíèÿ öåííîñòåé.

Îäíèì èç îñíîâíûõ óñëîâèé ðàçâèòèÿ
ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ
ðûíêà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå íåîáõîäèìîãî èíô-
ðàñòðóêòóðíîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ èí-
ôîðìàöèåé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé, ãëàâíûì îáðàçîì - ïî ñîñòîÿíèþ è
àäàïòèâíîñòè ê èçìåíÿþùèìñÿ ðûíî÷íûì
óñëîâèÿì ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà è åãî
ñóáúåêòîâ.

Èíôðàñòðóêòóðíûå ôàêòîðû èãðàþò âàæ-
íåéøóþ ðîëü â óïðàâëåíèè èíôîðìàöèîííîé
ðûíî÷íîé íåîïðåäåëåííîñòüþ è, êàê ñëåä-
ñòâèå, â óïðàâëåíèè ýêîíîìè÷åñêèìè ðèñêà-
ìè. ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà, îáåñïå÷èâàÿ ïîòåí-
öèàë ðàçâèòèÿ ñèñòåì, âûïîëíÿÿ ðîëü ñòðà-
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

òåãè÷åñêîãî àêòèâà, ñîçäàåò íåîáõîäèìûå
óñëîâèÿ äëÿ êîììóíèêàöèé, âîâëå÷åíèÿ â ýêî-
íîìèêó êà÷åñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ðå-
ñóðñîâ.

ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà ðûíêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ñëåäóþùèå ñðåäñòâà: òåõíè÷åñêèå, ïðîãðàìì-
íûå, òåëåêîììóíèêàöèîííûå, îðãàíèçàöèîí-
íûå, âû÷èñëèòåëüíûå. Òàêæå èíôðàñòðóêòóðà
ïðèçâàíà îðãàíèçîâûâàòü óïðàâëåí÷åñêèå ñâÿ-
çè ìåæäó åå êëþ÷åâûìè ýëåìåíòàìè. Âàæíåé-
øåé çàäà÷åé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÈÒ-èíôðà-
ñòðóêòóðû ðûíêà ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå åãî
ñóáúåêòàì äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ èõ äåÿòåëüíîñ-
òè è âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîáîé èíôîðìà-
öèîííûõ, âû÷èñëèòåëüíûõ è òåëåêîììóíèêà-
öèîííûõ ðåñóðñîâ, ÈÒ-óñëóã è ðåøåíèé.

Èññëåäîâàíèå íàïðàâëåíî íà âûÿâëåíèå
òåíäåíöèé è âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ðàçâèòèåì
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû è ñèñòåìîé ýêîíîìè÷åñ-
êèõ îòíîøåíèé.

Ìåòîäû
Â êà÷åñòâå ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ èñïîëü-

çóþòñÿ àíàëèç è ñèñòåìàòèçàöèÿ äàííûõ, ïðåä-
ñòàâëåííûõ â àíàëèòè÷åñêèõ îò÷åòàõ ýêñïåð-
òîâ ÈÒ-áèçíåñà, âåäóùèõ êîíñàëòèíãîâûõ
àãåíòñòâ è èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïàíèé, ìå-
òîäû ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ïîêàçàòåëåé
ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî ÈÒ-ðûíêà íà îñíîâå
äàííûõ ñòàòèñòèêè. Èñòî÷íèêàìè äàííûõ àíà-
ëèçà ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé IDC,
Gartner, ITResearch, J’son & Partners Consulting,
iKS-Consulting; ðåéòèíãè ÈÒ-êîìïàíèé
CNews100, TAdviser100 è äð.

Ðåçóëüòàòû
Íàèáîëåå ïîïóëÿðíîé ìîäåëüþ ÈÒ-èíô-

ðàñòðóêòóðû áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü Âàé-
ëÿ-Áðîäáåíòà1, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ äâà òèïà
åå ýëåìåíòîâ: ôèçè÷åñêèå è óïðàâëåí÷åñêèå.
Ôèçè÷åñêàÿ ÷àñòü ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû îõâà-
òûâàåò èíôðàñòðóêòóðó ïðèëîæåíèé îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ, óïðàâëåíèå êîììóíèêàöèÿìè,
óïðàâëåíèå áàçàìè äàííûõ, óïðàâëåíèå áå-
çîïàñíîñòüþ è ðèñêàìè, óïðàâëåíèå êàíàëà-
ìè ñâÿçè, óïðàâëåíèå ÈÒ-îáîðóäîâàíèåì.
Óïðàâëåí÷åñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà âêëþ÷àåò â
ñåáÿ íåïîñðåäñòâåííîå óïðàâëåíèå èíôîðìà-
öèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, àðõèòåêòóðîé è ñòàí-
äàðòàìè, ÈÒ-îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå, óïðàâ-
ëåíèå ðàçðàáîòêîé è ðàçâèòèåì èíôîðìàöè-
îííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Îñîáåííîñòè áèçíåñà îïðåäåëÿþò òðåáî-
âàíèÿ ê ïàðàìåòðàì, ôóíêöèîíàëó è âîçìîæ-
íîñòÿì ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû. Ñåòåâûì êîìïà-
íèÿì, íàïðèìåð, âàæíû õàðàêòåðèñòèêè ìàñ-
øòàáèðóåìîñòè è òåððèòîðèàëüíîé ðàñïðåäå-
ëåííîñòè2. Â ôèíàíñîâîé ñôåðå îñîáîå âíè-
ìàíèå óäåëÿåòñÿ çàùèòå èíôîðìàöèè. Äëÿ
êîìïàíèé ñôåðû óñëóã âàæíî îáåñïå÷åíèå
ïåðåõîäà ê ïåðñîíàëüíîé ðàáîòå ñ êàæäûì
êëèåíòîì, ÷òî òðåáóåò õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè
è çàùèòû îãðîìíûõ îáúåìîâ ðàçíîðîäíîé
èíôîðìàöèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îíè âñå
÷àùå èñïîëüçóþò òåõíîëîãèè Big Data.

Àíàëèòèêè IDC (International Data
Corporation) îïðåäåëèëè íîâóþ ïàðàäèãìó
ðàçâèòèÿ ÈÊÒ-èíäóñòðèè êàê “òðåòüÿ ïëàòôîð-
ìà” (Third Platform). Ìýéíôðåéìû è òåðìè-
íàëû ñ òûñÿ÷àìè ïðèëîæåíèé ïîñëóæèëè áà-
çîé ðàçâèòèÿ ïåðâîé ïëàòôîðìû. Âòîðàÿ ïëàò-
ôîðìà ñôîðìèðîâàëàñü â 90-å ãã. XX â., â åå
îñíîâå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû, êëèåíò-
ñåðâåðíàÿ àðõèòåêòóðà. Ïî ìåðå óñëîæíåíèÿ
ïëàòôîðì íàáëþäàåòñÿ çíà÷èòåëüíîå óâåëè-
÷åíèå êîëè÷åñòâà ïðèëîæåíèé è âîâëå÷åííûõ
ïîëüçîâàòåëåé. Èìåííî òðåòüÿ ñòóïåíü ðàç-
âèòèÿ îïðåäåëÿåò ïîòåíöèàë ÈÊÒ-îòðàñëè íà
áëèæàéøåå âðåìÿ. Ýêñïåðòû íàçûâàþò åå
ôëàãìàíîâ: ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà, ñîöè-
àëüíûå òåõíîëîãèè, îáëà÷íûå âû÷èñëåíèÿ,
áîëüøèå äàííûå (Big Data).

Çíà÷èòåëüíûå òðàíñôîðìàöèè êîìïüþòåð-
íîé è òåëåêîììóíèêàöèîííîé îòðàñëåé è èç-
ìåíåíèå ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, îáóñëîâëåí-
íîå ðàñïðîñòðàíåíèåì ìîáèëüíûõ, “óìíûõ”
òåõíîëîãèé, îïðåäåëÿþò óñëîâèÿ áûñòðîãî
ðåàãèðîâàíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñî ñòîðî-
íû áèçíåñà. Îáçîð àêòóàëüíûõ èññëåäîâàíèé
è ìíåíèé ýêñïåðòîâ ïîêàçàë, ÷òî íàèáîëåå
çíà÷èìûìè òðåáîâàíèÿìè ê ÈÒ-èíôðàñòðóê-
òóðå áèçíåñà â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿþòñÿ
áåñïåðåáîéíàÿ ðàáîòà, ìàñøòàáèðóåìîñòü,
áåçîïàñíîñòü, ñêîðîñòü èçìåíåíèé, ïðîçðà÷-
íîñòü è óïðàâëÿåìîñòü, àäåêâàòíàÿ ñòîèìîñòü
âëàäåíèÿ.

Gartner, áóäó÷è ìèðîâûì ëèäåðîì ÈÒ-
êîíñàëòèíãà, íàçûâàåò ñëåäóþùèå çíà÷èìûå
èíôðàñòðóêòóðíûå òðåíäû:

“öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ”, èëè ãëó-
áîêèå èçìåíåíèÿ â IT-ñèñòåìå, êîòîðûå ïî-
çâîëÿþò êîìïàíèÿì ëó÷øå ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïðè-
âëå÷åíèåì êëèåíòîâ, ýôôåêòèâíåå óïðàâëÿòü
îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ, âûõîäèòü íà
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íîâûå ðûíêè. Âàæíåéøèì óñëîâèåì îáåñïå-
÷åíèÿ òàêèõ èçìåíåíèé ñòàíîâèòñÿ êðèòåðèé
ãèáêîñòè èíôðàñòðóêòóðû, ÷òî íà ïðàêòèêå
÷àñòî äîñòèãàåòñÿ âèðòóàëèçàöèåé èíôðà-
ñòðóêòóðû, â òîì ÷èñëå íà îñíîâå îáëà÷íûõ
òåõíîëîãèé;

âàæíîñòü API (Application Programming
Interface) äëÿ ìîäåðíèçàöèè èíôðàñòðóêòó-
ðû. Àâòîìàòèçàöèÿ îïåðàöèé ñ ïîìîùüþ API
ïîçâîëÿåò èçáåãàòü ïðîñòîåâ îáîðóäîâàíèÿ,
óâåëè÷èâàòü îáúåì õðàíèëèùà è âû÷èñëèòåëü-
íûå âîçìîæíîñòè ñåðâåðîâ, ÷òî ïîâûøàåò
ýôôåêòèâíîñòü ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû;

ïåðåíîñ ïðîöåññîâ ãåíåðèðîâàíèÿ äàí-
íûõ çà ïðåäåëû êîðïîðàòèâíûõ öåíòðîâ îá-
ðàáîòêè äàííûõ (ÖÎÄ), èëè äàòà-öåíòðîâ.
Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ ïðîâåäåííîãî
Gartner îïðîñà ïîäòâåðæäàþò ãîòîâíîñòü ê
õðàíåíèþ äàííûõ â “îáëàêå” è ê èíâåñòèðî-
âàíèþ â òåõíîëîãèè “îáëà÷íîãî õðàíåíèÿ”;

àêòèâíîå ðàçâèòèå äåöåíòðàëèçîâàííîé
ñèñòåìû ñáîðà è îáðàáîòêè äàííûõ íà îñíî-
âå íîâîé òåõíîëîãèè Edge Computing. Òàê
íàçûâàåìûå “ïåðèôåðèéíûå âû÷èñëåíèÿ”, ò.å.
íå â äàòà-öåíòðàõ, à, íàïðèìåð, íà ïîëüçîâà-
òåëüñêèõ óñòðîéñòâàõ, äåìîíñòðèðóþò áîëåå
âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü, ÷åì “êëàññè÷åñêàÿ”

ëîæåíèå, àäåêâàòíîå ñïðîñó ñî ñòîðîíû áèç-
íåñà?

Â 2018 ã. îáúåì ìèðîâîãî ÈÒ-ðûíêà ñîñòà-
âèë 3,69 òðëí äîëë. (ïî ñðàâíåíèþ ñ 2017 ã.
ïðèðîñò ñîñòàâèë 4,5%). Ïðîãíîç íà 2019 ã. -
3,81 òðëí äîëë.4

Ñîãëàñíî áèâàëþòíîìó èíäåêñó ÐÓÑ-
ÑÎÔÒ, ïî èòîãàì 2018 ã. ðîññèéñêèé ðûíîê
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé âûðîñ íà 10%.
Ýòîò ïðèðîñò îêàçàëñÿ áîëüøå, ÷åì â 2017 ã.
(+9,5%), è ïðåâûñèë ïðîãíîçèðóåìóþ ãîä
íàçàä âåëè÷èíó (+7,5%)5.

Ïî äàííûì êîìïàíèè IDC, îáúåì îòå÷å-
ñòâåííîãî ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé â 2018 ã. ñîñòàâèë 22,6 ìëðä äîëë., ÷òî
íà 4% áîëüøå, ÷åì â 2017 ã. Ñîãëàñíî èñ-
ñëåäîâàíèþ êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè PAC
(Pierre Audoin Consultants), îáúåì ñóììàðíî-
ãî ðûíêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ÈÒ-
óñëóã â 2018 ã. ñîñòàâèë 9917 ìëí äîëë. Ïðî-
ãíîç ðîñòà â 2019 ã. - íà 9,4%, â 2020 ã. - íà
8,6% ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ãîäîì.
Çíà÷èòåëüíûì ñåãìåíòîì ÈÒ-ðûíêà ÿâëÿåòñÿ
ðûíîê ÈÒ-óñëóã, îáúåì êîòîðîãî â 2018 ã.
ñîñòàâèë 6347 ìëí äîëë., à ïðîãíîç íà 2019 ã.
ðàâåí 6926 ìëí äîëë. ñ òåìïîì ïðèðîñòà 9,1%
(òàáë. 1)6.

Òàáëèöà 1
Äèíàìèêà îáúåìîâ ðîññèéñêîãî ðûíêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ÈÒ-óñëóã

Показатели Годы 
2016 2017 2018 2019* 2020* 2021* 2022* 

Общий объем рынка ПО и ИТ-услуг, млн долл. 8356 9074 9917 10 847 11 781 12 698 13 562 
Темп прироста объема суммарного рынка, % - 8,6 9,3 9,4 8,6 7,8 6,8 
Объем рынка ИТ-услуг, млн долл. 5393 5828 6347 6926 7515 8120 8731 
Темп прироста объема рынка ИТ-услуг, % - 8,1 8,9 9,1 8,5 8,1 7,5 

 * Ïðîãíîçíûå ïîêàçàòåëè.

ìîäåëü ÖÎÄ, ÷òî, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, çíà-
÷èòåëüíî ïîâëèÿåò íà èíôðàñòðóêòóðíûå
ñòðàòåãèè êîìïàíèé;

èçìåíåíèå ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè ñïå-
öèàëèñòîâ, ïîääåðæèâàþùèõ ÈÒ-èíôðàñòðóê-
òóðó. Ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ èíñòðóìåíòîâ óï-
ðàâëåíèÿ ïðè àêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè îáëà÷-
íûõ ñåðâèñîâ òàêàÿ èíôðàñòðóêòóðà ðàñøè-
ðÿåòñÿ, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé íåîáõîäèìîñòü
ó÷åòà èçìåíåíèé â îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàì-
ìàõ è HR3.

Â äàííîé ñâÿçè àêòóàëüíûì âîïðîñîì ñòà-
íîâèòñÿ îöåíêà ïîòåíöèàëüíîé âîçìîæíîñòè
óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ òðåáîâàíèé. Ñïîñîáåí
ëè îòå÷åñòâåííûé ÈÒ-ðûíîê îáåñïå÷èòü ïðåä-

Êîìïàíèÿ IDC ïðîãíîçèðóåò íåêîòîðîå
çàìåäëåíèå ðîñòà îòå÷åñòâåííîãî ÈÒ-ðûíêà
çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ îáîðóäî-
âàíèÿ (+3% âìåñòî +15% ïî èòîãàì 2018 ã.)
ïðè ðîñòå ñåãìåíòà ÈÒ-óñëóã íà 8,2% è ñåã-
ìåíòà ïðîäàæè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà
12%. Ýòî ÿâèëîñü ñëåäñòâèåì ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ òåõíîëîãèé îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé è ïî-
ñòåïåííîãî îòêàçà çàêàç÷èêîâ îò ïðèîáðåòå-
íèÿ ñîáñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ â ïîëüçó
àðåíäû âû÷èñëèòåëüíûõ ðåñóðñîâ. Íàèáîëåå
êðóïíûìè ïîòðåáèòåëÿìè èíôîðìàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêèõ óñëóã â 2018 ã. ñòàëè ïðî-
ìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ (25,1%), ãîñóäàð-
ñòâåííûé ñåêòîð (21,4%), áàíêîâñêèé ñåê-
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

òîð (20,9%), òåëåêîììóíèêàöèîííûé ñåêòîð
(12,1%). Çíà÷èòåëüíûé ðàçáðîñ îòðàñëåâûõ
ïîêàçàòåëåé ñïðîñà íà ïðîãðàììíûå ïðîäóê-
òû è ÈÒ-óñëóãè ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàçíûõ
ïîäõîäàõ ê îáåñïå÷åíèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû ñóáúåêòîâ ðûíêà (ñèëà-
ìè ñîáñòâåííûõ ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèé, çà ñ÷åò
ïðèìåíåíèÿ ìîäåëåé ÈÒ-àóòñîðñèíãà è äð.)
è î ðàçíîì óðîâíå åå ðàçâèòèÿ.

Ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè êðóïíåéøèõ ÈÒ-
êîìïàíèé Ðîññèè â 2018 ã., ïî äàííûì ðåé-
òèíãà CNews100, ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 27.

Îáùåìèðîâûå òåíäåíöèè öèôðîâèçàöèè
è âèðòóàëèçàöèè ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû áèçíå-
ñà ïîäòâåðæäàþòñÿ äàííûìè ðåéòèíãà CNews
IaaS. IaaS (Infrastructure as a Service) - òåð-
ìèí, ïðèìåíÿåìûé äëÿ îáîçíà÷åíèÿ òèïà óñ-
ëóãè, ïðåäîñòàâëÿþùåé êîìïàíèÿì âîçìîæ-
íîñòü ïîëüçîâàíèÿ âèðòóàëüíîé âû÷èñëèòåëü-
íîé èíôðàñòðóêòóðîé íà îñíîâå òåõíîëîãèè
Cloud Computing.

Âûðó÷êà 10 êðóïíåéøèõ îòå÷åñòâåííûõ
ïîñòàâùèêîâ óñëóã IaaS ïî èòîãàì 2018 ã.
óâåëè÷èëàñü íà 56% è äîñòèãëà 16,1 ìëðä

Òàáëèöà 2
Êðóïíåéøèå ÈÒ-êîìïàíèè Ðîññèè ïî èòîãàì 2018 ã.

№ в рейтинге 
CNews100 

2018 г. 
Компания Сфера деятельности 

Совокупная выручка  
компании в 2018 г. c НДС,  

тыс. руб. 

Прирост  
выручки 

2018/2017, % 
1 НКК Группа компаний 207 948 225 10 
2 Ланит Группа компаний 164 241 330 20 
3 Epam* ИТ-услуги 115 255 716 36 
4 Softline ИТ-услуги 94 820 000 32 
5 1С** Разработка ПО 51 400 000 20 
6 Лаборатория Касперского* Разработка ПО 45 404 040 12 
7 ITG (INLINE Technologies 

Group) 
ИТ-услуги 39 420 000 3 

8 Ростелеком  ИТ-услуги 36 900 000 42 
9 SAP СНГ* Разработка ПО 34 944 000 13 
10 Ай-теко ИТ-услуги 34 569 741 13 
11 Газпром Автоматизация*** ИТ-услуги 34 152 834 110 

 * Ïîêàçàòåëè â äîëëàðàõ çà 2018 ã. ïåðåñ÷èòàíû ïî ñðåäíåãîäîâîìó êóðñó ðóáëÿ ê äîëëàðó ÖÁ ÐÔ
çà 2018 ã. - 62,54; ïîêàçàòåëè â äîëëàðàõ çà 2017 ã. ïåðåñ÷èòàíû ïî ñðåäíåãîäîâîìó êóðñó ðóáëÿ ê
äîëëàðó ÖÁ ÐÔ çà 2017 ã. - 58,33.

** Îöåíêà CNews.
*** Áåç ÍÄÑ.

Ëèäèðóþùèå ïîçèöèè çàíèìàþò ÃÊ “Íàöèî-
íàëüíàÿ êîìïüþòåðíàÿ êîðïîðàöèÿ”, ÃÊ “Ëà-
íèò”, öåíòðàëüíûå îôèñû êîòîðûõ ðàñïîëî-
æåíû â ã. Ìîñêâå, è êîìïàíèÿ Epam ñ àäìè-
íèñòðàòèâíûì öåíòðîì â Íüþòàóí, ÑØÀ.

Ïî äàííûì Cnews Analytics, èìåííî ÈÒ-
ñåðâèñû ïîçâîëèëè 100 êðóïíåéøèì ðîññèé-
ñêèì ÈÒ-êîìïàíèÿì ïîëó÷èòü áîëåå 63% âû-
ðó÷êè. Âî ìíîãîì ýòî îáóñëîâëåíî óñòîé÷è-
âûì òðåíäîì èíòåãðàöèè ðàçðàáîòêè ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà çàêàç è îêàçàíèÿ
ÈÒ-óñëóã ïîòðåáèòåëÿì. Èìåííî ïîýòîìó êîí-
ñàëòèíãîâûå êîìïàíèè ïðè àíàëèçå ñåãìåí-
òîâ ðûíêà ñòàëè ïðèìåíÿòü íîâûé ñîâîêóï-
íûé ïîêàçàòåëü “ÈÒ-óñëóãè + Ðàçðàáîòêà
ÏÎ”. Â 2017 ã. îí ñîñòàâèë 73%, à â 2018 ã. -
77%8.

ðóá. Ïðè ýòîì âûñîêèå òåìïû ðîñòà (áîëåå
50%) ñîõðàíÿþòñÿ ÷åòâåðòûé ãîä ïîäðÿä. Òðè
ó÷àñòíèêà ðåéòèíãà ïî èòîãàì ãîäà âïåðâûå
ïðåîäîëåëè áàðüåð â 2 ìëðä ðóá.: Softline
(2,6 ìëðä ðóá.), CloudÌÒÑ (2,5 ìëðä ðóá.) è
“Ðîñòåëåêîì” (2,4 ìëðä). Â îáùåé ñëîæíîñ-
òè íà äàííûé ìîìåíò íà ðûíêå ïðåäñòàâëåíî
10 êðóïíûõ ïðîâàéäåðîâ, à òàêæå ðÿä ñðåä-
íèõ è íåáîëüøèõ ïîñòàâùèêîâ9.

Îöåíèâàÿ ñòåïåíü îáåñïå÷åííîñòè ÈÒ-
ðûíêà êâàëèôèöèðîâàííûìè êàäðàìè, âàæ-
íî îòìåòèòü, ÷òî ñåãîäíÿ ðîññèéñêèå âóçû
ñóùåñòâåííî óëó÷øèëè êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ
ïî äàííîìó ïðîôèëþ. Ñðàçó 8 ðîññèéñêèõ
âóçîâ â 2017 ã. âîøëè â ìåæäóíàðîäíûé
ïðåäìåòíûé ðåéòèíã QS Computer Science &
Information Systems. Ïðè÷åì ÌÃÓ èì. Ëîìî-
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íîñîâà âîøåë â òîï-100 ìèðîâûõ âóçîâ ïî
ýòîìó íàïðàâëåíèþ, çàíÿâ 48-å ìåñòî. Òàêæå
àâòîðèòåòíûé ìèðîâîé ðåéòèíã The Times
Higher Education World University Rankings
2018 ïî íàïðàâëåíèþ Computer Science ñî-
äåðæèò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðîññèéñêèõ âó-
çîâ10 (òàáë. 3).

Êàê áûëî îòìå÷åíî ðàíåå, âàæíåéøèì
òðåáîâàíèåì ê ñîâðåìåííîé ÈÒ-èíôðàñòðóê-
òóðå ÿâëÿåòñÿ åå ñïîñîáíîñòü ê ìàñøòàáèðî-
âàíèþ è êà÷åñòâåííîé òðàíñôîðìàöèè â îò-
âåò íà ìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ âíåøíåé ðûíî÷-
íîé ñðåäû. Êà÷åñòâåííûå òðàíñôîðìàöèè
èíôðàñòðóêòóð îáåñïå÷èâàþòñÿ îðãàíèçàöè-
îííûìè, òåõíè÷åñêèìè è òåõíîëîãè÷åñêèìè
èííîâàöèÿìè.

Èññëåäîâàíèå “Êîðïîðàòèâíûé âåí÷óð â
ÈÒ-èíäóñòðèè Ðîññèè, 2016-2018” Àíàëèòè-
÷åñêîãî öåíòðà TAdviser, íàïðàâëåííîå íà
îöåíêó êîðïîðàòèâíîãî âåí÷óðíîãî ðûíêà â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â îòðàñëÿõ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé è öèôðîâîãî áèçíåñà,
ïîêàçàëî, ÷òî çà 2016-2018 ãã. êîðïîðàöèè
èíâåñòèðîâàëè 126 ðàç â 122 ðàçëè÷íûõ ñòàð-
òàïà â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
Îáùèé îáúåì ñäåëîê, ôèíàíñîâûå óñëîâèÿ
êîòîðûõ áûëè ðàñêðûòû ó÷àñòíèêàìè, ïðåâû-
ñèë 419,5 ìëí äîëë., à ñ ó÷åòîì îöåíêè âîç-
ìîæíûõ ñóìì âñåõ ñäåëîê, ôèíàíñîâûå ïà-
ðàìåòðû êîòîðûõ íå áûëè ðàñêðûòû, ìîã äî-
ñòè÷ü ñóììû â 533,7 ìëí äîëë.11 Ïîääåðæêà
èííîâàöèé â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå ðåæå îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ôîðìàëüíî ñòðóêòóðèðîâàííûìè
âåí÷óðíûìè ôîíäàìè, ÷åì íåôîðìàëüíûìè
ñòðóêòóðàìè. Ïðèìåðàìè âûäåëåííûõ êîðïî-
ðàòèâíûõ ñòðóêòóð ÿâëÿþòñÿ Commit Capital
(“Ðîñòåëåêîì”), Softline Seed Fund (èíâåñòè-
öèîííîå òîâàðèùåñòâî ñ ÐÂÊ) è Softline

Venture Partners (îòäåëüíîå þðèäè÷åñêîå
ëèöî). Äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåíû íåôèíàí-
ñîâûå ïðîãðàììû âçàèìîäåéñòâèÿ êîðïîðà-
öèé ñ ÈÒ-ñòàðòàïàìè (íàïðèìåð, àêñåëåðàöè-
îííûå ïðîãðàììû Ñáåðáàíêà, Mail.ru).

Îáñóæäåíèå
Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâó-

þò î ðîñòå ñïðîñà íà èíôðàñòðóêòóðíûå èí-
íîâàöèè ñî ñòîðîíû ðîññèéñêîãî áèçíåñà,
÷òî îò÷àñòè ñâÿçàíî ñ îáùåìèðîâûìè òåí-
äåíöèÿìè, îò÷àñòè ñî ñòðåìëåíèåì áèçíåñà
ïîâûñèòü ñîáñòâåííóþ ýôôåêòèâíîñòü. Äîëÿ
ðîññèéñêîãî ðûíêà â ìèðîâîì îáúåìå ñîñòàâ-
ëÿåò ïðèìåðíî 6%, ÷òî õàðàêòåðèçóåò îòå÷å-
ñòâåííûé ðûíîê êàê îòíîñèòåëüíî íåáîëü-
øîé. Òåì íå ìåíåå, ðûíîê äåìîíñòðèðóåò çíà-
÷èòåëüíûé ïîòåíöèàë, ïîäòâåðæäàåìûé äè-
íàìèêîé òåìïîâ ðîñòà. Íåìàëîâàæíûì ôàê-
òîðîì, îïðåäåëÿþùèì ðàçâèòèå ÈÒ-èíôðà-
ñòðóêòóðû â Ðîññèè, ÿâëÿåòñÿ ïðåîáëàäàíèå
â êà÷åñòâå çàêàç÷èêîâ îòðàñëåâûõ ñåêòîðîâ
ðûíêà, ïðåèìóùåñòâåííî ïðåäñòàâëåííûõ
êðóïíûì áèçíåñîì. Îòäåëüíîãî âíèìàíèÿ
çàñëóæèâàåò ïðîáëåìà îöåíêè âëèÿíèÿ êà÷å-
ñòâà ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû íà ïîêàçàòåëè ýô-
ôåêòèâíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áèçíåñà.
Ïîýòîìó ñëåäóþùèé ýòàï èññëåäîâàíèÿ ñâÿ-
çàí ñ èçó÷åíèåì òîãî, êàê èíôðàñòðóêòóðíûå
ðåøåíèÿ â öåëîì è öèôðîâèçàöèÿ áèçíåñà â
÷àñòíîñòè ñïîñîáñòâóþò îáåñïå÷åíèþ óñòîé-
÷èâîñòè áèçíåñà.

Çàêëþ÷åíèå
Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ

îòå÷åñòâåííîãî ÈÒ-ðûíêà ïîäòâåðæäàþò âëè-
ÿíèå ìèðîâûõ òåíäåíöèé íà ðàçâèòèå ðûíî÷-
íîé ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû ðîññèéñêèõ êîìïà-

Òàáëèöà 3
Ðîññèéñêèå óíèâåðñèòåòû â ìèðîâûõ ïðåäìåòíûõ ðåéòèíãàõ âóçîâ

QS Computer Science & Information Systems 2017 THE Computer Science 2018 
48 Lomonosov Moscow State University 
151-200 Saint Petersburg State University 
251-300 Bauman Moscow State Technical University 
251-300 Moscow Institute of Physics and Technology  
(MIPT / Moscow Phystech) 
251-300 Novosibirsk State University 
351-400 ITMO University 
351-400 National Research University Higher School  
of Economics 
401-450 Peter the Great Saint-Petersburg Polytechnic  
University 

194 Lomonosov Moscow State University 
251-300 Moscow Institute of Physics and Technology 
301-350 Tomsk Polytechnic University 
351-400 Higher School of Economics 
401-500 Kazan Federal University 
401-500 National Research Nuclear University MEPhI 
401-500 Novosibirsk State University 
401-500 Saint Petersburg State University 
501-600 ITMO University 
501-600 Tomsk State University 
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

íèé. Â áîëüøåé ñòåïåíè ýòî îáåñïå÷åíî ðàñ-
ïðîñòðàíåíèåì òåõíîëîãèé îáëà÷íûõ âû÷èñ-
ëåíèé, ïîçâîëÿþùåé âèðòóàëèçèðîâàòü ÈÒ-
èíôðàñòðóêòóðó îðãàíèçàöèé, îáåñïå÷èâàÿ
ãèáêîñòü, ìàñøòàáèðóåìîñòü è çíà÷èòåëüíîå
ñíèæåíèå ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì áèçíåñà. Ñòàáèëüíî ïîëîæè-
òåëüíàÿ äèíàìèêà îáúåìîâ ðûíêà ÈÒ-óñëóã â
ñåãìåíòå B2B è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðåîäîëåíèè ñòàãíàöèè
ðûíêà è î åãî àêòèâíîì ðàçâèòèè íà ôîíå
óâåëè÷èâàþùåãîñÿ ñïðîñà íà ÈÒ-ðàçðàáîòêè
è ñåðâèñû.

1 Êàïëàí Ð.Ñ., Íîðòîí Ä.Ï. Ñòðàòåãè÷åñêèå
êàðòû. Òðàíñôîðìàöèÿ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ â
ìàòåðèàëüíûå ðåçóëüòàòû : ïåð. ñ àíãë. Ìîñêâà :
Îëèìï-Áèçíåñ, 2005. 512 ñ.

2 Àãàôîíîâà À.Í., Ôåäîðåíêî Ð.Â. Ðàçâèòèå
èíôîðìàöèîííî-ëîãèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè êàê ôàêòîð àêòèâèçàöèè
ðåãèîíàëüíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè // Âåñòíèê Ñà-
ìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåð-
ñèòåòà. 2013. ¹ 10 (108). Ñ. 109-112.

3 IT-èíôðàñòðóêòóðà â 2019 ãîäó: êëþ÷åâûå
òðåíäû, ïðîãíîçû, ïðîáëåìû è ðåøåíèÿ. URL:
https://mcs.mail.ru/blog/it-infrastructure-2019.

4 Ðîññèéñêèé ðûíîê ÈÒ-óñëóã: èòîãè ãîäà, ïðî-
ãíîç íà áóäóùåå. URL: https://www.osp.ru/
partners/13054737.

5 ÈÒ-ðûíîê Ðîññèè. URL: http://www.tadviser.
ru/index.php/ Ñòàòüÿ:ÈÒ-ðûíîê_Ðîññèè.

6 Òàì æå.
7 Ðûíîê ÈÒ: èòîãè 2018. URL: http://

www.cnews.ru/reviews/rynok_it_itogi_2018.
8 Ðîññèéñêèå ÈÒ-êîìïàíèè âûõîäÿò èç ñòàãíà-

öèè è âîçîáíîâëÿþò ðîñò. URL: http://www.
cnews.ru/reviews/rynok_it_itogi_2018/articles/
rossijskie_itkompanii_vyhodyat_iz_stagnatsii_
i_vozobnovlyayut_rost.

9 Îáçîð: Îáëà÷íûå ñåðâèñû 2019. URL: http:/
/www.cnews.ru/reviews/oblachnye_servisy_2019/
a r t i c l e s / k r u p n e j s h i e _ p o s t a v s h c h i k i _
iaas_vyrosli_v_poltora_raza.

10 Ðåéòèíã ðîññèéñêèõ âóçîâ, âûïóñêàþùèõ ñïå-
öèàëèñòîâ â ñôåðå ÈÒ. URL: https://fondatom.ru/
rejting-rossijskih-vuzov-vypuskayushhih-spetsialistov-v-
sfere-it.

11 Êîðïîðàòèâíûé âåí÷óð â ÈÒ-èíäóñòðèè Ðîñ-
ñèè. Èññëåäîâàíèå TAdviser. URL: http://
w w w . t a d v i s e r . r u / i n d e x . p h p / Ñ ò à ò ü ÿ :
Èññëåäîâàíèå_TAdviser_”Êîðïîðàòèâíûé_âåí÷óð_
â_ÈÒ-èíäóñòðèè_Ðîññèè”.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 10.09.2019 ã.



48

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2019. № 11 (181)

IT MARKET INFRASTRUCTURE DEVELOPMENT AS A CONDITION OF ENSURING
EFFECTIVE INTERACTION OF BUSINESS SUBJECTS

© 2019 A.N. Agafonova, I.V. Yakhneeva*

Traditionally, economic development is largely due to the state of market infrastructure. So far,
the greatest attention has been paid to the development of production and transport infrastructures.
However, over the past decade, the problem of forming an IT infrastructure that provides a
solution to various kinds of business tasks, including solutions for individual representatives of the
business and the business ecosystem as a whole, has become urgent. Support for business
processes, effective resource management, virtual services and other issues require corresponding
changes at the level of individual companies. The development of entrepreneurship, support for
innovation is currently impossible without a developed IT infrastructure. In this regard, we need to
understand the trends and factors determining the IT infrastructure development in the global and
Russian markets. The purpose of the study is to determine the development potential of the
Russian IT infrastructure in the context of global trends. The study of the factor environment and
development indicators of the Russian IT market has allowed us to identify key factors and
conditions for the formation of demand and supply for infrastructure innovations.

Keywords: IT infrastructure, market interaction, information technology, infrastructure innovation,
business, entrepreneurship.

Highlights:
the global trends in digitalization of business IT infrastructure were identified;
the trends in the formation of demand for business solutions related to IT infrastructure

development were identified;
the development of the Russian market of IT offers for the business community were identified.
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