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Àêòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíà äâóìÿ ôàêòîðàìè: âîçðîñøèìè òðåáîâàíèÿìè ê
ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé è âíåäðåíèåì ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëå-
íèþ. Ïðîáëåìà ïåðåõîäà ê òåêóùåìó óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèåé ïî öåëÿì ïîñðåäñòâîì ðåèíæè-
íèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû êëþ÷åâûõ èíäèêàòîðîâ ýôôåê-
òèâíîñòè îïðåäåëÿåò âûñîêóþ çíà÷èìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðèêëàäíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ è
ìåòîäèêè åãî ïðèìåíåíèÿ. Ðàñõîæäåíèÿ â òåõíîëîãèÿõ è ìåòîäàõ îïòèìèçàöèè óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè èçìåíå-
íèé â áèçíåñ-ìîäåëè õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà òðåáóþò ñèñòåìàòèçàöèè íàêîïëåííîãî îïûòà â
öåëÿõ ðàçðàáîòêè êîìïëåêñíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, ïîçâîëÿþùåãî ïåðåéòè ê ïðîöåññíî-îðèåíòè-
ðîâàííîìó òèïó óïðàâëåíèÿ. Öåëü èññëåäîâàíèÿ - ðàçðàáîòêà è àïðîáèðîâàíèå óíèôèöèðîâàí-
íîé ïðîöåññíîé ìîäåëè ôóíêöèîíàëüíîé ïîäñèñòåìû “Óïðàâëåíèå çàêóïêàìè”, îñíîâàííîé íà
âíåäðåíèè äâóõçâåííîé àðõèòåêòóðû îòäåëà çàêóïîê îðãàíèçàöèè äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñîâ óíè-
ôèêàöèè è ðàöèîíàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ðàìêàõ ðåèíæèíèðèíãà. Äîñòèæåíèå ïîñòàâ-
ëåííîé öåëè ñîïðÿæåíî ñ ðåøåíèåì ðÿäà çàäà÷: â ÷àñòíîñòè, ñ îáîñíîâàíèåì ìåõàíèçìà
ðàñïðåäåëåíèÿ çàÿâîê íà çàêóïêó âíóòðè äâóõçâåííîé àðõèòåêòóðû îòäåëà, ñ àíàëèçîì ñóùå-
ñòâóþùèõ ïðîöåññíûõ ìîäåëåé è ñ âûÿâëåíèåì èõ íåäîñòàòêîâ, êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðè
ñèñòåìíîì ïîäõîäå ê ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ àðõèòåêòóðû
ïðåäïðèÿòèÿ è åå ïðîåêòèðîâàíèÿ. Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ ðàçðàáîòàí êåéñ-ñåêòîð áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ôóíêöèîíàëüíîãî áëîêà “Óïðàâëåíèå çàêóïêàìè” â âèäå àëãîðèòìà ðàáîòû ïîäðàç-
äåëåíèÿ ñíàáæåíèÿ è ñèñòåìû èíäèêàòîðîâ åãî ýôôåêòèâíîñòè. Âíåäðåíèå è èñïîëüçîâàíèå
äàííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ïîçâîëÿþò óíèôèöèðîâàòü ðàáîòó îòäåëà çàêóïîê è êîíòðîëèðîâàòü
ýôôåêòèâíîñòü åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ðàìêàõ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Ìîäóëüíàÿ ñòðóêòó-
ðà ðàçðàáîòàííîé óíèôèöèðîâàííîé ïðîöåññíîé ìîäåëè ñïîñîáñòâóåò ïðîâåäåíèþ öåëåíàïðàâ-
ëåííûõ êîððåêòèðîâîê áèçíåñ-áëîêà “Óïðàâëåíèå çàêóïêàìè” áåç âíåñåíèÿ êàðäèíàëüíûõ èç-
ìåíåíèé â àëãîðèòì ðàáîòû äðóãèõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì îðãàíèçàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôóíêöèîíàëüíàÿ ïîäñèñòåìà, ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ, àðõèòåêòóðà
ïðåäïðèÿòèÿ, óïðàâëåíèå, ýôôåêòèâíîñòü.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
ðàçðàáîòàíà óíèôèöèðîâàííàÿ ïðîöåññíàÿ ìîäåëü ôóíêöèîíàëüíîé ïîäñèñòåìû “Óïðàâëå-

íèå çàêóïêàìè” â âèäå êåéñ-ñåêòîðà áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñ ñèñòåìîé èíäèêàòîðîâ ýôôåêòèâíî-
ñòè;

ïîñòðîåíà äåòàëüíàÿ ñõåìà äâóõçâåííîé àðõèòåêòóðû îòäåëà ñíàáæåíèÿ ñ ðàçäåëåíèåì íà
îïåðàòèâíûå è ñòðàòåãè÷åñêèå çàêóïêè;

îáîñíîâàí ìåõàíèçì ðàñïðåäåëåíèÿ çàÿâîê íà çàêóïêó ñ ïðèìåíåíèåì íîìåíêëàòóðíîé ñèñòå-
ìû ñîãëàøåíèé îá óðîâíå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè/òîâàðà (Service Level Agreement, SLA).
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Ââåäåíèå
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàñòóïèë ïåðèîä ñòà-

íîâëåíèÿ íîâûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåí-
íûìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè,
îáóñëîâëåííûé ðàçâèòèåì èíòåëëåêòóàëüíî-
èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè1. Â ñâÿçè ñ ýòèì
èçó÷åíèå è ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ ìåòî-
äîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñ-
òè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, â ÷àñòíîñòè ðå-
èíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ, îáðàçóþò
íåîòúåìëåìóþ ÷àñòü ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ â ñîñòàâå óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöè-
åé â òåêóùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ.

Òàê, îñíîâîïîëàãàþùèé âêëàä â ðàçâè-
òèå óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè âíåñ íåìåöêèé ñî-
öèîëîã Ì. Âåáåð, ðàçðàáîòàâøèé òåîðèþ ðà-
öèîíàëèçàöèè è ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèè ïî
áþðîêðàòè÷åñêîìó ïðèíöèïó2. Â ñâîèõ òðó-
äàõ ó÷åíûé ïîä÷åðêèâàë, ÷òî äëÿ áþðîêðà-
òè÷åñêîé ìîäåëè õàðàêòåðíû ðàöèîíàëüíî
ñïëàíèðîâàííûå ñòðóêòóðû, ïîçâîëÿþùèå ñî-
çäàòü ïðåäñêàçóåìóþ âíóòðåííþþ ñðåäó îðãà-
íèçàöèè çà ñ÷åò ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé â æåñòêèõ ðàìêàõ ïðåä-
ïèñàííûõ èì ôóíêöèîíàëüíûõ ðîëåé.

Íàðÿäó ñ ðåôîðìèðîâàíèåì, ðåîðãàíèçà-
öèåé è ðåñòðóêòóðèçàöèåé ðåèíæèíèðèíã áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ â ðàìêàõ ñîâðåìåííîé ïðîöåññ-
íî-îðèåíòèðîâàííîé ïàðàäèãìû ìåíåäæìåí-
òà îðãàíèçàöèé ñîñòàâëÿåò ôóíêöèîíàëüíîå
ÿäðî êàæäîãî èç ìåòîäîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâóþùåãî
ñóáúåêòà. Ïðè ýòîì â íàñòîÿùèé ìîìåíò âðå-
ìåíè ðåèíæèíèðèíã îáëàäàåò íàèáîëåå ôóí-
êöèîíàëüíûì èíñòðóìåíòàðèåì è ìåòîäèêà-
ìè ïðîâåäåíèÿ ïðåîáðàçîâàíèé â äåÿòåëüíî-
ñòè îðãàíèçàöèé.

Ñàìî ïîíÿòèå ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ êàê ôóíäàìåíòàëüíîãî ïåðåîñìûñëå-
íèÿ è ðàäèêàëüíîãî ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ äå-
ëîâûõ ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè äëÿ äîñòèæå-
íèÿ êîðåííûõ óëó÷øåíèé â îñíîâíûõ àêòó-
àëüíûõ ïîêàçàòåëÿõ åãî äåÿòåëüíîñòè, òàêèõ
êàê ñòîèìîñòü, êà÷åñòâî, ñåðâèñ è òåìïû, â
90-õ ãã. ÕÕ â. ââåëè àìåðèêàíñêèé ó÷åíûå
Ì. Õàììåð è Ä. ×àìïè3.

Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè èíôîðìàòèçàöèè
îáùåñòâà è ñòàíîâëåíèÿ öèôðîâîé ýêîíîìè-
êè îáóñëîâëèâàþò àêòóàëüíîñòü òåìû ïðîöåññ-
íîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèÿìè.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ â ïî-
äàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå îðãàíèçàöèé, íå èñ-

ïîëüçóþùèõ ïðîöåññíûé ïîäõîä, õàðàêòåðè-
çóåòñÿ ðàçëè÷èåì îðãàíèçàöèîííîé è ôóíê-
öèîíàëüíîé ñòðóêòóð.

Àðõèòåêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü,
èäåíòèôèöèðóåò îáùóþ ñòðóêòóðó, à òàêæå
ôóíêöèè ñèñòåì âî âñåé îðãàíèçàöèè â öå-
ëîì, à êðîìå òîãî, îáåñïå÷èâàåò íàèáîëåå
îáùóþ ðàìî÷íóþ ìîäåëü ðóêîâîäñòâà è ñòàí-
äàðòû äëÿ àðõèòåêòóðû óðîâíÿ êîíêðåòíûõ
îòäåëüíûõ ïðîåêòîâ4. Îáùåå âèäåíèå äàåò
âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ åäèíîãî ïðîåê-
òèðîâàíèÿ ñèñòåì, êîòîðûå áóäóò àäåêâàòíû
ïðè óäîâëåòâîðåíèè ðàçëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé
îðãàíèçàöèè è ñïîñîáíû ê ÷åòêîé èíòåãðà-
öèè è âçàèìîäåéñòâèþ òàì, ãäå ýòî äåéñòâè-
òåëüíî íåîáõîäèìî5.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå àðõèòåêòóðû ïðåäïðè-
ÿòèÿ ðåàëèçóåòñÿ â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ òî÷íîñ-
òè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé çà ñ÷åò óëó÷øå-
íèÿ õàðàêòåðèñòèê áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ôîð-
ìàëèçàöèè èõ ôóíêöèé ñ îïðåäåëåíèåì öå-
ëåâûõ çíà÷åíèé äëÿ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû êëþ-
÷åâûõ èíäèêàòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè.

Òàê, îñíîâîïîëîæíèê îäíîé èç ïîïóëÿð-
íåéøèõ íà äàííûé ìîìåíò ìåòîäîëîãèé îïè-
ñàíèÿ ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè - ARIS
(“Architecture of Integrated Information
Systems” (“Àðõèòåêòóðà èíòåãðèðîâàííûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì”))  À.-Â.  Øååð
ðàññìàòðèâàë ïðåäïðèÿòèå êàê ñëîæíóþ ñèñ-
òåìó, òðåáóþùóþ îïèñàíèÿ íåñêîëüêèìè ãðóï-
ïàìè ìîäåëåé6, â ÷èñëî êîòîðûõ âõîäÿò:

ìîäåëü îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû;
ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü;
ìîäåëü èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ;
ìîäåëü êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-

ïðîöåññàìè.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ îöåíêè êà÷åñòâà ôóíêöè-

îíèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ðàìêàõ óï-
ðàâëåíèÿ ïðèíÿòî âûäåëÿòü òàêèå îñíîâîïî-
ëàãàþùèå êàòåãîðèè, êàê “ðåçóëüòàòèâíîñòü
ïðîöåññà” è “ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà”7.

Ïîä ðåçóëüòàòèâíîñòüþ ïîíèìàþò ñòåïåíü
äîñòèæåíèÿ öåëåé ðåàëèçàöèè çàïëàíèðîâàí-
íîé äåÿòåëüíîñòè îòíîñèòåëüíî íóæä è îæè-
äàíèé êëèåíòîâ, òîãäà êàê ýôôåêòèâíîñòü
áèçíåñ-ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ îáåñ-
ïå÷èâàòü çàäàííóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðè îï-
òèìàëüíîì ïîòðåáëåíèè ðåñóðñîâ è ìèíèìè-
çàöèè ïîòåðü.

Àíàëèç íàó÷íûõ èñòî÷íèêîâ ïî èññëåäó-
åìîìó âîïðîñó ïîçâîëèë ñòðóêòóðèðîâàòü
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

ïîäõîäû ê êëàññèôèêàöèè òðåáîâàíèé,
ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ñèñòåìå êëþ÷åâûõ èíäèêà-
òîðîâ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, è
âûäåëèòü òàêèå îñíîâîïîëàãàþùèå êàòåãîðèè,
êàê “ðåçóëüòàòèâíîñòü”, “ñòîèìîñòü”, “ñðî-
êè”, “êà÷åñòâî”.

Â ñòðóêòóðå ðàçðàáîòàííîãî â õîäå èñ-
ñëåäîâàíèÿ êåéñ-ñåêòîðà ôóíêöèîíàëüíîãî
áëîêà “Óïðàâëåíèå çàêóïêàìè” ïðåäóñìîòðå-
íû ÷åòûðå ïîêàçàòåëÿ, ñîîòíîñÿùèåñÿ ñ âû-
øåíàçâàííûìè îñíîâîïîëàãàþùèìè êàòåãî-
ðèÿìè, ÷òî â ñîâîêóïíîñòè ôîðìèðóåò êîìï-
ëåêñíóþ ñèñòåìó êëþ÷åâûõ èíäèêàòîðîâ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû ðàññìàòðèâàåìîé ïîäñèñòåìû.

Â ñòðóêòóðå ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì
îðãàíèçàöèè çàêóïêè èãðàþò ðåøàþùóþ ðîëü
äëÿ ïðåäïðèÿòèé âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è
ôîðì õîçÿéñòâîâàíèÿ â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìî-
ñòüþ ñíàáæåíèÿ è ïîääåðæêè ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ïðîèçâîäñòâà (îêàçàíèÿ óñëóã), ïðîäàæ
è îáåñïå÷åíèÿ áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû õîçÿé-
ñòâóþùåãî ñóáúåêòà. Òàêèì îáðàçîì, ïîâû-
øåíèå ýôôåêòèâíîñòè çàêóïî÷íîé äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè ñîñòàâëÿåò àêòóàëüíóþ
ïðàêòè÷åñêóþ è íàó÷íóþ ïðîáëåìó, îïðåäå-
ëèâøóþ öåëü ðàçðàáîòêè óíèôèöèðîâàííîé
ïðîöåññíîé ìîäåëè ôóíêöèîíàëüíîé ïîäñè-
ñòåìû “Óïðàâëåíèå çàêóïêàìè” äëÿ ðåøåíèÿ
çàäà÷è ïî óíèôèêàöèè è ðàöèîíàëèçàöèè áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ â ðàìêàõ ðåèíæèíèðèíãà.

Ìåòîäû
Â îñíîâå ðàçðàáîòîê àâòîðîâ ëåæèò ìåòî-

äîëîãèÿ ARIS, ðàçðàáîòàííàÿ Àâãóñòîì-Âèëü-
ãåëüìîì Øååðîì è ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé èí-
ñòðóìåíòàðèé âèçóàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ íîòàöèé
ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, îáúåäèíåí-
íûõ â ðàìêàõ åäèíîãî ñèñòåìíîãî ïîäõîäà.

Äàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ áàçèðóåòñÿ íà êîì-
ïëåêñíîì ïîäõîäå ê îïèñàíèþ äåÿòåëüíîñòè
õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà ñ òî÷êè çðåíèÿ
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ïîòîêîâ äàííûõ,
ðàáî÷èõ ôóíêöèé è óïðàâëåíèÿ èìè. Ýòîò
ïîäõîä âûðàæåí â ôóíêöèîíàëüíî-îðèåíòè-
ðîâàííîé íîòàöèè eEPC (“Extended event
driven process chain” (“Ðàñøèðåííàÿ ñîáû-
òèéíàÿ öåïî÷êà ïðîöåññîâ”)), ïîçâîëÿþùåé
ïðåäñòàâèòü êàæäûé áèçíåñ-ïðîöåññ â âèäå
âçàèìîçàâèñèìûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîöåäóð,
ðàñïîëîæåííûõ â ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè ïîä âëèÿíèåì óïðàâëÿåìûõ ñîáûòèé.

Àâòîðàìè èñïîëüçîâàíû ðåçóëüòàòû ôóí-
äàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé çàðóáåæíûõ è
îòå÷åñòâåííûõ àâòîðîâ â îáëàñòè ðåèíæèíè-
ðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ïðîåêòèðîâàíèÿ àð-
õèòåêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ, ïîçâîëèâøèå ñîçäàòü
óíèôèöèðîâàííóþ ïðîöåññíóþ ìîäåëü ôóí-
êöèîíàëüíîé ïîäñèñòåìû “Óïðàâëåíèå çàêóï-
êàìè” äëÿ âíåäðåíèÿ â àëãîðèòì ðàáîòû îðãà-
íèçàöèè â öåëÿõ êàðäèíàëüíîãî ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè åå äåÿòåëüíîñòè è ñîîòâåò-
ñòâèÿ ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà.

Ðåçóëüòàòû
Ðàçðàáîòàííûé â õîäå èññëåäîâàíèÿ

êåéñ-ñåêòîð ôóíêöèîíàëüíîãî áëîêà “Óïðàâ-
ëåíèå çàêóïêàìè” ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óíè-
ôèöèðîâàííóþ ïðîöåññíóþ ìîäåëü, ïîçâîëÿ-
þùóþ ðàöèîíàëèçèðîâàòü ðàáîòó ïîäñèñòå-
ìû ñíàáæåíèÿ çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ äâóõçâåí-
íîé àðõèòåêòóðû îòäåëà çàêóïîê â ðàìêàõ
ïðîåêòà ïî ðåèíæèíèðèíãó áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ïðåäëàãàåìàÿ ñòðóêòóðà ïîäðàçäåëåíèÿ
ñíàáæåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàçäåëåíèåì ñî-
òðóäíèêîâ íà îòâå÷àþùèõ çà ñòðàòåãè÷åñêèå
è îïåðàöèîííûå çàêóïêè ñ ðàçðàáîòêîé äëÿ
ïîñëåäíèõ íîìåíêëàòóðíîé ñèñòåìû ñîãëàøå-
íèé îá óðîâíå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè/òîâà-
ðà (Service Level Agreement, SLA) äëÿ ñîêðà-
ùåíèÿ êîëè÷åñòâà ñîãëàñîâàíèé çàÿâîê íà
çàêóïêó.

Ãðàôè÷åñêàÿ ñõåìà ðàçðàáîòàííîãî êåéñ-
ñåêòîðà áèçíåñ-ïðîöåññà â íîòàöèè eEPC
ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Ïðè ïîñòóïëåíèè çàÿâêè íà çàêóïêó ó÷åò-
íàÿ ñèñòåìà àâòîìàòè÷åñêè ðàñïðåäåëÿåò åå
â îäíî èç äâóõ ïîäðàçäåëåíèé: “Îïåðàòèâ-
íûå çàêóïêè” èëè “Ñòðàòåãè÷åñêèå çàêóïêè”.

Îòáîð ïðîèçâîäèòñÿ ñîãëàñíî íàëè÷èþ
â ó÷åòíîé ñèñòåìå èíôîðìàöèè î êðèòåðèÿõ
êà÷åñòâà SLA, îòíîñÿùèõñÿ ê íîìåíêëàòóð-
íîé ïîçèöèè, âêëþ÷åííîé â çàÿâêó. Ïðè íå-
îáõîäèìîñòè ðàñïðåäåëåíèå êîððåêòèðóåòñÿ
ðóêîâîäèòåëåì îòäåëà çàêóïîê.

Ïîäðàçäåëåíèå îïåðàòèâíûõ çàêóïîê ïðî-
âîäèò îïåðàöèþ ïî ñâåðêå íàëè÷èÿ òðåáóå-
ìîãî êîëè÷åñòâà íîìåíêëàòóðû íà ñêëàäå è
ïî ïîäãîòîâêå ñïåöèôèêàöèè ê çàêóïêå. Äà-
ëåå ïðîâîäÿòñÿ ïîäáîð ïîñòàâùèêîâ è ïðî-
âåðêà õàðàêòåðèñòèê òîâàðà, íåîáõîäèìîãî äëÿ
çàêóïêè, íà ñîîòâåòñòâèå óòâåðæäåííûì SLA.

Â ñëó÷àå íåñîîòâåòñòâèÿ òîâàðà ó ïîñòàâ-
ùèêà ïðîèçâîäèòñÿ âûáîð íîâûõ êîíòðàãåí-
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òîâ. Ïðè ñîîòâåòñòâèè óñòàíîâëåííûì SLA
ïðèîáðåòàåìîé íîìåíêëàòóðû ïîäãîòàâëèâà-
þòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå äîêóìåíòû è îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíàÿ îïëàòà áåç ñîãëà-
ñîâàíèÿ ñ ôèíàíñîâûì ïîäðàçäåëåíèåì è
ðóêîâîäñòâîì.

Ïîäðàçäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ çàêóïîê
ïðîâîäèò ïîäãîòîâêó òåíäåðíîé äîêóìåíòà-
öèè è ñáîð ïðåäëîæåíèé îò ïîòåíöèàëüíûõ
ïîñòàâùèêîâ ïðîäóêöèè, äëÿ êîòîðîé íå óñ-
òàíîâëåíû êðèòåðèè êà÷åñòâà SLA.

Îáÿçàòåëüíû ñîãëàñîâàíèå ðåçóëüòàòîâ
òåíäåðà ñ ðóêîâîäñòâîì äëÿ ïîäãîòîâêè äî-
êóìåíòàöèè ê çàêóïêå è ñîñòàâëåíèå çàÿâêè
íà ðàñõîäîâàíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ â ôèíàí-
ñîâîå ïîäðàçäåëåíèå. Ñàìîñòîÿòåëüíàÿ îïëà-
òà íå ïðîèçâîäèòñÿ.

Ñèñòåìà ôóíêöèîíàëüíûõ èíäèêàòîðîâ
ýôôåêòèâíîñòè äëÿ áèçíåñ-áëîêà “Óïðàâëå-
íèå çàêóïêàìè” ñîñòîèò èç ïîêàçàòåëåé, ïðåä-
ñòàâëåííûõ â òàáë. 1.

1. Êîýôôèöèåíò ýêîíîìè÷íîñòè çàêóïîê
(Procurement Ratio, PR). Ýòî ïîêàçàòåëü, îò-
ðàæàþùèé ðåçóëüòàòèâíîñòü çàêóïî÷íîé äå-
ÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò äîñòèæåíèÿ äîãîâîðåí-
íîñòè î ìèíèìàëüíîé öåíå íà çàêóïàåìûå
ñûðüå è ìàòåðèàëû ó ïîñòàâùèêîâ. Ðàññ÷è-
òûâàåòñÿ êàê îòíîøåíèå ðàçíèöû ñðåäíåðû-
íî÷íîé è äîñòèãíóòîé â õîäå ïåðåãîâîðîâ
çàêóïî÷íîé öåíû ê ñðåäíåðûíî÷íîé öåíå êàê
â ðàçðåçå íîìåíêëàòóðíûõ ãðóïï, òàê è â
ñðåäíåì ïî îðãàíèçàöèè:

100%,
AMP CP

PR
AMP


 

 

 
 Ðèñ. 1. Ñõåìà áèçíåñ-ïðîöåññîâ êåéñ-ñåêòîðà ôóíêöèîíàëüíîãî áëîêà

“Óïðàâëåíèå çàêóïêàìè”

(1)
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

ãäå AMP (Average Market Price) - ñðåäíåðûíî÷íàÿ
öåíà íà çàêóïàåìûå ñûðüå è ìàòåðèàëû çà ðàñ-
÷åòíûé ïåðèîä;
CP (Contract Price) - ôàêòè÷åñêàÿ öåíà äëÿ îðãà-
íèçàöèè íà çàêóïàåìûå ñûðüå è ìàòåðèàëû çà
ðàñ÷åòíûé ïåðèîä.

2. Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ñîäåðæàíèÿ ðàáî-
÷åãî ìåñòà ïîäðàçäåëåíèé ñíàáæåíèÿ (Average
Employee Cost, AEC). Êîëè÷åñòâåííûé ïîêà-
çàòåëü, îòðàæàþùèé ñòîèìîñòü ñîäåðæàíèÿ
ñîòðóäíèêà ïîäðàçäåëåíèÿ ñíàáæåíèÿ îðãà-
íèçàöèè çà âûáðàííûé äëÿ àíàëèçà èíòåð-
âàë âðåìåíè è ðàññ÷èòûâàåìûé êàê îòíîøå-
íèå ñóììû ôîíäà îïëàòû òðóäà, çàòðàò íà
ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå èñïîëüçóåìîãî â
ïðîöåññå îáîðóäîâàíèÿ è àìîðòèçàöèîííûõ
îò÷èñëåíèé ê ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ ïîä-
ðàçäåëåíèÿ:

( )
,

SF DoE CoS t
AECt

NoEt

 


ãäå SF (Salary Fund) - ôîíä îïëàòû òðóäà ñîòðóä-
íèêîâ ïîäðàçäåëåíèÿ;
DoE (Depreciation of Equipment) - àìîðòèçàöè-
îííûå îò÷èñëåíèÿ;
CoS (Cost of Service) - çàòðàòû íà ñåðâèñíîå
îáñëóæèâàíèå ðàáî÷åãî ìåñòà;
NoEt (Number of Employees) - ñðåäíåñïèñî÷íàÿ
÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ ïîäðàçäåëåíèÿ çà
àíàëèçèðóåìûé âðåìåííîé èíòåðâàë.

3. Êîýôôèöèåíò îáîðà÷èâàåìîñòè êðåäè-
òîðñêîé çàäîëæåííîñòè (Accounts Payable
Turnover, APT). Ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé
ñêîðîñòü ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííîñòè ïåðåä
ïîñòàâùèêàìè è ïîäðÿä÷èêàìè îðãàíèçàöèè
çà âûáðàííûé âðåìåííîé èíòåðâàë è ðàññ÷è-
òûâàåìûé â âèäå îòíîøåíèÿ ñòîèìîñòè çà-
êóïëåííîãî ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ ê ñðåäíåìó
ðàçìåðó êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè çà âûá-
ðàííûé äëÿ àíàëèçà ïðîìåæóòîê âðåìåíè. Â
ðàìêàõ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ äàííûé ïî-
êàçàòåëü áûë ìîäåðíèçèðîâàí ïóòåì çàìåíû
÷èñëèòåëÿ ñ âûðó÷êè îò ïðîäàæ íà ñòîèìîñòü
çàêóïîê äëÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâóþùåãî áèç-
íåñ-áëîêà:

,
PCt

АRT
APt



ãäå PÑt (Procurement Cost) - ñòîèìîñòü çàêóïëåííî-
ãî ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ çà ðàñ÷åòíûé ïåðèîä;
APt (Accounts Payable) - ñðåäíÿÿ ñóììà êðåäè-
òîðñêîé çàäîëæåííîñòè çà ðàñ÷åòíûé ïåðèîä.

4. Êîýôôèöèåíò äåôåêòíûõ çàêóïîê
(Defective Purchase Rate, DPR). Ïîêàçàòåëü,
õàðàêòåðèçóþùèé êà÷åñòâî ðàáîòû ñîòðóä-
íèêîâ ñíàáæåíèÿ â ÷àñòè ïîèñêà íàäåæíûõ
ïîñòàâùèêîâ ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ è âû÷èñëÿ-
åìûé ïîñðåäñòâîì ðàñ÷åòà îòíîøåíèÿ êîëè-
÷åñòâà çàêóïîê ïðîäóêöèè íåíàäëåæàùåãî
êà÷åñòâà è êîìïëåêòíîñòè ê îáùåìó êîëè÷å-
ñòâó çàêóïîê çà ðàñ÷åòíûé ïåðèîä:

,
QDPt

DPR
QTPt



ãäå QDPt (Defective Products) - êîëè÷åñòâî çàêó-
ïîê ïðîäóêöèè íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà çà ðàñ-
÷åòíûé ïåðèîä;
QTPt (Total Purchases) - îáùåå êîëè÷åñòâî çà-
êóïîê çà ðàñ÷åòíûé ïåðèîä.

Àëãîðèòì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðàçðàáîòàí-
íîãî êåéñ-ñåêòîðà áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïîäðàç-
äåëåíèÿ ñíàáæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì
è ðåàëèçóåìûì äëÿ îðãàíèçàöèé âñåõ ôîðì
õîçÿéñòâîâàíèÿ è îòðàñëåé ýêîíîìèêè. Ïðè
ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè äëÿ êàëèáðîâêè êåéñ-
ñåêòîðà ïîä íóæäû êîíêðåòíîãî õîçÿéñòâó-
þùåãî ñóáúåêòà â õîäå ïðîöåäóðû âíåäðå-
íèÿ.

Â êà÷åñòâå îáúåêòà äëÿ àïðîáàöèè èññëå-
äîâàíèÿ áûëà âûáðàíà ïðîèçâîäñòâåííî-èí-
æèíèðèíãîâàÿ êîìïàíèÿ ÀÎ “Ðèäàí” - âåäó-
ùèé ðîññèéñêèé ïðîèçâîäèòåëü ïëàñòèí÷à-
òûõ òåïëîîáìåííèêîâ.

Â õîäå àíàëèçà äåéñòâóþùåãî àëãîðèò-
ìà ôóíêöèîíàëüíîé ïîäñèñòåìû “Óïðàâëåíèå
çàêóïêàìè” â ðàìêàõ ïðîåêòà ïî ðåèíæèíè-
ðèíãó áèçíåñ-ïðîöåññîâ áûëî óñòàíîâëåíî,
÷òî ïðîöåññ ñîãëàñîâàíèÿ çàÿâîê íà çàêóïêó
÷ðåçìåðíî çàòÿíóò â ñèëó íåîáõîäèìîñòè ñî-

(2)

Òàáëèöà 1
Ïàíåëü èíäèêàòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíàëüíîé ïîäñèñòåìû

“Óïðàâëåíèå çàêóïêàìè”

Категории эффективности Наименование индикатора эффективности 
Результативность PR - коэффициент экономичности закупок 
Стоимость AEC - средняя стоимость содержания рабочего места подразделения 
Сроки АРТ - коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности 
Качество DPR - коэффициент дефектных закупок 

 
(3)

(4)
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ãëàñîâàíèÿ êàæäîãî çàïðîñà â áóõãàëòåðèè è
äàëåå ó ðóêîâîäèòåëÿ ôèíàíñîâîãî ïîäðàç-
äåëåíèÿ.

Ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé ñèñòåìû êëþ÷åâûõ
èíäèêàòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-áëîêà
“Óïðàâëåíèå çàêóïêàìè” âûÿâèë ôàêò ÷ðåç-
ìåðíîãî êîëè÷åñòâà äåôåêòíûõ çàêóïîê ïî
ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ íîìåíêëàòóðíûõ êðèòå-
ðèåâ êà÷åñòâà SLA, ÷òî ïðèâîäèëî ê ðîñòó
÷èñëà ïðîäóêöèè, ïðîèçâåäåííîé ñ áðàêîì
èç-çà íåêà÷åñòâåííûõ ìàòåðèàëîâ è êîìïëåê-
òóþùèõ. Ïðè ýòîì äàííàÿ ïðîäóêöèÿ ðåàëè-
çîâûâàëàñü ïî ñíèæåííîé öåíå, ÷òî ïðèâî-
äèëî ê ðîñòó óïóùåííîé âûãîäû.

Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè
çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè òàêæå îêàçàëîñü
íåóäîâëåòâîðèòåëüíûì. Êîýôôèöèåíò ýêîíî-
ìè÷íîñòè çàêóïîê (ôîðìóëà (1)) èìåë îòðè-
öàòåëüíîå çíà÷åíèå (ðèñ. 2), ÷òî ñâèäåòåëü-
ñòâîâàëî î íåâûãîäíûõ äëÿ ÀÎ “Ðèäàí” óñ-

ëîâèÿõ çàêóïêè ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, ïðèîá-
ðåòàåìûõ ïî çàâûøåííîé îòíîñèòåëüíî ê
ñðåäíåðûíî÷íîé öåíå.

Íà îñíîâå àíàëèçà ïîëó÷åííîé èíôîð-
ìàöèè è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåéñòâóþùåãî
àëãîðèòìà ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèÿ ñíàáæåíèÿ
ÀÎ “Ðèäàí” áûë îñóùåñòâëåí âûáîð â ïîëüçó
âíåäðåíèÿ òèïîâîãî êåéñ-ñåêòîðà óïðàâëåíèÿ
çàêóïêàìè ñ ðàçäåëåíèåì íà ñòðàòåãè÷åñêèå è
îïåðàöèîííûå ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû.

Çíà÷åíèÿ èíäèêàòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè
ôóíêöèîíàëüíîé ïîäñèñòåìû “Óïðàâëåíèå
çàêóïêàìè” äî âíåäðåíèÿ òèïîâîãî êåéñ-ñåê-
òîðà â âèäå äâóõçâåííîé àðõèòåêòóðû îòäåëà
çàêóïîê è ñïóñòÿ êâàðòàë ïîñëå çàâåðøåíèÿ
ïðîöåäóðû ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ
ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà áûëî óñòàíîâëåíî,
÷òî çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ äâóõçâåííîé àðõèòåê-
òóðû ïîäðàçäåëåíèÿ ñíàáæåíèÿ ñóùåñòâåí-

 
 Ðèñ. 2. Äèíàìèêà êîýôôèöèåíòà ýêîíîìè÷íîñòè çàêóïîê ÀÎ “Ðèäàí”

Òàáëèöà 2
Ïàíåëü èíäèêàòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíàëüíîé ïîäñèñòåìû

“Óïðàâëåíèå çàêóïêàìè” äî è ïîñëå âíåäðåíèÿ äâóõçâåííîé àðõèòåêòóðû îòäåëà çàêóïîê

Категории  
эффективности Наименование индикатора эффективности Значение индикаторов 

Декабрь 2018 г. Март 2019 г. 
Результативность, % PR - коэффициент экономичности закупок -4,26 3,28 
Стоимость, руб. AEC - средняя стоимость содержания рабочего места 

подразделения  27500 27500 

Сроки АРТ - коэффициент оборачиваемости кредиторской  
задолженности 10,18 13,76 

Качество DPR - коэффициент дефектных закупок 0,12 0,05 
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íî óëó÷øèëàñü äèíàìèêà ïîêàçàòåëÿ ýêîíî-
ìè÷íîñòè çàêóïîê, ÷òî ñòàëî ñëåäñòâèåì çàê-
ëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ íà ïîñòàâêó ñûðüÿ è ìà-
òåðèàëîâ íà áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèÿõ.

Òàêæå çà ñ÷åò ðàçðàáîòêè êðèòåðèåâ êà-
÷åñòâà SLA è ðàçáèâêè îòäåëà íà îïåðàòèâ-
íûå è ñòðàòåãè÷åñêèå ñåêòîðà ñóùåñòâåííî
ñíèçèëèñü êîýôôèöèåíò äåôåêòíûõ çàêóïîê,
à òàêæå ïåðèîä ñîãëàñîâàíèÿ çàêóïî÷íûõ çà-
ÿâîê â ñèëó íàäåëåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ïî îïå-
ðàòèâíûì çàêóïêàì ïîëíîìî÷èÿìè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ îá îïëàòå ñ÷åòîâ íà ïîñòàâêó ïðî-
äóêöèè ñ óòâåðæäåííûìè SLA.

Îáñóæäåíèå
Â õîäå ðàçðàáîòêè äâóõçâåííîé àðõèòåê-

òóðû îòäåëà çàêóïîê áûëè ïðîàíàëèçèðîâà-
íû óíèôèöèðîâàííûå ïðîöåññíûå ìîäåëè,
ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé òèïîâîé óíèâåðñàëü-
íûé íàáîð áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Àíàëèç ïðàê-
òèêè âíåäðåíèÿ ïîäîáíûõ ñèñòåì ïîçâîëèë
âûÿâèòü äâå íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå èç íèõ:
ýòî 13-ïðîöåññíàÿ ìîäåëü àìåðèêàíñêîãî
öåíòðà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êà÷åñòâà
(American Productivity&Quality Center) è 8-
ïðîöåññíàÿ ìîäåëü êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè
BKG Profit Technology.

Ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì äàííûõ ñèñ-
òåì ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ìîäóëüíîé ñòðóêòó-
ðû, ÷òî îáÿçûâàåò âíåäðÿòü ìîäåëü öåëèêîì
è ïîëíîñòüþ çàìåíÿòü ñóùåñòâóþùèå áèçíåñ-
ïðîöåññû îðãàíèçàöèè.

Òàêàÿ êàðäèíàëüíàÿ ïåðåñòðîéêà ìîæåò
íåãàòèâíî ñêàçàòüñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â ñèëó âîçìîæíîãî
ïðîòåñòà ñî ñòîðîíû ïåðñîíàëà, à òàêæå èç-
çà âûñîêèõ çàòðàò íà âíåäðåíèå ñèñòåìû,
íåäîñòóïíûõ áîëüøèíñòâó îòå÷åñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèé.

Â îòëè÷èå îò ñóùåñòâóþùèõ ìîäåëåé áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ, äâóõçâåííàÿ àðõèòåêòóðà îòäåëà
çàêóïîê ÿâëÿåòñÿ óíèôèöèðîâàííûì ðåøåíè-
åì äëÿ âíåäðåíèÿ â ðàáîòó îòäåëüíîãî áèç-
íåñ-áëîêà îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ êëàññè÷åñ-
êîãî ðåèíæèíèðèíãà, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü
ïðåîáðàçîâàíèÿ òîëüêî òîãî ôóíêöèîíàëüíî-
ãî ñåêòîðà, ãäå ýòî öåëåñîîáðàçíî â íàñòîÿ-
ùèé ìîìåíò âðåìåíè áåç âíåñåíèÿ êàðäèíàëü-
íûõ èçìåíåíèé â àëãîðèòì ðàáîòû äðóãèõ
ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì îðãàíèçàöèè.

Çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ íîìåíêëàòóðíûõ êðè-
òåðèåâ êà÷åñòâà SLA è ôóíêöèîíàëüíîãî ðàç-

äåëåíèÿ íà îïåðàòèâíûå è ñòðàòåãè÷åñêèå
çàêóïêè ñîêðàùàåòñÿ ÷èñëî çàêóïîê ïðîäóê-
öèè íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, ÷òî âïîñëåä-
ñòâèè ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ êîëè÷åñòâà ïðî-
èçâîäñòâåííîãî áðàêà, à òàêæå ñóùåñòâåííî
óïðîùàåò äîêóìåíòîîáîðîò â ïðîöåññå ñîãëà-
ñîâàíèÿ çàÿâîê íà çàêóïêó è ðàñõîäîâàíèå
äåíåæíûõ ñðåäñòâ.

Êëþ÷åâîé îñîáåííîñòüþ òèïîâîãî êåéñ-
ñåêòîðà áèçíåñ-ïðîöåññîâ â âèäå äâóõçâåí-
íîé àðõèòåêòóðû îòäåëà çàêóïîê ÿâëÿåòñÿ
íàëè÷èå ñèñòåìû èíäèêàòîðîâ ýôôåêòèâíîñ-
òè ðàáîòû, ÷òî ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè ïåðåéòè
ê òåêóùåìó óïðàâëåíèþ ïî öåëÿì â ðàìêàõ
ïðîöåññíîãî ïîäõîäà.

Óíèêàëüíîñòü ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìû
êëþ÷åâûõ èíäèêàòîðîâ çàêëþ÷àåòñÿ â âîç-
ìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü âõîäÿùèå â íåå ïî-
êàçàòåëè íå òîëüêî â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà-
ðèÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåèíæèíèðèíãà
áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íî è â õîäå äîëãîñðî÷-
íîãî è êðàòêîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ â ðàì-
êàõ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ïóòåì óñòàíîâ-
êè ïëàíîâûõ íîðìàòèâíûõ çíà÷åíèé ïîêàçà-
òåëåé è èõ ìîíèòîðèíãà â õîäå îïåðàòèâíî-
ãî êîíòðîëÿ.

Çàêëþ÷åíèå
Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ äîêàçàíî, ÷òî

çà ñ÷åò ôóíêöèîíàëüíîãî ðàçäåëåíèÿ íà îïå-
ðàòèâíûå è ñòðàòåãè÷åñêèå çàêóïêè ñîêðàùà-
åòñÿ ñðîê ñîãëàñîâàíèÿ çàÿâêè íà îïëàòó ïî
íîìåíêëàòóðíûì ïîçèöèÿì, èìåþùèì çàðà-
íåå óñòàíîâëåííûå êðèòåðèè ñîîòâåòñòâèÿ
SLA, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ïðîçðà÷íîñòü
ñäåëîê è óíèôèöèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê çàêó-
ïàåìîé ïðîäóêöèè.

Ðàçðàáîòàííàÿ ñèñòåìà èíäèêàòîðîâ ïî-
çâîëÿåò â ïåðñïåêòèâå ïðîâîäèòü äåòàëüíîå
èññëåäîâàíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé
ñîáûòèé, êîòîðûå ïðèâåëè ê îïðåäåëåííîìó
çíà÷åíèþ ïîêàçàòåëÿ, à òàêæå ïðîèçâåñòè
ôàêòîðíûé àíàëèç ïóòåì ðàçëè÷íûõ ñîîòíî-
øåíèé äàííûõ ïîêàçàòåëåé è ïðèíÿòèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà îñíîâå ïîëó÷åííîé
èíôîðìàöèè.
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INTRODUCTION OF TWO-TIERS OF THE PROCUREMENT DEPARTMENT
WITH REENGINEERING BUSINESS PROCESSES

© 2019 A.A. Bardakov, D.A. Kornilov*

The relevance of the research is due to two factors: increased requirements for the effective
functioning of organizations, as well as the introduction of the process approach to management.
The problem of transition to the current management goals of the organization through the
reengineering of business processes based on the formation of a system of key performance
indicators determines the high importance of improving applied tools and methods of its application.
Discrepancies in technologies and methods for optimizing the management of the organization, as
well as the use of various tools in the process of implementing changes in the business model of the
economic entity, require systematization of accumulated experience in order to develop integrated
tools that allow switching to a process-oriented type of management. The purpose of the study is
the development and testing of a unified process model of the functional subsystem “Procurement
Department”, based on the introduction of two-tiers of the procurement department to address
the issues of unification and rationalization of business processes in the framework of reengineering.
This goal is associated with solving a number of tasks: to justify the mechanism for the distribution
of purchase applications within two-tiers of the department, to analyze existing process models
and identify their shortcomings, competitive advantages with a systematic approach to various
areas of improvement of enterprise management. As a result, a case-sector of business processes
of the Procurement Department was developed in the form of an algorithm for the supply unit and
a system of indicators of its effectiveness. The introduction and use of this toolkit allows you to
unify the work of the Procurement Department and monitor the effectiveness of its functioning in
the framework of organization management. The modular structure of the developed unified model
promotes targeted adjustments to the Procurement Department without making fundamental changes
to the operation algorithm of other functional subsystems of the organization.

Keywords: functional subsystem, business process reengineering, enterprise structure, management,
efficiency.

Highlights:
a unified process model of the Procurement Department in the form of a case sector of business

processes with a system of performance indicators was developed;
a detailed diagram of two-tiers of the Procurement Department was built with the division into

operational and strategic procurements;
the mechanism of distribution of purchase applications using the nomenclature system of agreements

on the level of service / product (Service Level Agreement, SLA) was justified.
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