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Ñòðåìèòåëüíîå ïîÿâëåíèå íîâûõ ôèíàíñîâî-òåõíîëîãè÷åñêèõ êîìïàíèé ñïîñîáñòâóåò
òðàíñôîðìàöèè öåïî÷êè ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè ôèíàíñîâûìè ïîñðåäíèêàìè. Ïðåäñòàâëåííîå
èññëåäîâàíèå íàïðàâëåíî íà âûÿâëåíèå âîçìîæíîñòåé è ïåðñïåêòèâ ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé
ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè íà îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé è
âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ êîìïàíèé. Ñ ýòîé öåëüþ áûëà ïðîâåäåíà êëàññèôèêàöèÿ FinTech-êîìïàíèé
ïî âûïîëíÿåìîìó ôóíêöèîíàëó, âûÿâëåíû âàðèàíòû èõ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ áàíêàìè, ïðîâåäåí
àíàëèç âëèÿíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé íà òðàíñôîðìàöèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è íà ôîðìèðîâàíèå
íîâîé ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ôèíàíñîâûìè ïîñðåäíèêàìè. Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ
èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ìåòîäû: êëàññèôèêàöèÿ, îïèñàíèå, ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç, ñèñòåìíûé
àíàëèç, ñèíòåç. Ðåçóëüòàòîì èññëåäîâàíèÿ ñòàëî âûÿâëåíèå íàïðàâëåíèé òðàíñôîðìàöèè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ñîçäàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ áàíêà íà äîëãîñðî÷íóþ è
êðàòêîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó, èõ âëèÿíèå íà ïîòðåáèòåëüñêóþ öåííîñòü.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öèôðîâûå òåõíîëîãèè, ôèíàíñîâûå ïîñðåäíèêè, áèçíåñ-ïðîöåññû, èííîâàöèè,
FinTech, ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü, Open API, àóòñîðñèíã.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
èçìåíåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ áàíêîâ íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ öèôðîâûõ òåõíî-

ëîãèé ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåê-
òèâó çà ñ÷åò òðàíñôîðìàöèè îáåñïå÷èâàþùèõ è îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, à òàêæå âëèÿåò
íà öåëûé êîìïëåêñ ñîñòàâëÿþùèõ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè;

òðàíñôîðìàöèÿ îòäåëüíî âçÿòûõ îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ áàíêà ñâÿçàíà ñ êðàòêîâðåìåí-
íûì ýôôåêòîì êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà âñëåäñòâèå áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ âíåäðåííûõ
ïðåîáðàçîâàíèé è âîçäåéñòâèÿ òîëüêî íà îòäåëüíûå ñîñòàâëÿþùèå ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñ-
òè;

â ðàìêàõ ýêîíîìèêè ñîâìåñòíîãî ïîëüçîâàíèÿ (sharing economy) ôîðìèðîâàíèå ýêîñèñòåì,
îáåñïå÷èâàþùèõ ìèíèìèçàöèþ ðèñêîâ è çàòðàò íà âíåäðåíèå èííîâàöèé, ïîçâîëÿåò FinTech-
êîìïàíèÿì íå òîëüêî óêðåïèòü ñâîè ðûíî÷íûå ïîçèöèè, íî è ñôîðìèðîâàòü êëèåíòñêèå
ñåðâèñû ñîâìåñòíî ñ áàíêàìè;

öèôðîâûå òåõíîëîãèè îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ïîâûøåíèå óäîáñòâà, ñêîðî-
ñòè, äîñòóïíîñòè, ïðîçðà÷íîñòè ôèíàíñîâûõ óñëóã äëÿ êëèåíòîâ, ÷òî ñî âðåìåíåì ïðèâîäèò ê
óâåëè÷åíèþ äîâåðèÿ - êà÷åñòâåííîé õàðàêòåðèñòèêè âçàèìîîòíîøåíèé, ôîðìèðóþùåé ïîòðå-
áèòåëüñêóþ öåííîñòü;

ðàñïðîñòðàíåíèå ñðàâíèòåëüíûõ ñåðâèñîâ óâåëè÷èâàåò ðàöèîíàëüíîñòü êëèåíòîâ, âîñïîëíÿåò
íåäîñòàòîê èõ ôèíàíñîâûõ çíàíèé, ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ ïðîçðà÷íîñòè è ñîçäàåò óñëî-
âèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ íåöåíîâîé êîíêóðåíöèè ìåæäó ôèíàíñîâûìè ïîñðåäíèêàìè, ãäå áîëüøîå
çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ñâîåâðåìåííîñòü ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ ïðåäëîæåíèé è êà÷åñòâî ïðå-
äîñòàâëÿåìûõ óñëóã.
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Ôèíàíñû, äåíåæíîå îáðàùåíèå è êðåäèò

Ââåäåíèå
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå âûçûâàåò ñîìíå-

íèÿ òîò ôàêò, ÷òî ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü
ôîðìèðóåò êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ëþ-
áîãî õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà, â òîì ÷èñëå
è êîììåð÷åñêîãî áàíêà. Íîâûå ïðîäóêòû è
óñëóãè, ïðåäëàãàåìûå êðåäèòíûìè îðãàíèçà-
öèÿìè, äîñòàòî÷íî áûñòðî êîïèðóþòñÿ êîí-
êóðåíòàìè è íå ïîçâîëÿþò ñôîðìèðîâàòü êîí-
êóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà íà äëèòåëüíûé ïå-
ðèîä, ïîñêîëüêó â äàííîì ñëó÷àå çàòðàãèâà-
åòñÿ òîëüêî ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòîðîíà ïîòðå-
áèòåëüñêîé öåííîñòè. Âàðèàíòîì ðåøåíèÿ
äàííîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ òðàíñôîðìàöèÿ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ ôèíàíñîâûõ ïîñðåäíèêîâ,
ôîðìèðóþùèõ öåïî÷êó ñîçäàíèÿ öåííîñòåé
äëÿ êëèåíòîâ áàíêà. Ïðè ýòîì áîëüøîå çíà-
÷åíèå ïðèîáðåòàþò èííîâàöèîííûå ïðåîáðà-
çîâàíèÿ îáåñïå÷èâàþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
áèçíåñ-ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ áàí-
êîâ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ãëóáèíó òðàíñôîð-
ìàöèè öåïî÷êè ñîçäàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé
öåííîñòè è ôîðìèðóþò êîíêóðåíòíîå ïðåèìó-
ùåñòâî íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó.

Óñêîðåíèå òåìïîâ âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ
òåõíîëîãèé ñïîñîáñòâóåò êà÷åñòâåííîé ïåðå-
ñòðîéêå âñåõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè. Òàê, áîëü-
øîé îáúåì äàííûõ, íàêîïëåííûõ â ïðîöåññå
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ôèíàíñîâîãî ðûíêà, ñîäåð-
æèò îãðîìíûé ïîòåíöèàë äëÿ ñîçäàíèÿ óíè-
êàëüíîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà äëÿ åãî
ó÷àñòíèêîâ íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó. Ïðè
ýòîì ïðîèñõîäèò íå òîëüêî èçìåíåíèå ñòðóê-
òóðû ôèíàíñîâîãî ïîñðåäíè÷åñòâà, ïðèâîäÿ-
ùåå ê óâåëè÷åíèþ êîëè÷åñòâà íîâûõ ôèíàí-
ñîâî-òåõíîëîãè÷åñêèõ êîìïàíèé, íî è çíà÷è-
òåëüíîå ðàñøèðåíèå íàïðàâëåíèé èõ ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ, çàêëþ÷àþùååñÿ â ïðåäëîæåíèè
íîâûõ ôèíàíñîâûõ è íåôèíàíñîâûõ ïðîäóê-
òîâ è ñåðâèñîâ, ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ ïðîâåäåíèå êðåäèòíîãî ìîíèòî-
ðèíãà íà îñíîâå àíàëèçà èíôîðìàöèè èç íå-
òðàäèöèîííûõ èñòî÷íèêîâ äàííûõ è ò.ä. Âñå
ýòî ïðèâîäèò ê ðîñòó îáîðà÷èâàåìîñòè êàïè-
òàëà, ê ïîâûøåíèþ äîõîäíîñòè îïåðàöèé, à
òàêæå ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, âûÿâëÿþùèõ ñîìíè-
òåëüíûå îïåðàöèè è ïðîòèâîäåéñòâóþùèå ìî-
øåííè÷åñòâó, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò âîçðàñòàþùåé
ïîòðåáíîñòè áàíêîâ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ôèíàí-
ñîâûõ êîìïàíèé â öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè.

Ïî ìíåíèþ ðÿäà èññëåäîâàòåëåé, FinTech -
ýòî íå ïðîñòîå ñî÷åòàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé è ôèíàíñîâûõ óñëóã, à ïðèìåíåíèå
òåõíîëîãèè ê òðàäèöèîííûì óñëóãàì äëÿ ðàñ-
øèðåíèÿ èõ ñôåðû1. Ïðè ýòîì öåëè ïðèìåíå-
íèÿ FinTech â áàíêîâñêîé îòðàñëè - ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè è ðîñò ïîëüçîâàòåëüñêîãî îïû-
òà2. Ðàçâèòèå FinTech-êîìïàíèé îòêðûâàåò äëÿ
ñóùåñòâóþùèõ ôèíàíñîâûõ ïîñðåäíèêîâ øè-
ðîêèé ñïåêòð èííîâàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé,
êîòîðûå îáëåã÷àþò èíòåãðàöèþ ñ äðóãèìè êîì-
ïàíèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè, à òàêæå ñïîñîáñòâó-
þò ñîçäàíèþ íîâîé ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñ-
òè, îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ìèíèìèçà-
öèè ðàñõîäîâ è ò.ä.

Ñëåäóåò îòìåòèòü íåïðåðûâíûé ðîñò ñôå-
ðû FinTech. Â 2018 ã. êîðïîðàòèâíîå âåí÷óð-
íîå ôèíàíñèðîâàíèå FinTech óâåëè÷èëîñü íà
47 % ïî ñðàâíåíèþ ñ 2017 ã. è ñîñòàâèëî
53 ìëðä äîëë.3 Ãëîáàëüíûå èíâåñòèöèè â òà-
êèå êîìïàíèè âûðîñëè áîëåå ÷åì âäâîå è äî-
ñòèãëè 111,8 ìëðä äîëë. ÑØÀ (áûëî çàêëþ-
÷åíî 2196 ñäåëîê)4.

Ñðåäè FinTech-èíâåñòîðîâ5 êëþ÷åâûìè
íàïðàâëåíèÿìè âëîæåíèÿ ñðåäñòâ ïðîäîëæà-
þò îñòàâàòüñÿ îòêðûòûé áàíêèíã è îòêðûòûå
äàííûå. Ïðè ýòîì â 2018 ã. çíà÷èòåëüíîå
âíèìàíèå áûëî ñîñðåäîòî÷åíî íà êîìïàíè-
ÿõ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå êàê óñëóãó (SaaS).

Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíåíèå öèôðîâûõ
òåõíîëîãèé äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ íà äàííûé
ìîìåíò ãëîáàëüíîé òåíäåíöèåé äèíàìèêè
ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ. Ïîýòîìó èññëåäîâàíèå
ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ôèíàíñîâûõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã íåðàçðûâíî ñâÿçàíî ñ àíàëè-
çîì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ òðåíäîâ
è èõ âëèÿíèÿ íà áèçíåñ-ïðîöåññû. Äëÿ áàí-
êîâ çàäà÷à óñëîæíÿåòñÿ ñòðåìèòåëüíûì ðîñ-
òîì FinTech è êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû àëü-
òåðíàòèâíîãî áàíêèíãà, à òàêæå íåîáõîäèìî-
ñòüþ ñîçäàíèÿ íîâûõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ
ñî ñòåéêõîëäåðàìè.

Îñíîâû ôîðìèðîâàíèÿ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ
ñòîèìîñòè áûëè çàëîæåíû â ðàáîòàõ Ì. Ïîð-
òåðà6 è ðÿäà äðóãèõ àâòîðîâ, êîòîðûå ïîêà-
çàëè, ÷òî êîíå÷íàÿ ñòîèìîñòü ïðîäóêòà îïðå-
äåëÿåòñÿ âñåìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè, îïîñðå-
äóþùèìè åãî æèçíåííûé öèêë. Ýòè èäåè ðàç-
âèâàþòñÿ â ðàáîòàõ ñîâðåìåííûõ ó÷åíûõ. Òàê,
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À.Ë. Ðûæêî7 ïðîâåë îáçîð-àíàëèç ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ìîäåëè êëàññèôèêàöèè áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ, ïðåäëîæåííîé Ì. Ïîðòåðîì, ãäå, êðî-
ìå ïåðâè÷íûõ è ïîääåðæèâàþùèõ ïðîöåññîâ,
âûäåëÿþòñÿ ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ è ðàçâè-
òèÿ. Âëèÿíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé íà òðàíñ-
ôîðìàöèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â áàíêàõ çàò-
ðîíóòî â ðàáîòå Â.Ì. Òóìèíà, Ñ.Ì. Áóõîíî-
âîé, Â.À. Êðèâöîâîé8. Áûëè ïðåäëîæåíû ðå-
êîìåíäàöèè ïî âíåäðåíèþ íîâûõ áàíêîâñêèõ
ïðîäóêòîâ, îïðåäåëåí ñïåêòð ïåðñïåêòèâíûõ
òåíäåíöèé èííîâàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé íà
ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ, è îáîçíà÷åíà èõ çíà÷è-
ìîñòü. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, ïîêà
íå áûë çàòðîíóò ðÿä âàæíûõ âîïðîñîâ, ñâÿ-
çàííûõ ñ ôîðìèðîâàíèåì íîâîé öåïî÷êè ñî-
çäàíèÿ ñòîèìîñòè íà îñíîâå îòêðûòûõ èííî-
âàöèé, îòñóòñòâóåò ñèñòåìíûé àíàëèç ïðèìå-
íåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé â áàíêàõ.

Îáçîð öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè áàíêîâ
ïðåäñòàâëåí â ñòàòüå Ì. Êîâàëåâà, Ã. Ãîëî-
âåí÷èê9. Àâòîðû îïèñàëè äåÿòåëüíîñòü íåêî-
òîðûõ FinTech-êîìïàíèé, âûÿâèëè íàïðàâëå-
íèÿ ïðèìåíåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé â áàíêàõ,
ðàññìîòðåëè âëèÿíèå öèôðîâèçàöèè íà äåÿ-
òåëüíîñòü öåíòðàëüíûõ áàíêîâ. Ðåèíæèíè-
ðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ êàê âèä èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè áàíêîâ ðàññìàòðèâàåò
Í.Â. Ñìîëÿêîâà10, êîòîðàÿ êëàññèôèöèðîâà-
ëà áàíêîâñêèå áèçíåñ-ïðîöåññû è âûäåëèëà
âûñîêóþ ñêîðîñòü è êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ êàê îñíîâíóþ öåëü ðåèíæèíèðèí-
ãà. À.Í. Æèëÿåâ11 ïðåäñòàâèë ñðàâíåíèå îöåí-
êè ïðåèìóùåñòâ îáëà÷íîé ìîäåëè â ðîññèé-
ñêèõ è çàðóáåæíûõ áàíêàõ è ñäåëàë âûâîä î
òîì, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ ðîññèéñêèõ
áàíêîâ ñîêðàùåíèå èçäåðæåê ÿâëÿåòñÿ ïðè-
îðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì ïðèìåíåíèÿ îáëà÷-
íîé ìîäåëè, à çàðóáåæíûå ôèíàíñîâûå ïî-
ñðåäíèêè â ïåðâóþ î÷åðåäü ðàññìàòðèâàþò
äàííûå òåõíîëîãèè êàê ñðåäñòâî äëÿ ñîçäà-
íèÿ óñòîé÷èâîãî áèçíåñà, ïîâûøåíèÿ êà÷å-
ñòâà ïðåäîñòàâëÿåìîãî ñåðâèñà.

Zhongqing Hu, Shuai Ding, Shizheng Li,
Luting Chen, Shanlin Yang ïðîâåëè èññëåäîâà-
íèå âíåäðåíèÿ è àäàïòàöèè ñåðâèñîâ, ðàçðà-
áàòûâàåìûõ íà îñíîâå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé,
êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ìèíèìèçàöèþ èííî-
âàöèîííûõ ðèñêîâ è ïðåäîñòàâëåíèå ïðîäóê-
òîâ è óñëóã, âîñòðåáîâàííûõ ðûíêîì12. Äàí-
íàÿ ðàáîòà çàòðàãèâàåò âàæíûå âîïðîñû èç-
ìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ êëèåíòîâ íà îñíîâå óï-

ðàâëåíèÿ ôàêòîðàìè, ôîðìèðóþùèìè áàðüå-
ðû äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðèìåíåíèÿ íîâûõ
ñåðâèñîâ â áàíêàõ13. Ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå
èññëåäîâàòåëÿìè, ñëóæàò îñíîâîé ôîðìèðî-
âàíèÿ ìîäåëè âíåäðåíèÿ FinTech-ñåðâèñîâ.

Roberto Silva, Goffredo Amodio, Alberto
Trova ðàññìàòðèâàþò ñîòðóäíè÷åñòâî áàíêîâ
è FinTech-êîìïàíèé êàê êëþ÷ ê äîëãîñðî÷íî-
ìó è ñòàáèëüíîìó ðîñòó14. Lars Hornuf, Milan
F. K lus, Todor S.  Lohwasser, Armin
Schwienbacher ïðîâåëè èññëåäîâàíèå ôàêòî-
ðîâ, âëèÿþùèõ íà ñîçäàíèå áàíêàìè àëüÿí-
ñîâ ñ FinTech15. Áûëî âûÿñíåíî, ÷òî êðóïíûå
óíèâåðñàëüíûå áàíêè ÷àùå, ÷åì ìàëûå è
ñðåäíèå, èäóò íà òàêîå âçàèìîäåéñòâèå. Êðî-
ìå òîãî, âàæíóþ ðîëü èãðàåò íàëè÷èå ó êðå-
äèòíîé îðãàíèçàöèè ñòðàòåãèè öèôðîâèçàöèè.

 Anjan V. Thakor16, Giorgio Barba Navaretti,
Giacomo Calzolari, José Manuel Mansilla-
Fernández, Alberto Franco Pozzolo17 òàêæå
ïðîâîäèëè îáçîð FinTech è åãî âëèÿíèå íà
áàíêè. Âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå êîìïàíèè, áå-
çóñëîâíî, óñèëèâàþò êîíêóðåíöèþ â ñèñòåìå
ôèíàíñîâîãî ïîñðåäíè÷åñòâà, íî îíè íå ñïî-
ñîáíû ïîëíîñòüþ ðåôîðìèðîâàòü ñèñòåìó
èëè çàìåíèòü áàíêè. Áàíêè ïî-ðàçíîìó ðåà-
ãèðóþò íà ïîÿâëåíèå íîâûõ èãðîêîâ: îäíè
ïîâûøàþò âíóòðåííèé èííîâàöèîííûé ïîòåí-
öèàë, äðóãèå - óêðåïëÿþò êîíêóðåíòíóþ ïî-
çèöèþ ñ ïîìîùüþ âíåøíèõ ïàðòíåðñòâ è ñòðà-
òåãè÷åñêèõ âëîæåíèé. Ïðÿìîå ñîòðóäíè÷åñòâî
ñ òàêèìè êîíêóðåíòàìè íå òîëüêî ñëóæèò ñïî-
ñîáîì ïðèîáðåòåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî íîó-
õàó, íî è ïîìîãàåò ïîëó÷èòü íîâûå çíàíèÿ è
íàâûêè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäèò ê óã-
ëóáëåíèþ ñîáñòâåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
êîìïåòåíöèé.

Íå òîëüêî áàíêè, íî è ìíîãèå íåáàíêîâ-
ñêèå êîðïîðàöèè è ðåãóëèðóþùèå îðãàíû óñ-
òàíîâèëè ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ êîìïàíè-
ÿìè FinTech. Êðîìå ñîòðóäíè÷àþùèõ ñòîðîí,
ïðåèìóùåñòâà îò ýòèõ ñîãëàøåíèé ïîëó÷àþò
ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå òåïåðü ìîãóò èìåòü
äîñòóï ê áàíêîâñêèì óñëóãàì ïðîùå, áûñò-
ðåå è äåøåâëå, ÷åì ðàíüøå18. Ádám Kerényi,
Júlia Molnár, János Müller èçó÷èëè 150 êðóï-
íåéøèõ áàíêîâ ìèðà è îáíàðóæèëè, ÷òî áî-
ëåå ïîëîâèíû áàíêîâ (ïî÷òè 52 %) â òîé èëè
èíîé ôîðìå ñîòðóäíè÷àþò ñ FinTech-êîìïà-
íèÿìè19. Áûëî âûäåëåíî íåñêîëüêî ìîäåëåé
êîîïåðàöèè áàíêîâ ñ FinTech-êîìïàíèÿìè: ýòî
ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ
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Ôèíàíñû, äåíåæíîå îáðàùåíèå è êðåäèò

ðåøåíèé ïîä íîâûì èìåíåì è áðåíäîì, ïðè-
îáðåòåíèå, ñîãëàøåíèÿ î ñòðàòåãè÷åñêîì ñî-
òðóäíè÷åñòâå, âåí÷óðíûå èíâåñòèöèè â ôè-
íàíñîâûå òåõíîëîãèè20. Zoran Temelkov ïî-
ëàãàåò, ÷òî îæèäàåìàÿ ïîòåíöèàëüíàÿ ïîòåðÿ
äîõîäîâ áàíêîâ - âàæíûé ôàêòîð ðàçâèòèÿ
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ FinTech, âëèÿþùèé íà ðèñ-
êè è äîõîäíîñòü21.

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî
ñèñòåìíûé àíàëèç âçàèìîäåéñòâèÿ FinTech-
êîìïàíèé è ñóùåñòâóþùèõ ôèíàíñîâûõ ïî-
ñðåäíèêîâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ñëà-
áî èçó÷åííûì íàïðàâëåíèåì, âìåñòå ñ òåì íà
åãî îñíîâå ìîæíî âûÿâèòü íîâûå ýôôåêòèâ-
íûå ñïîñîáû ñîçäàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåí-
íîñòè, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïðèîáðå-
òàåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü è àêòóàëüíîñòü. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ áûñòðîå ïðåîáðàçîâàíèå
íîâûõ çíàíèé è òåõíîëîãèé â âîñòðåáîâàí-
íûå ïðîäóêòû, â êîíêóðåíòîñïîñîáíûå áèç-
íåñ-ïðîöåññû îïðåäåëÿåò óðîâåíü ýôôåêòèâ-
íîñòè è óñïåøíîñòè êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ íà
ôèíàíñîâîì ðûíêå, ïðè ýòîì îòêðûòûå èí-
íîâàöèè ñïîñîáñòâóþò óñêîðåíèþ èííîâàöè-
îííîé òðàíñôîðìàöèè.

Ìåòîäû
Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîâî-

êóïíîñòü îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ â ïðî-
öåññå âçàèìîäåéñòâèÿ áàíêîâ è ôèíàíñîâî-
òåõíîëîãè÷åñêèõ êîìïàíèé, ïðåäìåò èññëåäî-
âàíèÿ - íîâàÿ ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü,
ïðåäëàãàåìàÿ íà îñíîâå ðàçâèòèÿ íîâûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ïðè ïðîâåäåíèè
èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ìå-
òîäû: êëàññèôèêàöèÿ, îïèñàíèå, ñðàâíèòåëü-
íûé àíàëèç, ñèñòåìíûé àíàëèç, ñèíòåç. Â êà-
÷åñòâå èíôîðìàöèîííîé áàçû áûëè èñïîëü-
çîâàíû îò÷åòû Fintech100 çà 2016-2018 ãã.,
îôèöèàëüíûå ñàéòû êîìïàíèé, èíòåðíåò-ðå-
ñóðñû, ïîñâÿùåííûå ðàññìàòðèâàåìîé ïðî-
áëåìå.

Ïîñêîëüêó ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü, íåîáõîäè-
ìî âûÿâèòü åå îñîáåííîñòè. Ôîðìèðîâàíèå
ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè îáåñïå÷èâàåòñÿ
êîëè÷åñòâåííûìè è êà÷åñòâåííûìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ôèíàíñîâîãî
ïîñðåäíè÷åñòâà.

Ïîä ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòüþ ïîíèìà-
åòñÿ ñîâîêóïíîñòü ïðèîáðåòàåìûõ ïîòðåáè-
òåëåì âûãîä îò èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà (óñëó-

ãè) çà âû÷åòîì èçäåðæåê íà èõ ïðèîáðåòå-
íèå22. Ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü - ýòî ìíî-
ãîìåðíàÿ êàòåãîðèÿ, êîòîðàÿ, ïîìèìî ôóíê-
öèîíàëüíîãî, âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêæå ñîöè-
àëüíûé, ïîçíàâàòåëüíûé, ýìîöèîíàëüíûé àñ-
ïåêòû. Ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü
âî ìíîãîì íîñèò ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð è
îïðåäåëÿåòñÿ êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã, ïîñòïðîäàæíûì ñîïðîâîæäå-
íèåì, ñîêðàùåíèåì âðåìåííûõ çàòðàò êëè-
åíòîâ è äðóãèìè ôàêòîðàìè.

Ñóáúåêòèâíîñòü çàäàåò ñëîæíîñòü âíåäðå-
íèÿ èííîâàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé, íîâûõ
ïðîäóêòîâ è ñåðâèñîâ, ïîòîìó ÷òî âàæíûì
ôàêòîðîì óñïåõà ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå ïðîäóê-
òà ñàìèìè êëèåíòàìè, êîòîðûå ïðèíèìàþò
àêòèâíîå ó÷àñòèå â ñîçäàíèè, íàêîïëåíèè è
ðàñïðîñòðàíåíèè ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè.
Ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î âàæíîé ðîëè
âçàèìîîòíîøåíèé ôèíàíñîâûõ ïîñðåäíèêîâ
è èõ êëèåíòîâ íà âñåõ ýòàïàõ æèçíåííîãî
öèêëà òîâàðîâ è óñëóã. Ïîýòîìó â ñîâðåìåí-
íûõ óñëîâèÿõ ñòðàòåãèÿ ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòà
äîëæíà áàçèðîâàòüñÿ íà ôîðìèðîâàíèè äîë-
ãîñðî÷íûõ è äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ
ïîòðåáèòåëÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, ñëîæíîñòü è ìíîãîàñïåê-
òíîñòü ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ îáóñëàâëèâà-
þò íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìíîãî
ïîäõîäà ê ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìå.

Ðåçóëüòàòû
Ðàçâèòèå íîâûõ òåõíîëîãèé íà îñíîâå

ðåæèìà íàèáîëüøåãî áëàãîïðèÿòñòâîâàíèÿ,
ñîçäàâàåìîãî ðóêîâîäñòâîì ïîäàâëÿþùåãî
áîëüøèíñòâà ñòðàí ìèðà, ïðèâîäèò ê ñòðåìè-
òåëüíîìó ïîÿâëåíèþ íîâûõ ôèíàíñîâî-òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ êîìïàíèé, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü,
òðàíñôîðìèðóåò öåïî÷êó ñîçäàíèÿ öåííîñòè
ôèíàíñîâûìè ïîñðåäíèêàìè.

FinTech-êîìïàíèè èç ãîäà â ãîä ðàñøè-
ðÿþò íàïðàâëåíèÿ è ñôåðû ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòè. Ýòî ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî ñ ðîñòîì òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé. Íîâûå òåõíîëî-
ãè÷åñêèå òðåíäû ôîðìèðóþòñÿ íà îñíîâå ãèá-
ðèäíîãî ñî÷åòàíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé.

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿ-
þò åæåãîäíûå ïðîãíîçû êîìïàíèè Gartner.
Òàê, áûëè îïðåäåëåíû 10 òåõíîëîãè÷åñêèõ
òðåíäîâ, êîòîðûå îêàæóò çíà÷èòåëüíîå âëèÿ-
íèå íà òðàíñôîðìàöèþ ìíîãèõ îòðàñëåé ýêî-
íîìèêè â ïåðñïåêòèâå äî 2023 ã.: àâòîíîì-
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íûå îáúåêòû, äîïîëíåííàÿ àíàëèòèêà, ðàç-
ðàáîòêà ïðèëîæåíèé íà îñíîâå èñêóññòâåí-
íîãî èíòåëëåêòà, öèôðîâûå äâîéíèêè, óñè-
ëåíèå ïåðèôåðèè, òåõíîëîãèè ïîãðóæåíèÿ,
áëîê÷åéí, óìíûå ïðîñòðàíñòâà, öèôðîâàÿ ýòè-
êà è ïðèâàòíîñòü, êâàíòîâûå êîìïüþòåðû23.

Òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè, â ñâîþ
î÷åðåäü, îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ðàñøèðåíèå
ôóíêöèîíàëà. Íà îñíîâå àíàëèçà äåÿòåëüíî-
ñòè FinTech-êîìïàíèé íàìè áûëà ïðîâåäåíà
èõ êëàññèôèêàöèÿ ïî ôóíêöèîíàëüíîìó ïðè-
çíàêó (ñì. òàáëèöó), ïîçâîëÿþùàÿ ñèñòåìàòèçè-
ðîâàòü íàïðàâëåíèÿ òðàíñôîðìàöèè áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ áàíêîâ è îïðåäåëèòü èõ âëèÿíèå íà ôîð-
ìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè.

Âûÿâëåíèå êîíêðåòíîé ôóíêöèîíàëüíîé
íàïðàâëåííîñòè FinTech-êîìïàíèé ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î ïðèìåíåíèè èìè öèôðîâûõ òåõíî-
ëîãèé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ôèíàíñîâîãî ïî-
ñðåäíè÷åñòâà è ïîâûøåíèÿ åãî ýôôåêòèâíî-
ñòè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò êà÷åñòâåííîìó ðàçâè-
òèþ ôèíàíñîâîãî ðûíêà. Òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü
ïðèâîäèò ê ñîçäàíèþ ðÿäà íîâûõ ïîòðåáè-
òåëüñêèõ öåííîñòåé äëÿ êëèåíòîâ (ïðîñòîé è
îáîñíîâàííûé âûáîð ëó÷øèõ ôèíàíñîâûõ
ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïîëó÷åíèå äîñòóïà ê èí-
äèâèäóàëüíîìó ïåðñîíàëèçèðîâàííîìó ïî-
ìîùíèêó äëÿ óïðàâëåíèÿ ëè÷íûìè ôèíàíñà-

Функционал FinTech-компании 
зарубежные российские 

IT-услуги Solarisbank, Quantexa, Hyper Anna, DMWay, 
Kensho и др. 

APIBank, Double Data, Croco-
Time, Gridfore, HES 

Онлайн-кредитование WeLab, Qudian (Qufenqi), OnDeck, Prospa, 
Geru и др. 

SmartCredit, Mandarin.life и др. 

Рефинансирование  Anyfin, Tally Technologies Нет данных 
Онлайн-кредитование, 
дистрибьютор 

Borrowell, Credit Karma Нет данных 

Платформа для кредитования  
и инвестирования 

Lufax, OurCrowd, Lendix, Liwwa, LendingClub Penenza.ru 

Финансирование, нефинансовые 
сервисы  

Affirm, AutoGravity, iZettle, Moneytree, Ant 
Financial, Atom Bank, Nubank 

Эльба|Банк, Просто|Банк 

Платформы для управления  
платежами 

Cellulant, InstaReM, Satispay, Payr HandyBank 

Нефинансовые сервисы  
для розничного сегмента 

Airwallex, AgriDigital, PayFit, Nod, Pleo 2can, FreshDOC.ru, Финолог 

Страхование ZhongAn, CoverWallet, Singlife, Coya Нет данных 
Дистрибьютор, агрегатор Rong360, Raisin, Valiant, Anivo, ComparaOn-

line 
Юником24, Moneymatika 

Советник по личным финансам Wealthfront, TipRanks, Cleo, Wealthsimple Advisa 
Онлайн-управление страховками, 
советник 

PolicyBazaar, Tiger Brokers, Clark Germany Нет данных 

 

Êëàññèôèêàöèÿ FinTech-êîìïàíèé ïî ôóíêöèîíàëüíîìó ïðèçíàêó*

ìè, óâåëè÷åíèå ñêîðîñòè ðåøåíèÿ òèïîâûõ
ïðîáëåì, ðóòèííûõ îïåðàöèé è äð.). Ïðèìå-
íåíèå ñêâîçíûõ òåõíîëîãèé è èõ ïîïîëíÿå-
ìîñòü ïðèâåëè ê ñîçäàíèþ ðÿäà ñåðâèñîâ ïî
âñåìó ìèðó â îáëàñòè îíëàéí-êðåäèòîâàíèÿ
è îíëàéí-ñòðàõîâàíèÿ, óâåëè÷èâàþùèõ äîñ-
òóïíîñòü ôèíàíñîâûõ óñëóã äëÿ áîëåå øèðî-
êîãî êðóãà êëèåíòîâ, ðåôèíàíñèðîâàíèÿ
êðåäèòîâ. Êðîìå òîãî, ïîÿâèëîñü çíà÷èòåëüíîå
êîëè÷åñòâî êîìïàíèé, ïîñòàâëÿþùèõ ïðîãðàìì-
íûå ðåøåíèÿ äëÿ áàíêîâ â îáëàñòè ïîääåðæêè
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (Hyper Anna, Kensho,
Quantexa, CleverDATA, oneFactor), ïðîòèâîäåé-
ñòâèÿ ìîøåííè÷åñòâó (ThetaRay, Silent Eight,
Ravelin), êðåäèòíîãî ñêîðèíãà äëÿ ìèíèìèçà-
öèè ðèñêîâ (AdviceRobo), âçûñêàíèÿ äîëãîâ
(Pair Finance), öåëåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëè-
åíòàìè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïåðñîíàëèçèðîâàí-
íîãî ìàðêåòèíãà (Rubbles), îöåíêè êà÷åñòâà
îáñëóæèâàíèÿ íà îñíîâå àíàëèçà âñåõ âçàèìî-
äåéñòâèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè (Recordsure), ÷òî â
êîíå÷íîì èòîãå ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ
ëó÷øåãî êëèåíòñêîãî îïûòà.

Ñèñòåìàòèçàöèÿ íàïðàâëåíèé ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ FinTech-êîìïàíèé ïîçâîëèëà âûÿâèòü,
÷òî ïðèìåíåíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé â áàí-
êàõ âûçûâàåò òðàíñôîðìàöèþ âñåõ ãðóïï áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ: îñíîâíûõ, îáåñïå÷èâàþùèõ è

* Ñîñòàâëåíî íà îñíîâå äàííûõ èç îò÷åòîâ Fintech100 çà 2016-2018 ãã. è ñàéòîâ FinTech-êîìïàíèé.
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óïðàâëåí÷åñêèõ, ïðè ýòîì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
óíèêàëüíîé ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè áîëü-
øîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò èçìåíåíèå áèçíåñ-
ïðîöåññîâ áëîêà “Óïðàâëåíèå è ðàçâèòèå”. Â
äàííîì ñëó÷àå èííîâàöèè, îêàçûâàþùèå âëè-
ÿíèå íà öåëûé êîìïëåêñ ñîñòàâëÿþùèõ ïî-
òðåáèòåëüñêîé öåííîñòè, ñêðûòû îò êîíêó-
ðåíòîâ. Èçìåíåíèå îòäåëüíî âçÿòûõ îñíîâ-
íûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñïîñîácòâóåò îáåñïå-
÷åíèþ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà íà êðàò-
êîñðî÷íûé ïåðèîä âðåìåíè ââèäó èõ îòêðû-
òîñòè, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ëåãêîñòü êîïèðîâà-
íèÿ êîíêóðåíòàìè.

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ôèíàíñîâî-òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ êîìïàíèé áûëè âûÿâëåíû âîçìîæ-
íîñòè èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñóùåñòâóþùèìè
ôèíàíñîâûìè ïîñðåäíèêàìè, ÷òî ìîæåò ñëó-
æèòü îñíîâîé ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
îòíîñèòåëüíî âûáîðà íåïîñðåäñòâåííûõ ó÷à-
ñòíèêîâ öåïî÷êè ôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëü-
ñêîé öåííîñòè (ðèñ. 1).

Ñòðóêòóðèçàöèÿ ñòðàòåãèé ðàçëè÷íûõ òè-
ïîâ FinTech-êîìïàíèé ïîçâîëèëà âûÿâèòü, ÷òî
îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå ãîòîâûé ôè-
íàíñîâûé ïðîäóêò èëè óñëóãó, êàê ïðàâèëî,
çàíèìàþò ïîçèöèþ êîíêóðåíòà ïî îòíîøåíèþ
ê òðàäèöèîííûì ôèíàíñîâûì ïîñðåäíèêàì.
Òàêàÿ êîíêóðåíöèÿ óäåðæèâàåòñÿ çà ñ÷åò ñî-
òðóäíè÷åñòâà ñ e-commerce, IT-êîìïàíèÿìè.

Êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå â îáëàñòè ïîñòàâ-
êè IT-ðåøåíèé, ÿâëÿþòñÿ ïàðòíåðàìè äëÿ áàí-

êîâ, ñîòðóäíè÷åñòâî ñ êîòîðûìè ïîçâîëÿåò
íàéòè ñòàáèëüíûé êàíàë ïðîäàæ ñîáñòâåí-
íûõ ñåðâèñîâ, ïðîâåñòè àïðîáàöèþ íîâûõ
ðåøåíèé. Äëÿ ôèíàíñîâûõ ïîñðåäíèêîâ ýòî
òåõíîëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå, ñïîñîáñòâóþùåå
îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîâûøåíèþ
èõ ýôôåêòèâíîñòè, ñâîåâðåìåííîìó ïðèíÿòèþ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Â èòîãå ñîçäàåòñÿ
íîâàÿ ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü, îòëè÷àþùàÿ-
ñÿ áîëåå âûñîêèì êà÷åñòâîì è ôîðìèðóþùàÿ
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî íà äîëãîñðî÷íóþ
ïåðñïåêòèâó.

Â ðàìêàõ íàðîæäàþùåéñÿ ýêîíîìèêè ñî-
âìåñòíîãî ïîëüçîâàíèÿ îäíèì èç íîâûõ âè-
äîâ ñòðàòåãèé ìîæíî íàçâàòü ðàñøèðåíèå
áèçíåñà çà ñ÷åò ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïðÿìûìè
êîíêóðåíòàìè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðÿä ÈÒ-
êîìïàíèé èìåþò âîçìîæíîñòè äëÿ ñàìîñòîÿ-
òåëüíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ óñëóã,
îíè ïðåäïî÷èòàþò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñâîèõ
êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèÿõ, òåì ñàìûì ïðåäîñ-
òàâèâ áàíêàì óñëîâèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè âûïîëíåíèÿ èõ ôóíêöèé (íàïðèìåð,
OnDeck, PINTEC, Prospa). Âçàèìîäåéñòâèå ñ
äàííûìè êîìïàíèÿìè ñïîñîáñòâóåò áûñòðî-
ìó âíåäðåíèþ áàíêàìè íîâûõ ñåðâèñîâ ñ
ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè è ðèñêàìè, â ðå-
çóëüòàòå ðàñøèðÿåòñÿ êëèåíòñêàÿ áàçà è óâå-
ëè÷èâàåòñÿ ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ.

Ñîòðóäíè÷åñòâî áàíêîâ è ôèíàíñîâî-òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ êîìïàíèé ìîæíî îòìåòèòü è íà

 Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðèçàöèÿ ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ â ðàçðåçå òèïîâ FinTech-êîìïàíèé*

* Ðàçðàáîòàíî íà îñíîâå àíàëèçà èíôîðìàöèè èç îò÷åòîâ Fintech100.
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ðîññèéñêîì ôèíàíñîâîì ðûíêå (ðèñ. 2). Ïðî-
âåäåííûé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî ñðåäè FinTech-
êîìïàíèé äåéñòâóþò ãëîáàëüíûå òåíäåíöèè.
(IT, ïðåäîñòàâëåíèå íåôèíàíñîâûõ ñåðâèñîâ,
äèñòðèáüþòîðû).

Ñòðóêòóðèðîâàíèå íàïðàâëåíèé äåÿòåëü-
íîñòè FinTech-êîìïàíèé è âûÿâëåíèå ñòðàòå-
ãèé ðàçâèòèÿ èõ ðàçëè÷íûõ òèïîâ ñëóæàò àíà-
ëèòè÷åñêîé áàçîé ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé îòíîñèòåëüíî òðàíñôîðìàöèè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ áàíêîâ.

Îáñóæäåíèå
Àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ôèíàíñîâî-òåõíî-

ëîãè÷åñêèõ êîìïàíèé ïîçâîëèë âûÿâèòü øè-
ðîêèé ñïåêòð íàïðàâëåíèé èõ ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ è âîçìîæíîñòåé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
íîâîé ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè íà îñíîâå
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ôèíàíñîâûìè ïîñðåäíèêà-
ìè. Ïðàêòè÷åñêè âñå òèïû FinTech-êîìïàíèé
îðèåíòèðîâàíû íà ïîñòðîåíèå ïàðòíåðñêèõ
îòíîøåíèé ñ áàíêàìè, íî ïðè ýòîì ïðîèñõî-
äèò ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñ-
òè, îòëè÷àþùåéñÿ ïî êà÷åñòâó.

Ðàáîòà ïî èçìåíåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ìîæåò
ïðîâîäèòüñÿ áàíêàìè çà ñ÷åò âíóòðåííèõ ðå-
ñóðñîâ. Íî çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî óçêîñïåöèà-
ëèçèðîâàííûõ FinTech-êîìïàíèé îòêðûâàåò
äëÿ ôèíàíñîâûõ ïîñðåäíèêîâ âîçìîæíîñòè
äëÿ ïåðåäà÷è íåêîòîðûõ ôóíêöèé íà àóòñîð-
ñèíã. Â äàííîì ñëó÷àå ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåí-

Ðèñ. 2. Êîëè÷åñòâî áàíêîâ-ïàðòíåðîâ ðîññèéñêèõ FinTech-êîìïàíèé*
* Ñîñòàâëåíî íà îñíîâå èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëåííîé íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ.

íîñòü ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå ìèíèìèçàöèè
èçäåðæåê çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ ñêîðîñòè ðàñ-
ñìîòðåíèÿ çàÿâêè è äîñòóïíîñòè ïîëó÷åíèÿ
óñëóãè. Äëÿ êëèåíòîâ ôîðìèðóåòñÿ íîâàÿ öåí-
íîñòü - ñâîåâðåìåííîå è áûñòðîå ïîëó÷åíèå
ïðîäóêòîâ è óñëóã ïî âûãîäíûì óñëîâèÿì,
÷òî ïîâûøàåò ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ è ôîðìè-
ðóåò êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî íà äîëãî-
ñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó.

Ñðåäè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùèõ äàííûå ðåøåíèÿ, ìîæíî îòìåòèòü
CleverDATA, oneFactor, ñðåäè çàðóáåæíûõ -
DMWay (Èçðàèëü), Quantexa (Âåëèêîáðèòà-
íèÿ), Kensho (ÑØÀ), Hyper Anna (Àâñòðàëèÿ),
â öåëîì, ýòî ñôåðà êðóïíûõ IT-êîìïàíèé -
GoldenSourse, FICO, Finastra (Misys).

Äåÿòåëüíîñòü FinTech-êîìïàíèé ñïîñîá-
ñòâóåò òðàíñôîðìàöèè ïðîöåññîâ ðàçðàáîò-
êè íîâûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è ñîçäàíèÿ
ñòîèìîñòè, ðåàëèçàöèè, îáíîâëåíèÿ ìàðêå-
òèíãîâîé ïîëèòèêè áàíêà, óïðàâëåíèÿ ðèñêà-
ìè, ïðåäîòâðàùåíèÿ ìîøåííè÷åñòâà è ðÿäà
äðóãèõ.

Òàê, íàïðèìåð, âíåäðåíèå áàíêàìè îí-
ëàéí-êðåäèòîâàíèÿ íà îñíîâå àíàëèçà èíôîð-
ìàöèè èç øèðîêîãî êðóãà âíåøíèõ èñòî÷íè-
êîâ ïîñðåäñòâîì Big Data è ïðèìåíåíèÿ èñ-
êóññòâåííîãî èíòåëëåêòà îêàçûâàåò ïðÿìîå
âëèÿíèå íà îñíîâíîé áèçíåñ-ïðîöåññ - íà
êðåäèòîâàíèå êëèåíòîâ. Ïðè ýòîì èçìåíåíèå
îáåñïå÷èâàþùåãî áèçíåñ-ïðîöåññà “IT è
ñâÿçü” çàäàåò êà÷åñòâî ïîëó÷àåìîãî êëèåíòà-
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ìè ñåðâèñà è âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ðåàëèçà-
öèþ ñòðàòåãèè ðèñê-ìåíåäæìåíòà. Êðîìå
òîãî, ïðîèñõîäèò èçìåíåíèå áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñà “Óïðàâëåíèå ðèñêàìè”, ãäå áîëüøîå âíè-
ìàíèå óäåëÿåòñÿ àíàëèçó ïîâåäåí÷åñêèõ îñî-
áåííîñòåé êëèåíòîâ, ïðîâîäèìîìó íà îñíîâå
èññëåäîâàíèÿ èíôîðìàöèè èç íåôîðìàëèçî-
âàííûõ èñòî÷íèêîâ äàííûõ.

Êîìïëåêñ òåõíîëîãèé, âêëþ÷àþùèé â
ñåáÿ ñåòåâóþ àíàëèòèêó, Big Data, ìàøèííîå
îáó÷åíèå, èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò è äð., ïî-
çâîëÿåò ñîçäàòü ïðîãðàììíûå ðåøåíèÿ äëÿ
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé. Âíåäðåíèå òàêèõ èíôîðìàöèîííûõ ïðî-
äóêòîâ îêàçûâàåò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå
íà èçìåíåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ.
Òðàíñôîðìàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî áëîêà òàê-
æå ñïîñîáñòâóåò èçìåíåíèþ îñíîâíûõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ ôèíàíñîâûõ ïîñðåäíèêîâ (êðå-
äèòîâàíèå, ðàñ÷åòíî-êàññîâîå îáñëóæèâàíèå,
ñòðàõîâàíèå è äð.), îêàçûâàþùèõ ïðÿìîå âëè-
ÿíèå íà öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé ôèíàí-
ñîâûõ óñëóã.

Êðîìå ðåøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷,
ìíîãèå FinTech-êîìïàíèè ïðèìåíÿþò Big Data
äëÿ ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè, äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ è
ïðîäâèæåíèÿ íîâûõ ïðîäóêòîâ. Åñëè ñîïîñ-
òàâèòü ñ ïðåäûäóùèì íàïðàâëåíèåì, âûïîë-
íåíèå òàêèõ ôóíêöèé èìååò áîëåå îãðàíè-
÷åííîå âîçäåéñòâèå íà áèçíåñ-ïðîöåññû áàí-
êà, íî ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ðàçâåðíóòóþ àíà-
ëèòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ î êëèåíòñêîé áàçå,
âûÿâèòü ñêðûòûå çàêîíîìåðíîñòè è ïðåäëî-
æèòü âîñòðåáîâàííûå ïðîäóêòû ïî êàíàëàì,
óäîáíûì äëÿ êëèåíòà.

Êðîìå òîãî, äîïîëíèòåëüíûå êàíàëû
ïðîäàæ, ñïîñîáñòâóþùèå ìèíèìèçàöèè ðàñ-
õîäîâ íà ðåêëàìó, ôîðìèðóþòñÿ áëàãîäàðÿ
ïðåäîñòàâëåíèþ êëèåíòàì ñðàâíèòåëüíûõ
ñåðâèñîâ, ïîçâîëÿþùèõ âûáðàòü íàèëó÷øåå
ðåøåíèå è ñîçäàþùèõ íîâóþ ïîòðåáèòåëüñ-
êóþ öåííîñòü.

Óñêîðåííîå ðàñïðîñòðàíåíèå FinTech-êîì-
ïàíèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ñðàâíèòåëüíûå ñåð-
âèñû, îêàçûâàåò êîñâåííîå âîçäåéñòâèå íà
áèçíåñ-ïðîöåññû áàíêîâ, ïîñêîëüêó ÷åòêî
ôîðìèðóåò äëÿ êëèåíòîâ îñíîâíîé êðèòåðèé
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé - ñàìîå âûãîäíîå ïðåäëî-
æåíèå. Â èòîãå ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ ðàç-
âèòèÿ íåöåíîâîé êîíêóðåíöèè íà ðûíêå áàí-
êîâñêèõ óñëóã, êîòîðûå àêòèâèçèðóþò ðåøå-

íèÿ áàíêîâ ïî âíåäðåíèþ íîâûõ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ.

Ñïåêòð âîçìîæíîñòåé äëÿ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè áàíêîâ íà îñíîâå ïðèìåíå-
íèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé âåëèê, íî ïðàêòè-
÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ îãðàíè÷èâàåòñÿ ïîòåíöèà-
ëîì è ðåñóðñàìè áàíêà, à òàêæå ðèñêàìè,
êîòîðûå îí ìîæåò ïðèíÿòü. Ñîçäàíèå ýêîñè-
ñòåì ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèåì îáîçíà÷åííîé ïðî-
áëåìû, è â íàñòîÿùåå âðåìÿ äàííûé ïîäõîä
ïðèçíàí ðóêîâîäñòâîì íà óðîâíå áîëüøèí-
ñòâà áàíêîâ è ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ, ñîçäà-
þùèõ óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ Open API. Òåõ-
íîëîãèÿ áëîê÷åéí òàêæå ñïîñîáñòâóåò ìèíè-
ìèçàöèè ôàêòîðîâ, ñäåðæèâàþùèõ ñîçäàíèå
äîâåðèòåëüíîé ñðåäû.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäîñòàâëåíèå íîâûõ
ôèíàíñîâûõ ñåðâèñîâ è óñëóã íà îñíîâå îáúå-
äèíåíèÿ óñèëèé áàíêîâ è FinTech-êîìïàíèé,
íåñîìíåííî, óâåëè÷èâàåò öåííîñòíîå ïðåä-
ëîæåíèå äëÿ êëèåíòîâ. Òåì íå ìåíåå, ñëåäó-
åò îòìåòèòü, ÷òî òàêîãî ðîäà êîíêóðåíòíûå
ïðåèìóùåñòâà íîñÿò êðàòêîñðî÷íûé õàðàêòåð
èç-çà áûñòðîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñåðâèñîâ è
âîçìîæíîñòè èõ êîïèðîâàíèÿ äðóãèìè ó÷àñò-
íèêàìè ðûíêà. Ïîýòîìó çàëîãîì óñïåõà ÿâ-
ëÿåòñÿ íåïðåðûâíîñòü ðàçðàáîòêè è àäàïòà-
öèè òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé â ïðàêòèêó
ôèíàíñîâîãî ïîñðåäíè÷åñòâà.

Çàêëþ÷åíèå
Âûäåëåíèå òèïîâ FinTech-êîìïàíèé ïîçâî-

ëèëî ñòðóêòóðèðîâàòü ñòðàòåãèè èõ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ òðàäèöèîííûìè ôèíàíñîâûìè ïîñðåä-
íèêàìè. Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî
FinTech-êîìïàíèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå ãîòîâûé
ôèíàíñîâûé ïðîäóêò èëè óñëóãó, çàíèìàþò
ïîçèöèþ êîíêóðåíòà ïî îòíîøåíèþ ê áàíêàì.
FinTech-êîìïàíèè, îêàçûâàþùèå óñëóãè IT,
ïðåäëàãàþùèå íåôèíàíñîâûå ñåðâèñû, âûïîë-
íÿþùèå ôóíêöèîíàë äèñòðèáüþòîðà, àãðåãà-
òîðà, â áîëüøåé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàíû íà
ñîòðóäíè÷åñòâî è ñîçäàíèå ýêîñèñòåì. Âíå-
äðåíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ñïîñîáíî òðàíñ-
ôîðìèðîâàòü âñå áèçíåñ-ïðîöåññû áàíêîâ.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïðèâîäèò ê
âûâîäó, ÷òî òðàíñôîðìàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ áëîêà “Óïðàâëåíèå è ðàçâèòèå” ïîçâîëÿ-
åò ñôîðìèðîâàòü êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî
áàíêó íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó çà ñ÷åò
óíèêàëüíîãî ïðèìåíåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëî-
ãèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé íà
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îñíîâå íàêîïëåííîãî ñåòåâîãî è èíòåëëåêòó-
àëüíîãî êàïèòàëà, êîòîðûé èíäèâèäóàëåí äëÿ
êàæäîãî ôèíàíñîâîãî ïîñðåäíèêà. Òðàíñôîð-
ìàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îêà-
çûâàåò ïðÿìîå âëèÿíèå íà îñíîâíóþ äåÿòåëü-
íîñòü áàíêà, íåïîñðåäñòâåííî ôîðìèðóþùóþ
öåííîñòü äëÿ êëèåíòîâ, è íà ôóíêöèîíèðî-
âàíèå îáåñïå÷èâàþùèõ ïîäðàçäåëåíèé.

Òðàíñôîðìàöèÿ îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ áàíêà áåç èçìåíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî è
îáåñïå÷èâàþùåãî áëîêîâ ôîðìèðóåò êîíêó-
ðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî íà êðàòêîñðî÷íóþ ïåð-
ñïåêòèâó, ïîñêîëüêó íå ÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíîé è
ìîæåò áûòü ëåãêî ñêîïèðîâàíà êîíêóðåíòàìè.

Ñîòðóäíè÷åñòâî áàíêîâ ñî ñðàâíèòåëüíû-
ìè ñåðâèñàìè ôîðìèðóåò öåííîñòü äëÿ êëè-
åíòîâ çà ñ÷åò îáåñïå÷åíèÿ áîëåå øèðîêîãî
âûáîðà ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ, ôîðìèðîâà-
íèÿ ïðîçðà÷íûõ è ïîíÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ïî-
òðåáèòåëåé, âîñïîëíåíèÿ íåäîñòàòêà çíàíèé
â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè, ÷òî â èòî-
ãå ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ äîâåðèÿ è óâå-
ëè÷åíèþ ïðèíÿòèÿ êëèåíòàìè ôèíàíñîâûõ
ñåðâèñîâ, îêàçûâàþùèõ íåïîñðåäñòâåííîå
âëèÿíèå íà íàêîïëåíèå öåííîñòè âçàèìîîò-
íîøåíèé.

Àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå áàíêîâ è
FinTech-êîìïàíèé, ïðåäëàãàþùèõ ïðîãðàìì-
íûå ðåøåíèÿ, ñïîñîáñòâóåò ìàêñèìàëüíîìó
ñîîòâåòñòâèþ ïðåäïî÷òåíèÿì è íàñòðîåíèÿì
ïîòðåáèòåëåé, ñîçäàíèþ äëÿ êëèåíòîâ öåëå-
âûõ ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ ïðåäëîæåíèé,
ôîðìèðîâàíèþ óäîáíûõ êàíàëîâ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ óñëóã, óâåëè÷åíèþ ñêîðîñòè ïðîâåäå-
íèÿ îïåðàöèé, äîñòóïíîñòè ôèíàíñîâûõ ïðî-
äóêòîâ, ñâîåâðåìåííîìó ïðèíÿòèþ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé áàíêîâ, îêàçûâàþùèõ ïðÿ-
ìîå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî ñåðâèñîâ. Èíòåãðà-
öèÿ áàíêîâ è FinTech-êîìïàíèé, ñïåöèàëèçè-
ðóþùèõñÿ íà ïðåäîñòàâëåíèè ãîòîâûõ ôèíàí-
ñîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ñïîñîáñòâóåò òàê-
æå ïîâûøåíèþ äîñòóïíîñòè, ìèíèìèçàöèè
âðåìåííûõ è ñòîèìîñòíûõ èçäåðæåê äëÿ êëè-
åíòîâ. Ïîòðåáèòåëÿì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ óäîá-
íûé êàíàë âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ôèíàíñîâûì
ïîñðåäíèêîì, â òîì ÷èñëå è íà ýòàïå ïîñò-
ïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Âíåäðåíèå áàí-
êàìè ðåøåíèé FinTech-êîìïàíèé, îêàçûâàþ-
ùèõ óñëóãè ïî óïðàâëåíèþ ëè÷íûìè ôèíàí-
ñàìè, ñïîñîáñòâóåò âîñïîëíåíèþ íåäîñòàòêà
ôèíàíñîâûõ çíàíèé ó êëèåíòîâ, ïîâûøàþò
èõ ëîÿëüíîñòü è äîâåðèå.

Âíåäðåíèå è îñâîåíèå áàíêàìè íîâûõ
òåõíîëîãèé ñäåðæèâàþò ìíîãèå ôàêòîðû:
ðèñêè, îòëîæåííûé ðåçóëüòàò, çàòðàòû, íå-
äîñòàòî÷íûé èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë. Îò-
êðûòûé áàíêèíã, ñîçäàâàåìûé íà áàçå Open
API, ÿâëÿåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñíîâíîé
òåíäåíöèåé ðàçâèòèÿ ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ,
ñïîñîáñòâóþùåé óñêîðåííîìó ðàñïðîñòðàíå-
íèþ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé äëÿ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ôèíàíñîâûõ ïîñðåäíèêîâ.
Ïîñòðîåíèå ýêîñèñòåì ïîçâîëÿåò ïðåäîñòà-
âèòü êëèåíòàì ëó÷øèé ñåðâèñ ñ ìèíèìàëüíû-
ìè ðèñêàìè è çàòðàòàìè íà âíåäðåíèå. Áàíêè
ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ïåðåäàòü íà àóòñîð-
ñèíã òå êîìïåòåíöèè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ äëÿ
íèõ íåïðîôèëüíûìè, è ñîçäàòü ñòðóêòóðó
ïàðòíåðîâ, îáåñïå÷èâàþùóþ ôîðìèðîâàíèå
êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ ñåðâèñîâ â êðàò÷àéøèå
ñðîêè.
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THE INFLUENCE OF FINTECH ON THE TRANSFORMATION OF BANK’S
BUSINESS PROCESSES AND THE FORMATION OF NEW CONSUMER VALUES*

© 2019 O.O. Korableva, M.I. Guseva**

The rapid emergence of new financial and technological companies contributes to the transforma-
tion of the value chain by financial intermediaries. The presented study is aimed at identifying
opportunities and prospects for the formation of new consumer value based on the interaction of
credit institutions and high-tech companies. To this end, FinTech-companies were classified accord-
ing to their functionality, their options for cooperation with banks were identified, the impact of
digital technologies on the transformation of business processes and on the formation of new
consumer value by financial intermediaries were analyzed. In conducting the study, the following
methods were used: classification, description, comparative analysis, system analysis, synthesis.
The result of the study was to identify areas of the transformation of business processes that
ensure the creation of competitive advantages of the bank for the long and short term, their impact
on customer value.

Keywords: digital technologies, financial intermediaries, business processes, innovations, FinTech,
customer value, Open API, outsourcing.

Highlights:
changes in management business processes of banks based on the use of digital technologies

contribute to the formation of a competitive advantage for the long term due to the transforma-
tion of supporting and mainstream business processes, and also affects a whole range of
consumer value components;

the transformation of individual core business processes of the bank is associated with the short-
term effect of competitive advantages due to the rapid copying of the introduced transforma-
tions and the impact only on individual components of consumer value;

within the framework of the sharing economy, the formation of ecosystems that minimize risks
and costs of innovation, allows FinTech companies to strengthen their market positions and to
form customer services together with banks;

digital technologies have a direct impact on improving the convenience, speed, availability and
transparency of financial services for customers, which over time leads to an increase in trust -
the qualitative characteristics of relationships that shape customer value;

the proliferation of comparative services increases the rationality of customers, fills the lack of
their financial knowledge, contributes to increased transparency and creates conditions for the
development of non-price competition between financial intermediaries, where the timeliness of
personalized offers and the quality of services provided are of great importance.
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