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Ðàññìîòðåíû öåëè è çàäà÷è ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà. Âûâîäû àâòîðîâ î ñïîñîáàõ îáåñïå÷åíèÿ
ìàòåðèàëüíîé è íåìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ñäåëàíû ñ ó÷åòîì àêòóàëüíûõ òåíäåíöèé,
ñóùåñòâóþùèõ â ñîâðåìåííîì ìèðå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Ïðîàíàëèçèðîâàíû
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ðàáîòû - èññëåäîâàíèå âëèÿíèÿ öèôðîâèçàöèè íà èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ìîòèâàöèè
â îðãàíèçàöèè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ äàííîé öåëè ïðèìåíÿëèñü îïðîñ è àíàëèç íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ
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ïî ðåôîðìèðîâàíèþ ïðèìåíÿåìûõ íûíå ñèñòåì ìîòèâàöèè òðóäà. Ñäåëàííûå â ðàáîòå âûâîäû
è ðåêîìåíäàöèè ïî ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà â óñëîâèÿõ öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè âàæíû äëÿ
ðåàëüíîé áèçíåñ-ïðàêòèêè.
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ïóòåì ïðîâåäåíèÿ àíêåòèðîâàíèÿ èññëåäîâàíî âëèÿíèå áàðüåðîâ íà ïóòè ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ
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Ââåäåíèå
Öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëå-

íèå íàèáîëåå äåéñòâåííûõ ìåòîäîâ ìîòèâà-
öèè ñîòðóäíèêîâ â óñëîâèÿõ âíåäðåíèÿ ïðèí-
öèïèàëüíî íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé, âëèÿþùèõ íà èçìåíåíèå ýêîíîìèêè ñòðà-
íû è âûÿâëåíèå âëèÿíèÿ äàííûõ ìåòîäîâ íà
ïîâåäåí÷åñêèå ñòðàòåãèè ðàáîòíèêîâ è ðàç-
âèòèå èõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðîãðàììîé “Öèôðî-
âàÿ ýêîíîìèêà ÐÔ”, óòâåðæäåííîé ðàñïîðÿ-
æåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè îò 28 èþëÿ 2017 ã. ¹ 1632-ð1, Óêàçîì
Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 9 ìàÿ 2017 ¹ 203 “Î
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùå-
ñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà 2017-
2030 ãîäû”2, à òàêæå ñ íàöèîíàëüíûì ïðîåê-
òîì “Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà” öèôðîâèçàöèÿ -
ýòî èçìåíåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êâàëèôè-
êàöèåé ïåðñîíàëà, êîòîðàÿ äîëæíà â áóäó-

ùåì ñòàòü îñíîâîé êà÷åñòâåííîãî îáíîâëå-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ â óñëîâèÿõ èçìå-
íÿþùèõñÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ óñòîåâ3.

Ìíîãèå îðãàíèçàöèè äëÿ ïîâûøåíèÿ ñâîåé
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âíåäðÿþò èíôîðìà-
öèîííûå òåõíîëîãèè. Â ñîâðåìåííîì ìèðå
ñòðåìèòåëüíî óñêîðÿåòñÿ ðàçðàáîòêà íîâûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â ñâÿçè ñ ÷åì
ïðîèñõîäèò èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ ê ÷åëîâå-
÷åñêîìó ðåñóðñó â îðãàíèçàöèè. Íà ïðåäïðè-
ÿòèè ñîâåðøåíñòâóþòñÿ ïðîöåññû òðóäà è ïðî-
èçâîäñòâà, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî âûäåëèòü:
èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèîííîì ïîâåäåíèè (íà-
ïðèìåð, ðàçäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó
ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè); ñîâåðøåíñòâîâàíèå
òåõíîëîãèé, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ îðãàíèçà-
öèè çà ñ÷åò ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ çíàíèé; âíå-
äðåíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ìåòîäîâ â
ïðîöåññ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè (ðàçâèòèå êîë-
ëåêòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè ó ñîòðóäíèêîâ)4.
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

Ìåòîäû
Àâòîðû ñòàòüè ïðîâåëè àíàëèç íîðìàòèâ-

íî-ïðàâîâûõ àêòîâ, îïðåäåëÿþùèõ íàöèî-
íàëüíûå öåëè è ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è ðàç-
âèòèÿ ñòðàíû, àêòóàëüíûå íàïðàâëåíèÿ ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ. Òàêæå áûë
ïðîâåäåí àíàëèç íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé, ïîñâÿ-
ùåííûõ âëèÿíèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ñäâèãîâ íà
ñîäåðæàíèå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â
òîì ÷èñëå íà èñïîëüçóåìûå ìåòîäû ìîòèâà-
öèè ïåðñîíàëà.

Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ âûäâèãàåìûõ òåîðå-
òè÷åñêèõ ïîëîæåíèé ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå
îòíîøåíèÿ ê ïðîöåññó öèôðîâèçàöèè ðàáîò-
íèêîâ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé. Ïî ðàçðàáî-
òàííîé àâòîðàìè ìåòîäèêå áûë ïðîâåäåí îï-
ðîñ 500 ðàáîòíèêîâ èç îðãàíèçàöèé, îòíîñÿ-
ùèõñÿ ê òðàäèöèîííûì âûñîêîòåõíîëîãè÷íûì
îòðàñëÿì. Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîñëå èõ íàó÷-
íîé îáðàáîòêè áûëè èñïîëüçîâàíû ïðè ñî-
ñòàâëåíèè ïðåäëîæåíèé ïî ðåôîðìèðîâàíèþ
ïðèìåíÿåìûõ íûíå ñèñòåì ìîòèâàöèè òðóäà.

Ðåçóëüòàòû
Â óñëîâèÿõ öèôðîâèçàöèè âñå áîëüøåå

ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èë ïîäõîä ê óïðàâëå-
íèþ êîìïàíèåé ñ ïîçèöèè îïòèìèçàöèè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Äàííûé
ïîäõîä çàêëþ÷àåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè âîçìîæ-
íîñòåé êàæäîãî ñîòðóäíèêà â íàèáîëåå ïîë-
íîì îáúåìå è, êðîìå òîãî, ìîòèâàöèè ê òðó-
äó. Ïîòðåáíîñòü îðãàíèçàöèé â íèçêîêâàëè-
ôèöèðîâàííîì ïåðñîíàëå îòïàäàåò, ÷òî ïðè-
âåëî ê ôîðìèðîâàíèþ íîâûõ ìåòîäîâ ìàòå-
ðèàëüíîé è íåìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè ñî-
òðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Íà ïåðâîì ýòàïå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ
áûëî èçó÷åíî ìíåíèå âûïóñêíèêîâ âóçîâ è
ðàáîòíèêîâ ðàçëè÷íûõ ñôåð áèçíåñà Ñàìàð-
ñêîé îáëàñòè íà òåìó âûÿâëåíèÿ áàðüåðîâ íà
ïóòè ñòàíîâëåíèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè. Äëÿ
ýòîãî áûë ïðîâåäåí îïðîñ, èç êîòîðîãî ñòà-
ëî ÿñíî, ÷òî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûìè ñðåäè
ïðåïÿòñòâèé íà ïóòè èíôîðìàòèçàöèè ðåñïîí-
äåíòû âèäÿò íåïîíèìàíèå ñóùíîñòè è çíà÷å-
íèÿ öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè â öåëîì, à òàê-
æå ïðåäïîëîæåíèå íåñîîòâåòñòâèÿ ñîáñòâåí-
íîé êâàëèôèêàöèè è òðåáóåìîé, à êàê ñëåä-
ñòâèå, áîÿçíü ïîòåðÿòü ðàáî÷åå ìåñòî. Äëÿ
òîãî ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü áàðüåðû, ñëåäó-
åò âíåäðÿòü öèôðîâûå òåõíîëîãèè ïîýòàïíî,
ïðîäóìàííî, ïðîâîäèòü ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðà-

áîòó ñ ïåðñîíàëîì ïðåäïðèÿòèé, ïîâûøàÿ  åãî
óðîâåíü äîâåðèÿ ê öèôðîâèçàöèè. Êðîìå
òîãî, ñëåäóåò ïðåäîñòàâëÿòü ñîòðóäíèêàì âîç-
ìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ñòè-
ìóëèðîâàòü èõ ê ïåðåïîäãîòîâêå â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ íîâîââåäåíèÿìè.

Ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ îáëàäàåò ñëåäó-
þùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè: îáúÿñíåíèå ïîâå-
äåíèÿ ÷åëîâåêà, åãî íàïðàâëåííîñòü è àêòèâ-
íîñòü; ñòðåìëåíèå ðàáîòíèêà óäîâëåòâîðèòü
ñâîè ïîòðåáíîñòè ïîñðåäñòâîì òðóäîâîé äå-
ÿòåëüíîñòè; ñòèìóëèðîâàíèå êîãî-ëèáî ê äå-
ÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà äîñòèæåíèå
öåëåé îðãàíèçàöèè. Â îáùåì âèäå, ìîòèâà-
öèÿ - ãëàâíûé äâèãàòåëü ïîâåäåíèÿ è äåÿ-
òåëüíîñòè ÷åëîâåêà, à îñîáåííî ýòî íåîáõî-
äèìî â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ áóäóùåãî
ïðîôåññèîíàëà.

Ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà çàâèñèò îò ðÿäà
ôàêòîðîâ (íàïðèìåð, òàêèõ, êàê èíäèâèäóàëü-
íûå ïîòðåáíîñòè êàæäîãî ÷åëîâåêà, ñàìîàê-
òóàëèçàöèÿ, ñàìîîöåíêà è ò.ä.). Ìåòîäû ìà-
òåðèàëüíîé ìîòèâàöèè òðàäèöèîííî äîìèíè-
ðóþò â ïðàêòèêå ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà íå òîëü-
êî â çàðóáåæíûõ êîìïàíèÿõ, íî è íà îòå÷å-
ñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ýòî îáóñëîâëåíî íå-
îáõîäèìîñòüþ â óäîâëåòâîðåíèè ôèçèîëîãè-
÷åñêèõ è äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêîâ
ïðåäïðèÿòèÿ, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî ôèíàíñè-
ðîâàíèå.

Ðàáîòîäàòåëåì ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ êàê
îòäåëüíûå âèäû ìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè, òàê
è ñèñòåìû ìîòèâàöèè, ñîçäàâàåìûå ïîñðåä-
ñòâîì êîìáèíàöèè ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ. Ïðè
ýòîì îïðåäåëåííûå âèäû ìàòåðèàëüíîé ìî-
òèâàöèè ìîãóò áûòü î÷åíü ýôôåêòèâíûìè è
àêòóàëüíûìè â îäíîé îðãàíèçàöèè, íî ÿâëÿòü-
ñÿ áåñïîëåçíûìè èëè äàæå âðåäíûìè â óñ-
ëîâèÿõ äåÿòåëüíîñòè èíûõ ïðåäïðèÿòèé5.

Â îòëè÷èå îò ìàòåðèàëüíîé, íåìàòåðèàëü-
íàÿ ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè ïðè
ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè â ñôåðå óïðàâëåíèÿ
ìîæåò îêàçàòüñÿ íàìíîãî ýôôåêòèâíåå â êà-
÷åñòâå èíñòðóìåíòà äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ òðó-
äà. Ýòî ñâÿçàíî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ òåì, ÷òî,
íàïðèìåð, ïîâûøåíèå âûïëàò ñîòðóäíèêàì
êîìïàíèè ìîòèâèðóåò èõ íà áîëåå àêòèâíóþ
ðàáîòó òîëüêî íà êðàòêîñðî÷íûé ïåðèîä, â
òî âðåìÿ êàê íåìàòåðèàëüíûå ìåòîäû ìîòè-
âàöèè ïåðñîíàëà ïîìîãàþò ïîääåðæèâàòü ñî-
òðóäíèêîâ â ñîñòîÿíèè çàèíòåðåñîâàííîñòè
ðåçóëüòàòîì òðóäà, ñòèìóëèðóÿ òâîð÷åñêóþ
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àêòèâíîñòü è ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî óðîâíÿ.

Ñ ïîìîùüþ âèäîâ íåìàòåðèàëüíîé ìîòè-
âàöèè, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû âûøå, ìîãóò
áûòü ðàçðàáîòàíû öåëîñòíûå ìîòèâàöèîííûå
ñèñòåìû ñîòðóäíèêîâ, ñïîñîáíûå ýôôåêòèâ-
íî ôóíêöèîíèðîâàòü ïðè ó÷åòå ïðàâîâûõ, ýêî-
íîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ âíå-
øíèõ óñëîâèé, â êîòîðûõ ôóíêöèîíèðóåò
îðãàíèçàöèÿ, ïðè ýòîì êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ
ìîæåò ñîçäàâàòü, ïðèìåíÿòü è êîìáèíèðîâàòü
óæå èìåþùèåñÿ ñîáñòâåííûå ñïîñîáû íåìà-
òåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà. Íà-
áîð èíñòðóìåíòîâ ìîòèâàöèè áóäåò çàâèñåòü
îò õàðàêòåðà êîëëåêòèâà ñîòðóäíèêîâ êîíê-
ðåòíîé îðãàíèçàöèè, îò ñïåöèôèêè ðàáîòû è
âûáðàííîãî ñòèëÿ ìåíåäæìåíòà6.

Êðîìå òîãî, åñëè âçÿòü çà îñíîâó ïèðà-
ìèäó Ìàñëîó, òî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ó
ñîòðóäíèêîâ ïðåîáëàäàåò ìîòèâàöèÿ âåðõíèõ
óðîâíåé: ñàìîóâàæåíèå, óâàæåíèå ñî ñòîðî-
íû êîëëåêòèâà è ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè, ñî-
öèàëüíûå ïîòðåáíîñòè7.

Ðÿä ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàòåëåé äàííîé
ïðîáëåìàòèêè îòìå÷àþò, ÷òî ïèðàìèäà Ìàñ-
ëîó “íå âñåãäà ðàáîòàåò”8 èëè “óæå íå ðàáî-
òàåò”9, ïîñêîëüêó íóæäàåòñÿ â îáíîâëåíèè.
Ïðè ýòîì îòìå÷àåòñÿ, ÷òî èçâåñòíûé ïñèõî-
ëîã ðàçðàáàòûâàë ñâîþ êîíöåïöèþ â òå âðå-
ìåíà, êîãäà óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì òîëüêî
çàðîæäàëîñü è, êîíå÷íî, íà ïåðâîì ìåñòå

ñòîÿëè âîïðîñû óäîâëåòâîðåíèÿ áàçîâûõ
ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêîâ,
ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé áåçîïàñíîñòè òðóäà.
Â íîâûõ ðåàëèÿõ âñå áîëüøåå ÷èñëî êîìïà-
íèé ôóíêöèîíèðóåò â ñôåðå ýêîíîìèêè çíà-
íèé è ýêîíîìèêè óñëóã. Ñîâðåìåííûå ðàáî-
òîäàòåëè ñòðåìÿòñÿ óäîâëåòâîðèòü êàæäóþ
ïîòðåáíîñòü ñîòðóäíèêîâ, íå ïðîñòî ñîçäà-
âàÿ äëÿ íèõ êîìôîðòíûå óñëîâèÿ, íî îðèåí-
òèðóÿñü íà “íîâûå öåííîñòè” ïåðñîíàëà, íà
åãî óíèêàëüíûå êîìïåòåíöèè10.

Òàêèì îáðàçîì, èñõîäÿ èç âûøåïåðå÷èñ-
ëåííîãî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî â
óñëîâèÿõ öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè è àêòèâ-
íîãî ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
â îðãàíèçàöèÿõ ýôôåêòèâíîñòü èõ ðàáîòû
ìîæíî ïîâûñèòü, èñïîëüçóÿ çíàíèÿ è óìåíèÿ
êàæäîãî ñîòðóäíèêà äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Îäíàêî íà ïóòè ñòàíîâëåíèÿ öèôðîâîé
ýêîíîìèêè âîçíèêàþò ðàçëè÷íûå òðóäíîñòè,
òàê íàçûâàåìûå áàðüåðû öèôðîâèçàöèè. Äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè èõ âëèÿíèÿ íà ìîòèâà-
öèþ ïåðñîíàëà òðåáóåòñÿ âûÿâëåíèå îñíîâ-
íûõ âèäîâ äàííûõ áàðüåðîâ â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè. Ñ ýòîé öåëüþ áûëî ïðîâåäåíî
àíêåòèðîâàíèå ñðåäè 500 ïðåäïðèíèìàòåëåé
èç òðàäèöèîííûõ îòðàñëåé (ðåïðåçåíòàòèâ-
íàÿ âûáîðêà) èç 40 ðåãèîíîâ Ðîññèè è 120
âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ êîìïàíèé (ðåçèäåíòû
“Ñêîëêîâî”). Ïî äàííûì îïðîñà, ïðåäñòàâ-
ëåííîãî â âèäå ãèñòîãðàììû (ðèñ. 1), ìîæíî

Ðèñ. 1. Âûÿâëåíèå áàðüåðîâ íà ïóòè ïåðåõîäà ê öèôðîâîé ìîäåëè áèçíåñà
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ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî íàèáîëåå ñóùå-
ñòâåííûìè ñ÷èòàþòñÿ íèçêîå êà÷åñòâî èíôîð-
ìàöèè â îáùåäîñòóïíûõ è çàêðûòûõ áàçàõ,
ïðåïÿòñòâèÿ ñî ñòîðîíû âëàäåëüöåâ äàííûõ
è íèçêèé óðîâåíü ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ãî-
ñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ.

Ïðî÷èå êîìïàíèè íà ðûíêå íàèáîëåå çíà-
÷èòåëüíûì áàðüåðîì íàçûâàþò íèçêèé óðî-
âåíü èíôîðìèðîâàííîñòè î âîçìîæíîñòÿõ
öèôðîâèçàöèè.

Èç îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ ìû âèäèì, ÷òî
îäíèì èç áàðüåðîâ íà ïóòè ê öèôðîâèçàöèè
ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ íèçêèé óðîâåíü äîâåðèÿ
ïåðñîíàëà ê öèôðîâûì òåõíîëîãèÿì. Ìîæíî
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî äàííûé áàðüåð ñóùåñòâó-
åò â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì ó ñîòðóäíèêîâ íóæ-
íîãî óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè. Ðåñïîíäåíòàì
áûë çàäàí âîïðîñ êàñàòåëüíî ñóùåñòâîâàíèÿ
ó íèõ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìåðîïðèÿòèé ïî ïåðå-
ïîäãîòîâêå êàäðîâ è/èëè ïîâûøåíèþ êâàëè-
ôèêàöèè ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè (ðèñ. 2).

Ïî äàííûì àíêåòèðîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ î÷å-
âèäíî, ÷òî ó ìåíåå ÷åì ïîëîâèíû ðåñïîíäåí-
òîâ íàëàæåíà öåíòðàëèçîâàííàÿ ïðîãðàììà,
ïîìîãàþùàÿ ñîòðóäíèêàì àäàïòèðîâàòüñÿ ïðè
ïåðåõîäå íà öèôðîâûå òåõíîëîãèè, è ïðèñóò-

ñòâóåò ïðàêòèêà ñïîíñèðîâàíèÿ ìåðîïðèÿòèé
è òðåíèíãîâ äëÿ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè.

Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîäòâåðæäàþò âàæ-
íîñòü íåìàòåðèàëüíûõ ñòèìóëîâ è ñîîòâåò-
ñòâóþùåé èì ìîòèâàöèè òðóäà.

Îáñóæäåíèå
Âîïðîñàì ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà â óñëî-

âèÿõ öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè ïîñâÿùåí ðÿä
ðàáîò ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ àâòîðîâ
È.Â. Áîãàòûðåâîé, Ë.À. Èëþõèíîé, È.Í. Ìàõ-
ìóäîâîé è Ë.Â. Ïîëûíîâîé11, Í.Â. Ìîëîòêî-
âîé, Í.È. Êóëèêîâûì, Þ.Â. Êóäðÿâöåâîé è
Ý.Ï. Ïå÷åðñêîé12, Î.Þ. Êîãóò, Ð.Ý. Äæàíøàí-
ëî è Ê. Öåðåâàö-Ôèëèïîâèö13, À.Â. Ãóðüÿíî-
âîé, Ñ.Â. Êðàñíîâûì è Â.À. Ôðîëîâûì14, à
òàêæå Ò.À. Êîðíååâîé, Î.Í. Ïîòàøåâîé,
Ò.Å. Òàòàðîâñêîé, Ã.À. Øàòóíîâîé15 è äð.

Îðãàíèçàöèîííûå ïîäõîäû ê îáó÷åíèþ
è ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà èçó÷åíû Í.Ì. Êóçüìè-
íîé è Î.Ì. Íàçàðîâûì16, ìîòèâàöèÿ ïåðñî-
íàëà íà îñíîâå ìîäåëåé æèçíåííûõ öèêëîâ
â óñëîâèÿõ ìîäåðíèçàöèè ýêîíîìèêè ðàññìîò-
ðåíà Â.Ã. ×óìàêîì è Î.À. Ãîðáóíîâîé17.

Îöåíêå ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè êàê
êëþ÷åâîìó ôàêòîðó ìîòèâàöèè ðàáîòû è ïðî-

Ðèñ. 2. Íàëè÷èå â îðãàíèçàöèÿõ êóðñîâ
ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè (ïåðåïîäãîòîâêå) êàäðîâ
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èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïîñâÿùåíà ñòàòüÿ ÷åø-
ñêîãî èññëåäîâàòåëÿ È. Êìåöîâîé18.

Çàêëþ÷åíèå
Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî ìîæíî ñäå-

ëàòü âûâîä î òîì, ÷òî îäíèì èç ãëàâíûõ ïðå-
ïÿòñòâèé íà ïóòè ñòàíîâëåíèÿ öèôðîâîé ýêî-
íîìèêè ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ó ñîòðóäíèêîâ
îðãàíèçàöèé äîâåðèÿ ê íîâûì òåõíîëîãèÿì â
ñâÿçè ñ íèçêîé êâàëèôèêàöèåé è îòñóòñòâè-
åì íà áîëüøåé ÷àñòè ïðåäïðèÿòèé ýôôåêòèâ-
íîé ðàáîòû ïî åå ïîâûøåíèþ. Â ñâÿçè ñ ýòèì
óðîâåíü ìîòèâàöèè íà äàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ,
áåçóñëîâíî, áóäåò ñíèæàòüñÿ, ÷òî ãîâîðèò î
íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ èìåííî íåìàòåðè-
àëüíûõ ïóòåé ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ, ÷òîáû
ïðîñòèìóëèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü èõ äåÿòåëü-
íîñòè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Îäíàêî
èìåþùèåñÿ íà äàííûé ìîìåíò ñèñòåìû ìî-
òèâàöèè ïåðñîíàëà âî ìíîãîì óñòàðåëè è
ìîãóò ïðèíåñòè âðåä îðãàíèçàöèè, ïðèâåñòè
ê ïîòåðå çíà÷èìûõ êàäðîâûõ ðåçåðâîâ. Ðóêî-
âîäñòâó êîìïàíèé íåîáõîäèìî ñëåäèòü çà ñî-
âðåìåííûìè òåíäåíöèÿìè â ðàçâèòèè ìîòè-
âàöèîííûõ ñèñòåì è ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä ñòðå-
ìèòåëüíî èçìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ óïðàâëåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, â ðàìêàõ äàííîé ðàáîòû
áûëè ñèñòåìàòèçèðîâàíû ìåòîäû ìîòèâàöèè
ïåðñîíàëà â óñëîâèÿõ öèôðîâèçàöèè ýêîíî-
ìèêè è ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé.
Òàêæå îäíèì èç ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåííîãî
èññëåäîâàíèÿ ñòàë àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îïðî-
ñà ñðåäè âûïóñêíèêîâ âóçîâ è ðàáîòíèêîâ
îðãàíèçàöèé Ñàìàðñêîé îáëàñòè â öåëÿõ âû-
ÿâëåíèÿ áàðüåðîâ íà ïóòè âûñòðàèâàíèÿ öèô-
ðîâîé ìîäåëè ýêîíîìèêè è ðàçðàáîòêè âàðè-
àíòîâ èõ ìèíèìèçàöèè. Ñäåëàííûå æå â äàí-
íîé ñòàòüå âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè ïî ìîòè-
âàöèè ïåðñîíàëà â óñëîâèÿõ öèôðîâèçàöèè
ýêîíîìèêè è èíôîðìàòèçàöèè ïðîöåññîâ â
îáùåñòâå ïðèìåíèìû íà ïðàêòèêå â ñîâðå-
ìåííûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ.
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THE INFLUENCE OF DIGITALIZATION ON STAFF
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The study considered the goals and objectives of staff motivation. The authors’ conclusions on the
ways to ensure the material and non-material motivation of the staff are made in the light of
current trends in the modern world of human resource management. New ways and tools of
personnel motivation, various approaches to motivation under economic digitalization, taking into
account the existing fundamental theories of motivation, were analyzed. The purpose of the study is
to analyze the effect of digitalization on various methods of motivation in the organization. To
achieve this purpose, a survey and analysis of legal acts and scientific publications were used. The
survey results were used in the proposals for reforming the currently used labor motivation
systems. Conclusions and recommendations made in the work on staff motivation under economic
digitalization are important for real business practice.

Keywords: motivation, economic digitalization, potential, competitiveness, automation, management
decisions.

Highlights:
the methods of staff motivation that are the most effective under economic digitalization were

identified;
 by conducting a survey, the influence of barriers on the way of staff motivation was studied;
 the non-material staff motivation in the organization was developed.
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