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Äèíàìè÷íî ìåíÿþùèéñÿ ðûíîê òðóäà, íåîáõîäèìîñòü áûñòðîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, âûñîêèé
óðîâåíü íåîïðåäåëåííîñòè îáóñëîâëèâàþò íîâûå òðåáîâàíèÿ ê ðåàëèçàöèè ïðîöåññîâ ôîðìè-
ðîâàíèÿ ïðîåêòíûõ êîìàíä. Îïèñûâàåòñÿ ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê ðåøåíèþ çàäà÷è àâòîìàòèçà-
öèè ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé êîìàíäû ñ îïòèìàëüíûìè èíòåãðàëüíûìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè äëÿ ðàçðàáîòêè IT-ïðîåêòà. Öåëü ðàáîòû - âûÿñíèòü, êàêèì îñíîâíûì òðåáîâàíèÿì
äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü êîìàíäà ñ îïòèìàëüíûìè èíòåãðàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè è êàêîå
âëèÿíèå îêàçûâàþò íà ðåçóëüòàòèâíîñòü êîìàíäû õàðàêòåðèñòèêè è êîìïåòåíöèè åå ó÷àñòíèêîâ.
Íà îñíîâå êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ îïðîñà ÷ëåíîâ ïðîåêòíûõ êî-
ìàíä è õàðàêòåðèñòèê ñîçäàííûõ èìè ñàéòîâ íàìè áûëè îïðåäåëåíû òå ïàðàìåòðû êîìàíä,
êîòîðûå ÷àùå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòèâíîñòü. Äàëåå, èñïîëüçóÿ òèïîëîãèè ðîëåé
ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòíîé êîìàíäû ïî Áåëáèíó, ïî Àäèçåñó è ïî Ìàéåðñ-Áðèããñ, ìû, ñïðîåöèðîâàâ
îòîáðàííûå ïàðàìåòðû íà ðîëè ó÷àñòíèêîâ êîìàíä, îïðåäåëèëè ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíûé
ñîñòàâ ðîëåé ÷ëåíîâ êîìàíäû. Òàêèì îáðàçîì, ìû âûÿñíèëè ñ êàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè íóæíî
èñêàòü ÷ëåíîâ äëÿ íàøåé ýôôåêòèâíîé êîìàíäû è êàêèõ ðåçóëüòàòîâ ìîæíî îæèäàòü çíàÿ
÷åðòû êîíêðåòíûõ ó÷àñòíèêîâ êîìàíäû. Õàðàêòåðèñòèêè ìîæíî îïðåäåëèòü íà îñíîâå àâòîìàòè-
çèðîâàííîãî òåñòèðîâàíèÿ êàíäèäàòîâ. Ïðåäëàãàåìûé íàìè ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå
ïðîãðàììû äëÿ ðåêðóòèíãà ïîêà íå èìååò àíàëîãîâ íà ðûíêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è
ïîçâîëÿåò íå òîëüêî îáëåã÷èòü ðóòèííûå îïåðàöèè, íî è ñ óïðåæäåíèåì ðåøèòü óïðàâëåí÷åñêèå
çàäà÷è, îáåñïå÷èâàÿ ðàáîòó ïðîåêòíîé êîìàíäû íà âûñîêîì óðîâíå ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåê-
òèâíîñòè.
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Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì îïðåäåëåíû õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå ÷àùå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ðå-

çóëüòàòèâíîñòü êîìàíä;
íàéäåíà âçàèìîçàâèñèìîñòü èíòåãðàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê êîìàíäû IT-ïðîåêòà ñ ðîëÿìè åå

÷ëåíîâ;
ïðåäëîæåí ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä, ïîçâîëÿþùèé àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ

ýôôåêòèâíîé êîìàíäû IT-ïðîåêòà.

Ââåäåíèå
Àêòóàëüíîñòü òåìû ñòàòüè îáóñëîâëåíà

ðîñòîì çíà÷èìîñòè ðåçóëüòàòèâíîñòè âñå ÷àùå
ñîçäàâàåìûõ ïîä ïðîåêòû êîìàíä èñïîëíè-
òåëåé, ïîñêîëüêó îáùàÿ òåíäåíöèÿ äåçèíòåã-
ðàöèè áèçíåñà è ñîêðàùåíèÿ æèçíåííûõ öèê-
ëîâ áèçíåñ-ìîäåëåé ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ
äîëè ïðîåêòíîé ðàáîòû. Ïî äàííûì ñòàòèñ-
òèêè ïîòåðè ïðàâèòåëüñòâà ÑØÀ èç-çà íåóäà÷-
íûõ IT-ïðîåêòîâ â 2017 ã. ñîñòàâèëè 32 ìëðä.
äîëë.1 Ïðè ýòîì, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ýôôåê-
òèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü êîìàíäû çàêëà-
äûâàþòñÿ íà ýòàïå åå ôîðìèðîâàíèÿ, çàâè-

ñÿò îò îñîçíàíèÿ ñîçäàòåëåì êîìàíäû ïðî-
åêòíûõ çàäà÷, îò åãî ñïîñîáíîñòè ê ôîðìè-
ðîâàíèþ êîìàíäû ñ îïòèìàëüíûìè èíòåãðàëü-
íûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, îò ãðàìîòíîãî óï-
ðàâëåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèåì êîìàíäû çà
ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåê-
òà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ íàèëó÷øèõ
ðåçóëüòàòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ.

Ôàêòîðû, îò êîòîðûõ çàâèñèò óñïåøíîñòü
êîìàíäû âûçûâàþò ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå
ó÷åíûõ. Òàê, Þ. Ðîçîâñêàÿ, îïèñûâàÿ èññëå-
äîâàíèå Google â îáëàñòè ñîçäàíèÿ èäåàëü-
íîé êîìàíäû - òàê íàçûâàåìûé “Ïðîåêò Àðè-
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ñòîòåëü” - óòâåðæäàåò, ÷òî “óñïåøíûé ðåçóëü-
òàò êîìàíäíîé ðàáîòû â îñíîâíîì çàâèñèò
îò õàðàêòåðà îáùåíèÿ åå ó÷àñòíèêîâ ìåæäó
ñîáîé, ÷åì îò ñîñòàâà. Èññëåäîâàòåëÿìè âû-
äåëåíû ïÿòü áàçîâûõ ïàðàìåòðîâ ýôôåêòèâ-
íîñòè êîìàíäû: îùóùåíèå åå ó÷àñòíèêàìè
ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè, íàäåæíîñòü
è âçàèìîïîääåðæêà, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóê-
òóðà è âçàèìîäåéñòâèå, çíà÷èìîñòü öåëåé è
âçàèìíîå âëèÿíèå”2.

Ì.Â. Êðàñíîñòàíîâà â ñâîåé êíèãå ïèøåò:
“Ð. Ëàéêåðò â 60-õ ãîäàõ XX â. óñòàíîâèë,
÷òî ìåíåå ýôôåêòèâíûå ìåíåäæåðû ñêîíöåí-
òðèðîâàíû íà ðàáîòå, â òî âðåìÿ êàê íàèáî-
ëåå ýôôåêòèâíûå ñêîíöåíòðèðîâàíû íà ñî-
òðóäíèêàõ. Ïî åãî ìíåíèþ, ýôôåêòèâíàÿ êî-
ìàíäà èìååò ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè: ÷ëå-
íû ãðóïïû îáëàäàþò íàâûêàìè èñïîëíåíèÿ
âñåõ ðîëåé è ôóíêöèé â ãðóïïå (êàê ëèäåðñ-
êèõ, òàê è ðÿäîâûõ), íåîáõîäèìûõ äëÿ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ â ãðóïïå; ãðóïïà ñóùåñòâóåò äîñ-
òàòî÷íî äîëãî, âûñòðàèâàÿ è ðàçâèâàÿ ñïî-
êîéíûå ðàáî÷èå îòíîøåíèÿ âñåõ ÷ëåíîâ ãðóï-
ïû; ãðóïïà ïðèâëåêàòåëüíà äëÿ åå ÷ëåíîâ, îíè
ëîÿëüíû ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó; îòíî-
øåíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû è ðóêîâîäèòåëåé èìå-
þò âûñîêóþ ñòåïåíü êîíôèäåíöèàëüíîñòè, îíè
äîâåðÿþò äðóã äðóãó; öåííîñòè è öåëè ãðóï-
ïû óäîâëåòâîðÿþò òðåáîâàíèÿì èíòåãðàöèè”3.

Ïðè ñîçäàíèè êîìàíäû âàæíî ó÷èòûâàòü,
÷òî ëè÷íûå êà÷åñòâà, êîòîðûìè îáëàäàåò êàæ-
äûé ÷åëîâåê, ìîãóò ïîëîæèòåëüíî èëè îòðè-
öàòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà åå ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Ìû ïîñòàâèëè çàäà÷ó àâòîìàòèçàöèè ïðî-
öåññà ôîðìèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòèâíîé êîìàí-
äû IT-ïðîåêòà, äåìîíñòðèðóþùåé îïòèìàëü-
íûå èíòåãðàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè.

Ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ õàðàêòåðèñòèê ýôôåê-
òèâíûõ êîìàíä ìû èññëåäîâàëè ñóùíîñòü óï-
ðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, îðãàíèçàöèîííûå àñïåê-
òû è îñíîâíûå ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ ïðîåêò-
íûõ êîìàíä. Â èòîãå ìû âûÿñíèëè êàêèì îñ-
íîâíûì òðåáîâàíèÿì äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü
êîìàíäà ñ îïòèìàëüíûìè èíòåãðàëüíûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè è êàêîå âëèÿíèå íà ðåçóëü-
òàòèâíîñòü êîìàíäû îêàçûâàþò õàðàêòåðèñ-
òèêè è êîìïåòåíöèè åå ó÷àñòíèêîâ.

Â êà÷åñòâå ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåðà ìû
âûáðàëè ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà ñîçäàíèÿ èí-
òåðíåò-ìàãàçèíà.

Èññëåäîâàíèå è ñîïîñòàâëåíèå òðåõ òè-
ïîëîãèé ðîëåé ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòíîé êîìàí-

äû ïî Áåëáèíó, ïî Àäèçåñó è ïî Ìàéåðñ-
Áðèããñ ïîçâîëèëè íàì ïðåäëîæèòü ìåòîäèêó
îïðåäåëåíèÿ èíòåãðàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê
ýôôåêòèâíîé êîìàíäû IT-ïðîåêòà.

Ìåòîäû
Ïðåäëàãàåìûé íàìè ìåòîäè÷åñêèé ïîä-

õîä ê îïðåäåëåíèþ èíòåãðàëüíûõ õàðàêòåðè-
ñòèê ðåçóëüòàòèâíîé è ýôôåêòèâíîé êîìàí-
äû IT-ïðîåêòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå
ïîñëåäîâàòåëüíûå ýòàïû. Ñíà÷àëà ìû îïðå-
äåëÿåì õàðàêòåðèñòèêè êîìàíä, ÷àùå îêàçû-
âàþùèå âëèÿíèå íà åå ðåçóëüòàòèâíîñòü. Ñ
ýòîé öåëüþ ìû ïðèìåíÿåì èíñòðóìåíòàðèé
êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà, ñ
ïîìîùüþ êîòîðîãî îöåíèâàåì óñëîâíîå ìà-
òåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå çàâèñèìîé ïåðåìåí-
íîé þçàáèëèòè ñàéòà (Y) îò ôàêòîðîâ - îáúÿñ-
íÿþùèõ ïåðåìåííûõ (Õ), êîòîðûå áåðóòñÿ â
ðàñ÷åò ïðè îöåíêå èíòåãðàëüíîé õàðàêòåðèñ-
òèêè êîìàíäû IT-ïðîåêòà.

Â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëÿ êîìàíäíîãî ðåçóëü-
òàòà ìû îïðåäåëåëè þçàáèëèòè ñàéòà â ïîíè-
ìàíèè “User Experience” (UX). Ôðàíê Ãóî óò-
âåðæäàåò: “Íåêîòîðûå, çàáëóæäàÿñü, ñ÷èòà-
þò “User Experience” (UX) è “þçàáèëèòè”
ñèíîíèìàìè. Îäíàêî “þçàáèëèòè” âñå ÷àùå
èñïîëüçóåòñÿ â áîëåå óçêîì ñìûñëå êàê îáî-
çíà÷åíèå òîãî, íàñêîëüêî ïîëüçîâàòåëÿì óäîá-
íî âûïîëíÿòü òðåáóåìûå çàäà÷è, è àññîöèè-
ðóåòñÿ ñ ïîíÿòèåì “þçàáèëèòè-òåñòèðîâàíèå”.
Òàêèì îáðàçîì, þçàáèëèòè âîñïðèíèìàåòñÿ
ìíîãèìè êàê òàêòè÷åñêèé àñïåêò ïðîöåññà
ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ. User
experience, íàïðîòèâ, èñïîëüçóåòñÿ UX-ñïåöè-
àëèñòàìè â ãîðàçäî áîëåå øèðîêîì ñìûñëå
è âáèðàåò â ñåáÿ ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå àñ-
ïåêòû: óäîáñòâî â èñïîëüçîâàíèè, âîâëå÷åí-
íîñòü ïîëüçîâàòåëÿ, âèçóàëüíàÿ ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü ïðîäóêòà è ò.ä. Ýòîò òåðìèí ëó÷øèì
îáðàçîì îòðàæàåò ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïîâå-
äåí÷åñêèå àñïåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçî-
âàòåëåé ñ ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè”4. User
experience âêëþ÷àåò â ñåáÿ þçàáèëèòè, ïðè-
âëåêàòåëüíîñòü ñàéòà, ïîëåçíîñòü è äîñòóï-
íîñòü.

Ôàêòîðû áûëè êîëè÷åñòâåííî îïðåäåëå-
íû ñ ïîìîùüþ îïðîñà ó÷àñòíèêîâ IT-ïðîåê-
òîâ ïî ðàçðàáîòàííîé íàìè àíêåòå â Google
form. Þçàáèëèòè ðàçðàáîòàííûõ ýòèìè êî-
ìàíäàìè ñàéòîâ ìû îïðåäåëèëè, èñïîëüçî-
âàâ âîçìîæíîñòè Àíàëèçà ñàéòà5, ýëåêòðîí-



39

Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

íîãî ðåñóðñà, äàþùåãî âîçìîæíîñòü îïðå-
äåëèòü â ïðîöåíòàõ êà÷åñòâî ñàéòîâ ïî õà-
ðàêòåðèñòèêàì èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ïîèñ-
êîâûõ ñèñòåìàõ, ïî ñîäåðæàòåëüíîñòè, àäàï-
òèâíîñòè äëÿ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ, ïî äè-
çàéíó, ñêîðîñòè çàãðóçêè è ò.ï.

Ìû èñõîäèëè èç òîãî, ÷òî åñëè ó ñàéòà
âûñîêàÿ þçàáèëüíîñòü, çíà÷èò, ïðîåêò óñïå-
øåí, à êîìàíäà ðåçóëüòàòèâíà.

Ðåçóëüòàòû
Ìû èññëåäîâàëè õàðàêòåðèñòèêè 20 ïðî-

åêòíûõ êîìàíä, îòîáðàâ 16 ôàêòîðîâ êîìàí-
äíîé ðàáîòû äëÿ ïåðâîíà÷àëüíîãî àíàëèçà
(îñâåäîìëåííîñòü ÷ëåíîâ êîìàíäû î öåëè,
áûñòðîòà óñòðàíåíèÿ ïðîáëåì, ñòåïåíü êîí-
ôëèêòíîñòè, ïåðèîäè÷íîñòü ñîâåùàíèé, ñòå-
ïåíü êîíòðîëÿ, ñòèëü îáùåíèÿ â êîìàíäå, îïûò
÷ëåíîâ êîìàíäû, ëîÿëüíîñòü ó÷àñòíèêîâ êî-
ìàíäû, âçàèìíàÿ ïîääåðæêà â êîìàíäå, ðàç-
ìåð êîìàíäû, íàëè÷èå êîíêóðåíöèè â êîìàí-
äå, èíôîðìàöèîííûé îáìåí è äîïóñòèìîñòü
êðèòèêè, êîìôîðòíîñòü óñëîâèé ðàáîòû è
îáåñïå÷åííîñòü ðåñóðñàìè, êðåàòèâíîñòü, äå-
ìîêðàòè÷íîñòü ðóêîâîäñòâà). Ðåãðåññèîííûé
àíàëèç ïîçâîëèë íàì èç âñåõ õàðàêòåðèñòèê
êîìàíä, óïîìèíàåìûõ â ëèòåðàòóðå è âêëþ-
÷åííûõ â àíêåòó, âûáðàòü êîððåëèðóþùèå ñ
ðåçóëüòàòîì ðàáîòû.

Â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ ñîïîñòàâèìîñòè ìû
íîðìàëèçîâàëè ïóòåì ëîãàðèôìèðîâàíèÿ äàí-
íûå, âûðàæåííûå ðàçëè÷íûìè åäèíèöàìè
èçìåðåíèÿ. Â èòîãå íàìè áûëè âûÿâëåíû äå-
ñÿòü ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ, êî-
òîðûå ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü ðåçóëüòàòèâíîñòü
ïðîåêòíîé êîìàíäû. Ôóíêöèÿ ðåãðåññèè âëè-
ÿíèÿ èíòåãðàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê êîìàíäû IT-
ïðîåêòà íà þçàáèëèòè ñàéòà (ó) èìååò âèä (1)
ñ çàäàííîé íàäåæíîñòüþ R2 = 98%. Ìîäåëü
ÿâëÿåòñÿ äîñòîâåðíîé ïî êðèòåðèþ Ôèøåðà,
â ìîäåëè ìû óêàçàëè β-êîýôôèöèåíòû, ïðî-
øåäøèå ïðîâåðêó çíà÷èìîñòè ïî P-çíà÷åíèþ.

1 2 3 4
(p 0,013) (p 0,01) (p 0,025)(p 0,008)

5 6 7 8
(p 0,019)(p 0,03) (p 0,027) (p 0,012)

9 10
(p 0,038) (p 0,025)

lnY 0,2 lnx 0,16lnx 0,1lnx 0,08lnx

0,14 lnx 0,07lnx 0,12lnx 0,11lnx

0,14 lnx 0,04 lnx 0,216,

  

  

 

    

    

  
 (1)

ãäå x
1 
- îñâåäîìëåííîñòü ÷ëåíîâ êîìàíäû î öåëè;

x
2 
- áûñòðîòà óñòðàíåíèÿ ïðîáëåì; x

3
- ñòåïåíü

êîíôëèêòíîñòè; x
4 
- ïåðèîäè÷íîñòü ñîâåùàíèé;

x
5 
- îïûò ÷ëåíîâ êîìàíäû; x

6 
- ëîÿëüíîñòü ó÷à-

ñòíèêîâ êîìàíäû, x
7 
- âçàèìíàÿ ïîääåðæêà â

êîìàíäå; x
8 
- èíôîðìàöèîííûé îáìåí; x

9 
- êîì-

ôîðòíîñòü óñëîâèé ðàáîòû è îáåñïå÷åííîñòü
ðåñóðñàìè; x

10
- êðåàòèâíîñòü.

Äàëåå îòîáðàííûå õàðàêòåðèñòèêè áûëè
ñïðîåöèðîâàíû íà êîìàíäíûå ðîëè, ÷òîáû
äîñòè÷ü îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ õàðàêòåðè-
ñòèê ýôôåêòèâíîé êîìàíäû.

Äëÿ îöåíêè êîìàíäíûõ ðîëåé ìû íå îã-
ðàíè÷èëèñü îäíîé òåîðèåé. Â öåëÿõ âåðèôè-
êàöèè ðåçóëüòàòîâ è äîñòèæåíèÿ áîëåå êîì-
ïëåêñíîãî ïîõîäà ìû îáðàòèëèñü ê òðåì òåî-
ðèÿì: ïîäõîäàì Áåëáèíà, Àäèçåñà è Ìàéåðñ-
Áðèããñ.

Ïî ìíåíèþ Àäèçåñà, ïðàâèëüíûå óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü ïðèíÿòû òîëü-
êî âçàèìîäîïîëíÿåìîé êîìàíäîé. Èññëåäî-
âàòåëü âûäåëÿåò ÷åòûðå ôóíêöèè, îïðåäåëÿ-
þùèå ñòèëè óïðàâëåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ -
PAEI.

È.Ê. Àäèçåñ îïðåäåëÿåò PAEI êàê “÷åòû-
ðå îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè ëþáîé îðãàíèçà-
öèè è ñîîòâåòñòâóþùèå îñíîâíûå âèäû óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: (P)roducing -
îáåñïå÷åíèå ðåçóëüòàòîâ îðãàíèçàöèè;
(A)dministrating - àäìèíèñòðèðîâàíèå, ïîâû-
øàþùåå ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè;
(E)ntrepreneuring - ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî;
(I)ntegrating - èíòåãðàöèÿ ëþäåé â îðãàíèçà-
öèþ. Ïðè óñëîâèè ïðàâèëüíîãî èñïîëíåíèÿ
ðîëåé îðãàíèçàöèÿ ïðîäîëæàåò áûòü ýôôåê-
òèâíîé è ðåçóëüòàòèâíîé â êðàòêîñðî÷íîé è
â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå”6.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèåé È. Ìàéåðñ-
Áðèããñ (Myers-Briggs Type Indicator - MBTI),
“àíàëèçèðóÿ óíèêàëüíûå êîìáèíàöèè ëè÷íî-
ñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ÷åëîâåêà, âîçìîæíî
ïðåäñêàçàòü åãî ñêëîííîñòü ê îïðåäåëåííî-
ìó ðîäó äåÿòåëüíîñòè, åãî ïîâåäåí÷åñêèé
ñòèëü, õîä ìûñëåé è ïðî÷èå îñîáåííîñòè. Ñ
ýòîé öåëüþ èñïîëüçóþòñÿ 4 øêàëû (äåñêðèï-
òîðà) îöåíêè ëè÷íîñòè:

Ïî õàðàêòåðó îðèåíòàöèè ñîçíàíèÿ (èí-
òðîâåðñèÿ - ýêñòðàâåðñèÿ), I-E.

Ïî ñïîñîáó îðèåíòàöèè â ñèòóàöèè
(çäðàâûé ñìûñë - èíòóèöèÿ), S-N.

Ïî ìåòîäó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ëîãîñ -
ïàôîñ), J-P.

Ïî ïîâåäåíèþ â ðàìêàõ ïîäãîòîâêè ðå-
øåíèé (ðàöèîíàëüíîñòü - èððàöèîíàëüíîñòü),
T-F”7.



40

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2019. ¹ 8 (178)

Ñ
î
÷å

òà
íè

å 
ïà

ð
àì

åò
ð
î
â 

ð
åç

óë
üò

àò
è
âí

î
é 

êî
ì
àí

ä
û

 
ñ 

ð
î
ëÿ

ì
è 

åå
 
÷ë

åí
î
â



41

Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

Áåëáèí òàê æå, êàê è Àäèçåñ, óòâåðæäàåò:
“Ëþäè â êîìàíäå… âçàèìíî äîïîëíÿþò, íî
íå äóáëèðóþò äðóã äðóãà. Îò ñáàëàíñèðîâàí-
íîñòè ñîñòàâà êîìàíäû çàâèñèò óñïåõ êîìàíä-
íîé ðàáîòû. Äëÿ åãî äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìû
íå èíäèâèäóóìû, à êîìàíäíûå èãðîêè ñî ñïî-
ñîáíîñòÿìè, êîìïåíñèðóþùèìè íåäîñòàòêè
êîëëåã. Òàê, ñëàáîñòè îòäåëüíûõ ëþäåé íå
ìåøàþò ïðîÿâëåíèþ èõ ñèëüíûõ ñòîðîí”8.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäñòàâëåííûì ïîäõî-
äîì, êîìàíäíàÿ ðîëü - îïèñàíèå ìîäåëè ïîâå-
äåíèÿ â õîäå âçàèìîäåéñòâèÿ îäíîãî ÷ëåíà
êîìàíäû ñ äðóãèì, ïðè êîòîðîì äåéñòâèÿ êàæ-
äîãî ÷ëåíà êîìàíäû ÿâëÿþòñÿ âêëàäîì â îá-
ùèå óñèëèÿ ïî äîñòèæåíèþ ðåçóëüòàòà”9. Áåë-
áèí îïèñûâàåò âîñåìü íåîáõîäèìûõ â êîìàí-
äå ðîëåé : “Ïðåäñåäàòåëü - Ðóêîâîäèòåëü - Êî-
îðäèíàòîð”, “Ðàáî÷àÿ ï÷åëêà - Ðåàëèçàòîð -
Äîâîä÷èê”, “Ãåíåðàòîð èäåé - Ìûñëèòåëü”,
“Âäîõíîâèòåëü”, “Ìîòèâàòîð”, “Àíàëèòèê -
Ýêñïåðò”, “Ñíàáæåíåö - Èññëåäîâàòåëü ðåñóð-
ñîâ - Ðàçâåä÷èê” è “Êîíòðîëåð”, âïîñëåäñòâèè
ê íèì äîáàâèëè äåâÿòóþ ðîëü - “Ñïåöèàëèñò”.

Áåçóñëîâíî, èäåàëüíî ïîäîáðàòü ñîñòàâ
êîìàíäû âðÿä ëè óäàñòñÿ, ïðèìåíÿÿ òîëüêî
ëèøü òåñòû, íî ïðåäñêàçàòü âîçìîæíûå ïðî-
áëåìû, ðàñïðåäåëèòü ôóíêöèè è îáÿçàííîñ-
òè îíè âïîëíå ìîãóò ïîìî÷ü, îñîáåííî åñëè
ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü ñðàçó òðè òåñòà â öå-
ëÿõ ïîâûøåíèÿ îáúåêòèâíîñòè îöåíêè.

Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå, ïðîåöèðóÿ îòî-
áðàííûå ñ ïîìîùüþ êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññè-
îííîãî àíàëèçà çíà÷èìûå õàðàêòåðèñòèêè íà
ðîëè ó÷àñòíèêîâ êîìàíäû, ìû îïðåäåëÿåì îï-
òèìàëüíûé ñîñòàâ êîìàíäû ñ íàèáîëåå ðåçóëü-
òàòèâíûìè ðîëÿìè åå ÷ëåíîâ (ñì. òàáëèöó).

Îáñóæäåíèå
Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé ïîëíûé èëè ÷àñòè÷íûé ïåðåâîä ïîâòî-
ðÿþùèõñÿ äåéñòâèé ïîä êîíòðîëü ïðîãðàìì-
íî-àïïàðàòíîãî êîìïëåêñà. Àâòîìàòèçàöèÿ,
áåçóñëîâíî, ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü êà÷åñòâî è
óñêîðèòü ïðîöåññ ïîäáîðà ïåðñîíàëà.

Ãëàâíîé öåëüþ ïîäáîðà êîìàíäû IT-ïðî-
åêòà ÿâëÿåòñÿ íàåì ñîòðóäíèêîâ ñ èñêîìûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè è ñïîñîáíîñòÿìè, ñòðåìÿ-
ùèõñÿ ê äîñòèæåíèþ âûñîêèõ êîìàíäíûõ è
ïåðñîíàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Òàêèì îáðàçîì,
êëþ÷åâîé çàäà÷åé ðåêðóòèíãîâîãî ñîôòà áó-
äåò ìàêñèìèçàöèÿ âåðîÿòíîñòè ïîäáîðà ðå-
çóëüòàòèâíûõ è ýôôåêòèâíûõ ñîòðóäíèêîâ.

Ìû ïðåäëàãàåì ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê
ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, àíà-
ëîãè êîòîðîìó íà ðûíêå ïîêà îòñóòñòâóþò.
Ïîäõîä ïðèçâàí íå òîëüêî îáëåã÷èòü âûïîë-
íåíèå ñòàíäàðòíûõ îïåðàöèé, íî è óñïåøíî
ðåøèòü óïðàâëåí÷åñêèå çàäà÷è óïðåæäàþùå-
ãî õàðàêòåðà.

Çàêëþ÷åíèå
Ïðèìåíåíèå ïðåäëàãàåìîé íàìè ïðîãðàì-

ìû òåñòèðîâàíèÿ, ïîçâîëÿþùåé íàáðàòü â
ïðîåêò ó÷àñòíèêîâ êîìàíäû ñ èñêîìûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè, îáåñïå÷èò íåìåäëåííîå ïî-
âûøåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ôîð-
ìèðóåìîé êîìàíäû è, ñîîòâåòñòâåííî, áûñò-
ðûé ñòàðò ïðîåêòà.

Äàííûé ïðîäóêò äàåò âîçìîæíîñòü ñî-
çäàòü åäèíóþ áàçó äàííûõ ñ ðåçóëüòàòàìè
òåñòèðîâàíèÿ ëþäåé, èùóùèõ ðàáîòó. Ôîð-
ìèðîâàíèå êîìàíä ìîæíî áóäåò îñóùåñòâ-
ëÿòü ñ èñïîëüçîâàíèåì ýòîé áàçû äàííûõ.

Íàø ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ïîçâîëÿåò: çà-
äàòü ÷åòêèå ïàðàìåòðû äëÿ êàæäîé âàêàíñèè,
ïðèìåíÿÿ øàáëîíû (ðàññûëêà ïèñåì, ïðåäâà-
ðèòåëüíîå àíêåòèðîâàíèå) äëÿ êîììóíèêàöèè
ñ ñîèñêàòåëÿìè; ñîáðàòü äëÿ õðàíåíèÿ â îä-
íîì ìåñòå àíêåòû ñ ðàçíûõ ðåñóðñîâ è ïî
íåîáõîäèìîñòè ïîâòîðíî èõ èñïîëüçîâàòü;
ñôîðìèðîâàòü åäèíóþ áàçó êàíäèäàòîâ ñ âîç-
ìîæíîñòüþ óäîáíîãî äîáàâëåíèÿ ôàìèëèé
è ïåðåâîäà ïî ñòàòóñàì; ïîäêëþ÷èòü ãèáêóþ
ñèñòåìó ôèëüòðîâ è áûñòðîãî ïîèñêà ïî çà-
äàííûì êðèòåðèÿì; ñîçäàòü â ñèñòåìå ïðî-
ôèëü ñîèñêàòåëÿ.

Êà÷åñòâåííûé ñåðâèñ ïîçâîëÿåò íàãëÿä-
íî îöåíèâàòü êàæäûé ýòàï îòáîðà, ôîðìèðî-
âàòü ÷åòêèå îæèäàíèÿ îò êàíäèäàòîâ è â ðå-
çóëüòàòå ïðèâëåêàòü ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ -
êâàëèôèöèðîâàííûõ è ìîòèâèðîâàííûõ íà
äîñòèæåíèå öåëåé ïðîåêòà.
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2 Dubey A., Ðîçîâñêàÿ Þ. 5 êëþ÷åâûõ õàðàêòå-
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The dynamically changing labor market, the need for quick decision-making, a high level of uncertainty
determine new requirements for the implementation of project team formation processes. A
methodical approach to solving the task of automating the process of forming an effective team
with optimal integral characteristics for the development of an IT project was described. The
purpose of the study is to find out what basic requirements a team should meet with optimal
integral characteristics and what impact they have on the team’s performance and characteristics
and competencies of its participants. On the basis of the correlation-regression analysis of the
survey of members from project teams and the characteristics of the sites they created, the
authors determined those team parameters that more often have an impact on performance.
Further, using the typologies of the roles of participants of the project team for Belbin, for Adizes
and for Myers-Briggs, the authors projected the selected parameters onto the roles of team
members and determined the most effective composition of the roles of team members. Thus, the
authors found out the characteristics of the members of the effective team and results that you can
get if you know the characteristics of specific team members. Characteristics can be determined
based on automated testing of candidates. The authors’ methodical approach to a program for
recruiting has no analogues in the software market and allows facilitating routine operations, but
also proactively solving management tasks, ensuring the work of the project team at a high level of
efficiency and effectiveness.
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Highlights:
the characteristics that often have an impact on the effectiveness of teams were determined

empirically;
the interdependence of the integral characteristics of the IT project team with the roles of its

members were established;
a methodical approach to automate the process of forming the effective IT project team was

proposed.
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