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Íåîáõîäèìîñòü ïðèíÿòèÿ ôèíàíñîâûõ ðåøåíèé â ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ
øèðîêèì ñïåêòðîì êà÷åñòâåííûõ, ÷àñòî íå èìåþùèõ ìàòåðèàëüíîãî âîïëîùåíèÿ ðåçóëüòàòîâ,
îáóñëîâëèâàåò àêòóàëüíîñòü ðàçðàáîòîê ìåòîäèê, äàþùèõ âîçìîæíîñòü êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü
ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû, â òîì ÷èñëå â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè. Ïðèâåäåíèå ðåçóëüòàòîâ è
çàòðàò â ñîïîñòàâèìûé âèä ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ðàñõîäîâ è âûðàáàòûâàòü ñîîò-
âåòñòâóþùèå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îáîñíîâàíèå ïðèìåíåíèÿ íîðìà-
òèâíîãî ïîäõîäà ê îöåíêå ñòîèìîñòè êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíî-
ñòè íà îñíîâå ïðèâåäåíèÿ êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ê ñòîèìîñòíîìó âèäó. Ïðåäëàãàåìûé àâòî-
ðîì íîðìàòèâíûé ïîäõîä ê îöåíêå ñòîèìîñòè ôîðìóëèðóåò ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû, â
ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ïðîèñõîäèò “îöèôðîâêà” êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ. Íîðìàòèâíûé
ïîäõîä ïîçèöèîíèðóåòñÿ êàê àëüòåðíàòèâíûé ñóùåñòâóþùèì â ïðàêòèêå îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñ-
òè äîõîäíîìó, ñðàâíèòåëüíîìó è çàòðàòíîìó ïîäõîäàì. Ñóòü ïðåäëàãàåìîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåò-
ñÿ â îöåíêå íîðìàòèâíîé ñòîèìîñòè íà îñíîâå óñòàíîâëåíèÿ íîðì (íîðìàòèâîâ), êîòîðûå
“ïåðåâîäÿò” êîëè÷åñòâåííûå íåôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè â ôèíàíñîâûå. Êîíêðåòíûå íîðìû îï-
ðåäåëÿþòñÿ òåì èëè èíûì ìåòîäîì; âûáîð êîíêðåòíîãî ìåòîäà, â ñâîþ î÷åðåäü, çàâèñèò îò
öåëåé è îáúåêòà îöåíêè. Îïèñûâàåòñÿ ïîýòàïíàÿ ñõåìà ïðèìåíåíèÿ íîðìàòèâíîãî ïîäõîäà,
êîòîðûé ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê äëÿ ðåøåíèÿ “ïðÿìîé” çàäà÷è - ñòîèìîñòíîé îöåíêè êà÷å-
ñòâåííîãî ðåçóëüòàòà íà îñíîâàíèè íîðìàòèâà, òàê è “îáðàòíîé” - ïîèñêà çíà÷åíèÿ íîðìàòèâà
ïðè èçâåñòíîì êà÷åñòâåííîì ðåçóëüòàòå. Àíàëèçèðóåòñÿ ïðèìåíåíèå ïðèíöèïîâ íîðìàòèâíîãî
ïîäõîäà â ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ íà ïðèìåðå âíåäðåíèÿ â ðîññèéñêèõ âóçàõ “ýôôåêòèâ-
íûõ êîíòðàêòîâ”.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îöåíêà ñòîèìîñòè, êà÷åñòâåííûé ðåçóëüòàò, íîðìàòèâíûé ïîäõîä, íîðìàòèâ-
íàÿ ñòîèìîñòü, èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë, âóçû, ýôôåêòèâíûå êîíòðàêòû.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
ââåäåíî ïîíÿòèå “êà÷åñòâåííûé ðåçóëüòàò” êàê îáúåêò îöåíêè;
ñôîðìóëèðîâàíî ïîíÿòèå íîðìàòèâíîé ñòîèìîñòè, ïðåäëîæåí íîðìàòèâíûé ïîäõîä ê îöåíêå

ñòîèìîñòè êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, ïðèâåäåíà ñõåìà åãî ïðèìåíåíèÿ, äàí
àíàëèç ñîîòíîøåíèÿ íîðìàòèâíîãî è "êëàññè÷åñêèõ" (äîõîäíîãî, çàòðàòíîãî, ñðàâíèòåëüíî-
ãî) ïîäõîäîâ ê îöåíêå ñòîèìîñòè;

ïðîàíàëèçèðîâàíû âîçìîæíîñòè ïðèâåäåíèÿ êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ê ñòîèìîñòíîìó âèäó,
íà îñíîâå ÷åãî âñå ïîêàçàòåëè ðàñïðåäåëåíû íà 5 òèïîëîãè÷åñêèõ ãðóïï;

îïèñàíû âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ íîðìàòèâíîãî ïîäõîäà ê îöåíêå ñòîèìîñòè ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé íà ïðèìåðå ýôôåêòèâíûõ êîíòðàêòîâ.

Ââåäåíèå
Ýêîíîìè÷åñêàÿ æèçíü îáùåñòâà íåðàç-

ðûâíî ñâÿçàíà ñ ïðèíÿòèåì íà ðàçíûõ óðîâ-
íÿõ (ãîñóäàðñòâî, ðåãèîí, êîìïàíèÿ, äîìîõî-
çÿéñòâî è ò.ä.) ôèíàíñîâûõ ðåøåíèé. Ïîñëåä-
ñòâèÿ ýòèõ ðåøåíèé ìîãóò âûðàæàòüñÿ â øè-
ðîêîì ñïåêòðå äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ - êàê
êîëè÷åñòâåííûõ, â òîì ÷èñëå ñòîèìîñòíûõ,
òàê è íîñÿùèõ êà÷åñòâåííûé õàðàêòåð. ×åì

áîëüøå ïîëó÷åíî êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ,
òåì îñòðåå ïðîáëåìà îöåíêè ñîîòíîøåíèÿ
òàêèõ ðåçóëüòàòîâ è âëîæåííûõ ðåñóðñîâ.

Â ñîâðåìåííîì ãîñóäàðñòâå ïîäîáíûõ
ñôåð ìíîæåñòâî: ïîëèòèêà, ñîöèàëüíîå îáåñ-
ïå÷åíèå, êóëüòóðà, íàóêà, îáðàçîâàíèå, çäðà-
âîîõðàíåíèå è ò.ä. Ýòî ñôåðû, êîòîðûå, ñ
îäíîé ñòîðîíû, èìåþò ñâîþ “ýêîíîìè÷åñêóþ”
ñîñòàâëÿþùóþ (ñ äîõîäàìè è ðàñõîäàìè,
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Ôèíàíñû, äåíåæíîå îáðàùåíèå è êðåäèò

áþäæåòàìè ðàçíûõ óðîâíåé), ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, “ýêîíîìè÷åñêèé” ðåçóëüòàò äëÿ íèõ íå
ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì, ãîðàçäî áîëåå âàæ-
íûìè ñ÷èòàþòñÿ íåìàòåðèàëüíûå äîñòèæåíèÿ.

Èçâåñòíî âûðàæåíèå Ï. Äðóêåðà, ÷òî íå-
âîçìîæíî óïðàâëÿòü òåì, ÷òî íåâîçìîæíî èç-
ìåðèòü. Ïîýòîìó îáùåñòâî íå îñòàâëÿåò ïî-
ïûòîê èçìåðèòü òî, ÷òî, êàçàëîñü áû, íå ïîä-
äàåòñÿ èçìåðåíèþ: âîçíèêàþò ìåòîäèêè îöåí-
êè ñ÷àñòüÿ (è ó÷ðåæäåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ
âåäîìñòâ ïî óïðàâëåíèþ ñ÷àñòüåì1), ìèíè-
ñòåðñòâ ïàòðèîòèçìà2, íðàâñòâåííîñòè è ò.ä.

Âäâîéíå ñëîæíàÿ çàäà÷à - ñîîòíåñòè èç-
ìåðåííûå êàêèì-òî îáðàçîì êà÷åñòâåííûå ðå-
çóëüòàòû ñ ðàñõîäàìè íà èõ äîñòèæåíèå è
îöåíèòü òåì ñàìûì ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò. Íå-
âîçìîæíîñòü òàêîãî ñîïîñòàâëåíèÿ ïðèâîäèò
ê òîìó, ÷òî çà÷àñòóþ äîñòèãíóòûé ðåçóëüòàò
â äåíåæíîì âûðàæåíèè èçìåðÿåòñÿ ÷åðåç
îáúåì “îñâîåííûõ” ñðåäñòâ (÷åì áîëüøå “îñ-
âîèëè” - òåì âûøå ðåçóëüòàò). Ïðè ýòîì ïî-
ëó÷åííûå ôèíàíñîâûå îöåíêè, êàê ïðàâèëî,
íå óâÿçàíû ñ êà÷åñòâåííûìè äîñòèæåíèÿìè.

Ïîäîáíûå ñëîæíîñòè ñóùåñòâóþò è íà
óðîâíå òåððèòîðèé, îòðàñëåé è îòäåëüíûõ
îðãàíèçàöèé, äîìîõîçÿéñòâ. Âîïðîñû îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ îñó-
ùåñòâëåíèåì çàòðàò íà ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå,
îáó÷åíèå, âîñïèòàíèå, ïîâûøåíèå êóëüòóðíî-
ãî óðîâíÿ è ò.ï., íå òåðÿþò ñâîåé òåîðåòè÷åñ-
êîé è ïðàêòè÷åñêîé àêòóàëüíîñòè.

Ïîïûòêè ðåøåíèÿ îïèñàííîé ïðîáëåìû
èäóò äâóìÿ ìàãèñòðàëüíûìè ïóòÿìè, êîòîðûå
óñëîâíî ìîæíî íàçâàòü “ñóáúåêòèâèçàöèÿ” è
“îáúåêòèâèçàöèÿ”.

Îáúåêòèâèçàöèÿ íàïðàâëåíà íà ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå òåîðåòè÷åñêîãî, ìåòîäè÷åñêîãî è
ïðèêëàäíîãî àïïàðàòà ñáîðà, àíàëèçà è îöåí-
êè ðåçóëüòàòîâ. Êàê ïðàâèëî, ýòî âûðàæàåò-
ñÿ â ðàçðàáîòêå íîâûõ èëè äîðàáîòêå, óñ-
ëîæíåíèè ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäèê, ìîäåëåé,
ïîêàçàòåëåé, ñèñòåì ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ.

Ñóáúåêòèâèçàöèÿ îçíà÷àåò, ÷òî îöåíêà
êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ è ýôôåêòèâíîñòè
çàòðàò âîçëàãàåòñÿ íà ýêñïåðòîâ. Ñòîðîííè-
êè ýòîãî ïóòè ñïðàâåäëèâî óêàçûâàþò íà òðó-
äîåìêîñòü “îáúåêòèâíûõ” ìåòîäèê, à òàêæå
íà âîçìîæíûé ðîñò îøèáîê è ïîãðåøíîñòåé
ïðè ïîâûøåíèè ÷èñëà ýêçîãåííûõ äàííûõ3.

Âìåñòå ñ òåì, óâåëè÷åíèå âû÷èñëèòåëü-
íûõ ìîùíîñòåé, ðàçâèòèå òåõíîëîãèé èñêóñ-
ñòâåííîãî èíòåëëåêòà, ñîâåðøåíñòâîâàíèå

èíñòðóìåíòàðèÿ ðàáîòû ñ áîëüøèìè äàííû-
ìè ðàñêðûâàþò ïðèíöèïèàëüíî íîâûå âîç-
ìîæíîñòè äëÿ “îáúåêòèâíîãî” ïîäõîäà. Òî,
÷òî åùå íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé èëè äàæå ëåò
íàçàä âûãëÿäåëî íåðåàëüíûì, â íàñòîÿùåå
âðåìÿ âíåäðÿåòñÿ êàê â êîðïîðàöèÿõ, òàê è
íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå: íàïðèìåð, äîñ-
òàòî÷íî óïîìÿíóòü ñèñòåìó ñîöèàëüíîãî ðåé-
òèíãà â Êèòàå4.

Ñîâðåìåííûé ìèð õàðàêòåðèçóåòñÿ èçáûò-
êîì èíôîðìàöèè è ïîâûøåííîé ñòåïåíüþ íåî-
ïðåäåëåííîñòè. È îáúåì èíôîðìàöèè, ñ êî-
òîðûì íåîáõîäèìî ðàáîòàòü, è íåîïðåäåëåí-
íîñòü â áóäóùåì áóäóò òîëüêî íàðàñòàòü. Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî ïðè ïðèíÿòèè ôèíàíñîâûõ ðå-
øåíèé (ïîä íèì áóäåì ïîíèìàòü ëþáîå ðå-
øåíèå, ãåíåðèðóþùåå êàêîé-ëèáî äåíåæíûé
ïîòîê èëè óñòàíàâëèâàþùåå ñòîèìîñòíóþ
îöåíêó) áóäåò ðàñòè ïîòðåáíîñòü â áîëåå
“îáúåêòèâíûõ” (ïî ñðàâíåíèþ ñ ýêñïåðòíû-
ìè ìíåíèÿìè) èíñòðóìåíòàõ, îñíîâàííûõ íà
ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè-
÷åñêîé áàçå.

Äëÿ ïðèíÿòèÿ “îáúåêòèâíîãî” ôèíàíñî-
âîãî ðåøåíèÿ, âåäóùåãî ê ïîëó÷åíèþ êà÷å-
ñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ, âàæíî óìåòü íå òîëü-
êî îöåíèòü ýòè ðåçóëüòàòû, íî è îïðåäåëèòü
îáúåì ðåñóðñîâ. Èíûìè ñëîâàìè, ìîæåò ðå-
øàòüñÿ îáðàòíàÿ çàäà÷à: êàêèå ðåñóðñû äîë-
æíû áûòü âûäåëåíû, ÷òîáû ïîëó÷èòü îæèäà-
åìûé ðåçóëüòàò.

Ðàññìîòðèì ôèíàíñîâûå ðåøåíèÿ, ïðè-
íèìàåìûå â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, íàïðèìåð: óñòàíîâëåíèå ñòàâîê íàëî-
ãîâ, øòðàôîâ, ïîøëèí, îïðåäåëåíèå êàêèõ-
ëèáî íîðìàòèâîâ çàòðàò, ñòðóêòóðû è îáúå-
ìîâ áþäæåòîâ è ò.ä. Åñëè ðàññìîòðåòü ïðî-
öåññ áþäæåòèðîâàíèÿ, îí, êàê ïðàâèëî, ïðî-
òåêàåò èòåðàöèîííî äâóìÿ âñòðå÷íûìè ïóòÿ-
ìè: “ñíèçó ââåðõ” (îò êîíêðåòíûõ èíòåðåñîâ
è ïîòðåáíîñòåé “íà ìåñòàõ”) è “ñâåðõó âíèç”
(îò öåëåïîëàãàíèÿ âåðõíåãî óðîâíÿ). Ïðèíÿ-
òûé áþäæåò â èòîãå ÿâëÿåòñÿ ñèìáèîçîì äâóõ
ïîäõîäîâ è âûðàæàåòñÿ â îïðåäåëåíèè îáúå-
ìîâ è ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîåêòîâ, ïðîãðàìì, ìå-
ðîïðèÿòèé. Áþäæåò ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêòîì ñî-
ãëàñèÿ ðàçëè÷íûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí
(ò.å. âî ìíîãîì ÿâëÿåòñÿ “ñóáúåêòèâíûì”), ïðè
ýòîì îñòàþòñÿ îòêðûòûìè âîïðîñû, ìîæíî
ëè ïðåäëîæèòü êàêèå-òî ìîäåëè, ìåòîäû, êî-
òîðûå ôîðìèðîâàëè áû íåêîòîðóþ “îáúåê-
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òèâíóþ” ýêîíîìè÷åñêóþ îñíîâó áþäæåòà (íà-
ïðèìåð, â ïðèâÿçêå ê ïðîâîçãëàøàåìûì öå-
ëÿì è çàäà÷àì, æåëàåìûì ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèì ðåçóëüòàòàì), è ñìîæåò ëè èñêóñ-
ñòâåííûé èíòåëëåêò, ïîëó÷èâøèé íóæíûå êà-
÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå “ââîäíûå”, â
áóäóùåì çàìåíèòü çàêîíîäàòåëåé ïðè ðåøå-
íèè ýòîé çàäà÷è èëè õîòÿ áû ïðåäëîæèòü
áàçîâûé âàðèàíò áþäæåòà, êîòîðûé â äàëü-
íåéøåì íåîáõîäèìî ñêîððåêòèðîâàòü, âíåñÿ
ñóáúåêòèâíûå ñîñòàâëÿþùèå.

Óòâåðäèòåëüíûé îòâåò íà ïîñòàâëåííûå
âûøå âîïðîñû ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ïîäõîäîâ, ìåòîäîâ è ìîäåëåé.
“Îáúåêòèâèçàöèÿ” ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ ôè-
íàíñîâûõ ðåøåíèé âåäåò ê íåîáõîäèìîñòè
“îöèôðîâêè” áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïàðàìåò-
ðîâ. Â ñâîþ î÷åðåäü, äëÿ àíàëèòè÷åñêèõ è
óïðàâëåí÷åñêèõ öåëåé òàêàÿ “îöèôðîâêà” äîë-
æíà ñòðîèòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ïðèâåäåíèÿ ïà-
ðàìåòðîâ â ñîïîñòàâèìûé âèä, êîãäà è ðå-
çóëüòàòû, è çàòðàòû ïî èõ äîñòèæåíèþ äîë-
æíû èìåòü ñòîèìîñòíóþ îöåíêó.

Ìåòîäû
Ñòîèìîñòü êàê êðèòåðèé öåííîñòè êà-

÷åñòâåííîãî ðåçóëüòàòà. Îïðåäåëåíèå ñòî-
èìîñòè - îäíî èç êðàåóãîëüíûõ êàìíåé ìíî-
ãèõ ýêîíîìè÷åñêèõ òåîðèé. Áàçèðóþùèåñÿ íà
íèõ ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû íàøëè îòðà-
æåíèå â ïðàêòèêå îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè.

Îöåíêà êàê ðîä äåÿòåëüíîñòè çàðîäèëàñü
åùå â XV â., à â XIX â. îôîðìèëàñü êàê ïðî-
ôåññèÿ5. Èçíà÷àëüíî äåÿòåëüíîñòü îöåíùè-
êîâ áûëà íàïðàâëåíà íà ðåøåíèå ôèñêàëü-
íûõ çàäà÷ ãîñóäàðñòâà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îöåíî÷íàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ðåãóëèðóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì çàêî-
íîäàòåëüñòâîì6, à òàêæå ìåæäóíàðîäíûìè è
íàöèîíàëüíûìè ñòàíäàðòàìè îöåíêè (â Ðîñ-
ñèè - Ôåäåðàëüíûå ñòàíäàðòû îöåíêè, ÔÑÎ),
îïðåäåëÿþùèìè öåëè è îáúåêòû îöåíêè, âèäû
ñòîèìîñòè, îñîáåííîñòè îöåíêè îòäåëüíûõ
îáúåêòîâ è ò.ä.

Îáúåêòàìè îöåíêè ÿâëÿþòñÿ òå èëè èíûå
àêòèâû (èìóùåñòâî, áèçíåñ, ïðàâà, èíûå
îáúåêòû ñîáñòâåííîñòè). Âìåñòå ñ òåì, ìåòî-
äîëîãèÿ îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè è ïðèìåíÿ-
åìûå â ðàìêàõ íåå ïîäõîäû (äîõîäíûé, ñðàâ-
íèòåëüíûé è çàòðàòíûé) äîñòàòî÷íî óíèâåð-
ñàëüíû è èìåþò ïîòåíöèàë äëÿ ïðèìåíåíèÿ â
òåõ ñôåðàõ, ãäå ðåçóëüòàòû íîñÿò êà÷åñòâåí-

íûé õàðàêòåð, à ïîíÿòèÿ àêòèâîâ ðàçìûâàþò-
ñÿ (íàïðèìåð, âîçíèêàþò òàêèå íåîñÿçàåìûå
àêòèâû, êàê èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë). Ïðè
ýòîì öåëè îöåíêè ÿâëÿþòñÿ, êàê ïðàâèëî,
áîëåå êîìïëåêñíûìè (íàïðèìåð, ïðèíÿòèå
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé).

Âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ èäåé, ïðèíöè-
ïîâ è ìåòîäîëîãèè îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè
ê ýòèì ñôåðàì îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü:

 óòî÷íåíèÿ ïîíÿòèÿ ñòîèìîñòè è åå âè-
äîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè;

 ðàñøèðåíèÿ ïåðå÷íÿ âîçìîæíûõ öåëåé
îöåíêè, îïðåäåëåííîãî ñòàíäàðòàìè îöåíêè,
â ÷àñòíîñòè ÔÑÎ ¹ 2;

 ðàñøèðåíèÿ ïåðå÷íÿ îáúåêòîâ îöåíêè;
 ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîëîãèè îöåí-

êè îáúåêòîâ, ðàçðàáîòêè íîâûõ ïîäõîäîâ è
ìåòîäîâ.

Ðàññìîòðèì ïîíÿòèå “ñòîèìîñòü” â òåð-
ìèíàõ îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè. ÔÑÎ ¹ 1
õàðàêòåðèçóåò åå êàê “íàèáîëåå âåðîÿòíóþ
ðàñ÷åòíóþ âåëè÷èíó, îïðåäåëåííóþ íà äàòó
îöåíêè â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííûì âèäîì
ñòîèìîñòè”. Âèäû ñòîèìîñòè îïðåäåëåíû
ÔÑÎ ¹ 2 è âêëþ÷àþò â ñåáÿ ðûíî÷íóþ, èí-
âåñòèöèîííóþ, ëèêâèäàöèîííóþ, êàäàñòðîâóþ
ñòîèìîñòü è äð. Ðåçóëüòàò îöåíêè ïðè ýòîì
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåíû
äëÿ ñîâåðøåíèÿ ñäåëêè èëè èíûõ äåéñòâèé ñ
îáúåêòîì îöåíêè.

Ïðè îöåíêå êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð, â ñôåðàõ çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ èëè áåçîïàñíîñòè çà÷àñòóþ íå ïðè-
íÿòî ãîâîðèòü î ñòîèìîñòè, ïîñêîëüêó ýêî-
íîìè÷åñêèå îöåíêè ìîãóò ïåðåõîäèòü ýòè÷åñ-
êèå ãðàíèöû (â ÷àñòíîñòè, ïðèâåñòè ê ðàñ-
ñóæäåíèÿì î “ñòîèìîñòè ÷åëîâå÷åñêîé æèç-
íè”). Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â âîñïðèÿòèè
“ñòîèìîñòè” êàê ïîíÿòèÿ ñóãóáî óòèëèòàðíî-
ãî, õàðàêòåðíîãî äëÿ ðåøåíèÿ â îñíîâíîì
ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷. Ñîîòâåò-
ñòâåííî, äëÿ ñòîèìîñòíîé îöåíêè êà÷åñòâåí-
íûõ ðåçóëüòàòîâ âàæíû áîëåå øèðîêîå òîë-
êîâàíèå ñòîèìîñòè è îïðåäåëåíèå åå êàê ìåðû
öåííîñòè, ïîëåçíîñòè, çíà÷èìîñòè (â íåêîòî-
ðûõ ÿçûêàõ ãðàíü ìåæäó ïîíÿòèÿìè “ñòî-
èìîñòü” è “öåííîñòü” ìåíåå ðàçëè÷èìà, òàê
êàê äëÿ íèõ èñïîëüçóåòñÿ îäíî ñëîâî, íàïðè-
ìåð, â àíãëèéñêîì - value, â íåìåöêîì - wert).

Öåííîñòü, ïîëåçíîñòü - êëþ÷åâîé êðèòå-
ðèé ñòîèìîñòè ëþáîãî èìóùåñòâà. Íî äëÿ
êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ ñòîèìîñòü òðàêòó-
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Ôèíàíñû, äåíåæíîå îáðàùåíèå è êðåäèò

åòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî êàê ìåðà èõ öåííîñòè èëè
ïîëåçíîñòè.

”Êà÷åñòâåííûé ðåçóëüòàò” íå ÿâëÿåòñÿ
îáúåêòîì ãðàæäàíñêèõ ïðàâ è, ñîîòâåòñòâåí-
íî, íå âûñòóïàåò îáúåêòîì îöåíêè. Äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîëî-
ãèè îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ñëåäóåò ââåñòè
äàííûé òåðìèí â îáîðîò.

Ïîä “êà÷åñòâåííûì ðåçóëüòà òîì”
ïðåäëàãàåòñÿ ïîíèìàòü íåêîòîðîå ïîëåçíîå
äîñòèæåíèå, íå èìåþùåå ìàòåðèàëüíîãî âîï-
ëîùåíèÿ, ïðè÷åì ïîëüçà äîñòèæåíèÿ ìîæåò
áûòü êàê îáùåñòâåííàÿ, òàê è èíäèâèäóàëü-
íàÿ. Ê òàêîãî ðîäà êà÷åñòâåííûì ðåçóëüòà-
òàì ìîæíî îòíåñòè: íà óðîâíå èíäèâèäà -
ïîëó÷åíèå íîâûõ çíàíèé èëè îïûòà, óëó÷øå-
íèå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ, ïîâûøåíèå àâòîðè-
òåòà, íà óðîâíå ãîñóäàðñòâà - ðàñøèðåíèå
ïîëèòè÷åñêîãî âëèÿíèÿ, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà
è ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè, îáðàçîâàííîñ-
òè, êóëüòóðíîãî óðîâíÿ íàñåëåíèÿ è ò.ä. Êàæ-
äûé ïîäîáíûé ðåçóëüòàò ìîæåò õàðàêòåðè-
çîâàòüñÿ ñèñòåìîé êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷å-
ñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé.

Â âèäå îäíîãî èç êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòà-
òîâ ìîæåò âûñòóïàòü ôîðìèðîâàíèå èíòåëëåê-
òóàëüíîãî êàïèòàëà. Ïî Ò. Ñòþàðòó, èíòåëëåê-
òóàëüíûé êàïèòàë - ýòî “èíòåëëåêòóàëüíûé
ìàòåðèàë, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ çíàíèÿ, îïûò,
èíôîðìàöèþ, èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåí-
íîñòü è ó÷àñòâóþùèé â ñîçäàíèè öåííîñòåé”7.
Ñ 1960-õ ãã. ðàçðàáàòûâàþòñÿ òåîðèÿ è ìåòî-
äîëîãèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà, ìíîãèå
ïîëîæåíèÿ êîòîðûõ ïðèìåíèìû è ê “êà÷å-
ñòâåííûì ðåçóëüòàòàì” â ñèëó ñõîæåñòè èõ
íåìàòåðèàëüíîé ïðèðîäû è ýêîíîìè÷åñêèõ ïðî-
ÿâëåíèé. Íî ïîíÿòèå “êà÷åñòâåííûé ðåçóëü-
òàò” ïðèíöèïèàëüíî øèðå, ïîñêîëüêó íå âñå
êà÷åñòâåííûå ðåçóëüòàòû ñâÿçàíû ñ óâåëè÷å-
íèåì îáúåìà çíàíèé, îïûòà è ò.ä., ò.å. ñ ðîñ-
òîì èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà.

Ó÷åíûå, àíàëèòèêè, ïðàêòèêè óæå ôàêòè-
÷åñêè îöåíèâàþò ñòîèìîñòü êà÷åñòâåííûõ
ðåçóëüòàòîâ. Íàïðèìåð, ïîëèòè÷åñêîå è ýêî-
íîìè÷åñêîå âëèÿíèå ÑØÀ â ìèðå ìîãóò îöå-
íèòü ÷åðåç îáúåì äîëëàðîâîé äåíåæíîé ìàñ-
ñû, íàõîäÿùåéñÿ çà ðóáåæîì. Çíà÷èìîñòü
êîíêðåòíîé ëè÷íîñòè â êîðïîðàöèè ìîãóò
îöåíèòü ÷åðåç ñíèæåíèå åå ðûíî÷íîé êàïè-
òàëèçàöèè â ñëó÷àå îáúÿâëåíèÿ îá óõîäå ýòîé
ëè÷íîñòè. Ïîäîáíûõ ïðèìåðîâ ìíîãî, íî îíè,
êàê ïðàâèëî, ñâÿçàíû ñ ïðèìåíåíèåì ñòîèìî-

ñòíîé îöåíêè â “óçêèõ” ñôåðàõ è êîíêðåò-
íûõ ñëó÷àÿõ. Âîçìîæíîñòü ìàñøòàáèðîâàíèÿ
èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ ñòîèìîñòíîé îöåíêè
êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ ñäåðæèâàåòñÿ îò-
ñóòñòâèåì îáùåïðèíÿòîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé
áàçû, îïðåäåëÿþùåé îñíîâíûå èäåè, ïðèí-
öèïû è âçàèìîñâÿçè, à òàêæå êîíêðåòíûå èí-
ñòðóìåíòû è ìåòîäû îöåíêè.

Îáîñíîâàíèå ïðèìåíåíèÿ íîðìàòèâ-
íîãî ïîäõîäà äëÿ ñòîèìîñòíîé îöåíêè
êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ. Â êà÷åñòâå ìå-
òîäîëîãè÷åñêîé áàçû îöåíêè êà÷åñòâåííûõ
ðåçóëüòàòîâ ïðåäëàãàåòñÿ íîðìàòèâíûé ïîä-
õîä, â ðàìêàõ êîòîðîãî óñòàíàâëèâàåòñÿ íîð-
ìàòèâíàÿ ñòîèìîñòü .

Íîðìàòèâíûé ïîäõîä - ñîâîêóïíîñòü ìå-
òîäîâ îöåíêè, îñíîâàííûõ íà îïðåäåëåíèè
ñòîèìîñòè ÷åðåç óñòàíîâëåíèå íîðì. Òàêèå
íîðìû (íîðìàòèâû) ìîãóò óñòàíàâëèâàòüñÿ
çàêîíîäàòåëüíî, ýêñïåðòíî, ðàñ÷åòíî, îïðå-
äåëÿòüñÿ íà óðîâíå äîãîâîðåííîñòåé ëèáî
âûòåêàòü èç îáû÷àåâ èëè òðàäèöèé.

Íîðìàòèâíàÿ ñòîèìîñòü - ðàñ÷åòíàÿ âå-
ëè÷èíà, îòðàæàþùàÿ öåííîñòü (ïîëåçíîñòü)
êà÷åñòâåííîãî ðåçóëüòàòà íà îñíîâå óñòàíîâ-
ëåííûõ íîðìàòèâîâ. Çíà÷åíèå íîðìàòèâíîé
ñòîèìîñòè íå ÿâëÿåòñÿ ñòîèìîñòüþ â ïðèâû÷-
íîì ïîíèìàíèè, îíà ñëóæèò ëèøü óñëîâíûì
èíäèêàòîðîì öåííîñòè â äåíåæíîì ýêâèâà-
ëåíòå.

Î÷åâèäíî, ÷òî íîðìàòèâíûé ïîäõîä íå
ÿâëÿåòñÿ â ÷èñòîì âèäå “îáîñîáëåííûì”, ïî-
ñêîëüêó ïðè îïðåäåëåíèè íîðìàòèâîâ ìîãóò
èñïîëüçîâàòüñÿ äðóãèå îöåíî÷íûå ïîäõîäû,
íî, êàê ïðàâèëî, îíè íå ïðèìåíÿþòñÿ â ÿâ-
íîì âèäå; âëèÿíèå òîãî èëè èíîãî ïîäõîäà
íå ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì, ýòî âñåãäà êîì-
áèíàöèÿ ðàçíûõ ôàêòîðîâ.

Â ðàìêàõ íîðìàòèâíîãî ïîäõîäà ìîãóò
ðåøàòüñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è:

ñòîèìîñòíàÿ îöåíêà êà÷åñòâåííîãî ðå-
çóëüòàòà íà îñíîâå óñòàíîâëåííûõ íîðìàòè-
âîâ (ïðÿìàÿ çàäà÷à);

îïðåäåëåíèå íîðìàòèâà ïðè ïëàíèðîâà-
íèè æåëàåìîãî êà÷åñòâåííîãî ðåçóëüòàòà (îá-
ðàòíàÿ çàäà÷à).

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèìåíåíèÿ íîðìà-
òèâíîãî ïîäõîäà ìîæíî ïðèâåñòè îïðåäåëå-
íèå ñòàâîê àäìèíèñòðàòèâíûõ øòðàôîâ. Ñèñ-
òåìà øòðàôîâ íàïðàâëåíà, ïðåæäå âñåãî, íå
íà ðåøåíèå ôèíàíñîâûõ öåëåé (ïîïîëíåíèå
áþäæåòà), à íà äîñòèæåíèå êà÷åñòâåííîãî
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ðåçóëüòàòà - îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè, ñî-
áëþäåíèå ïîðÿäêà, çàêîíà è ò.ä. Äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ òàêîãî êà÷åñòâåííîãî ðåçóëüòàòà óïîë-
íîìî÷åííîìó ãîñóäàðñòâåííîìó îðãàíó íåîá-
õîäèìî ïðèíÿòü ôèíàíñîâîå ðåøåíèå - óñòà-
íîâèòü ñòàâêó øòðàôà. Äàííîå ðåøåíèå ÿâ-
ëÿåòñÿ ôèíàíñîâûì â òîì ñìûñëå, ÷òî áóäåò
ãåíåðèðîâàòü ôèíàíñîâûå ïîòîêè (îò íàðó-
øèòåëåé â ïîëüçó ãîñóäàðñòâà). Â ýòîì ñëó-
÷àå ðåøàåòñÿ îáðàòíàÿ çàäà÷à: ôîðìóëèðó-
åòñÿ îáùåñòâåííî ïîëåçíàÿ öåëü, êîòîðàÿ òðå-
áóåò ïðèíÿòèÿ ôèíàíñîâîãî ðåøåíèÿ â âèäå
óñòàíîâëåíèÿ íîðìû. Äëÿ ðåøåíèÿ ïðÿìîé
çàäà÷è - ñòîèìîñòíîé îöåíêè äîñòèãíóòîãî
ðåçóëüòàòà - ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ðàçíûå
ìåòîäû, íî â îñíîâå â ëþáîì ñëó÷àå áóäåò
ïðèñóòñòâîâàòü óñòàíîâëåííûé íîðìàòèâ (è
ãåíåðèðóåìûé ëèáî, íàîáîðîò, íå ãåíåðèðó-
åìûé íà îñíîâå íåãî ôèíàíñîâûé ïîòîê).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòñóòñòâóþò è ìåòîäî-
ëîãèÿ, è â ðàìêàõ íåå ìîäåëü, ðåçóëüòàòîì
ïðèìåíåíèÿ êîòîðîé ñòàíåò “îáúåêòèâíàÿ”,
îñóùåñòâëÿåìàÿ íà îñíîâå øèðîêîé èíôîð-
ìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé áàçû îöåíêà íîðìà-
òèâà. Â ðåçóëüòàòå ãîñóäàðñòâî, êàê ïðàâèëî,
ïðè ïðèíÿòèè òàêèõ ðåøåíèé îïèðàåòñÿ, ãëàâ-
íûì îáðàçîì, íà “ñóáúåêòèâíûå” ìîòèâû.

Î÷åâèäíî, ÷òî ñòàâêà îïðåäåëÿåòñÿ (èëè
äîëæíà îïðåäåëÿòüñÿ) èç òîãî ïðåäïîëîæå-

íèÿ, ÷òî øòðàô èçìåíèò íåæåëàòåëüíîå ïîâå-
äåíèå ñóáúåêòà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, øòðàô äîë-
æåí áûòü îòíîñèòåëüíî çíà÷èìûì äëÿ ñóáúåêòà
(èíà÷å åãî ïîâåäåíèå íå èçìåíèòñÿ), ñ äðóãîé -
åñëè ðå÷ü íå èäåò î ñåðüåçíîì ïðàâîíàðóøå-
íèè, øòðàô íå äîëæåí ñóùåñòâåííî âëèÿòü
íà áëàãîïîëó÷èå ãðàæäàíèíà èëè íà ôèíàí-
ñîâóþ óñòîé÷èâîñòü îðãàíèçàöèè. Òàêèì îá-
ðàçîì, ïðè óñòàíîâëåíèè ñòàâêè øòðàôîâ ñëå-
äóåò ó÷èòûâàòü ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, â òîì ÷èñ-
ëå “êà÷åñòâåííûõ”: îáùåñòâåííàÿ îïàñíîñòü ïðà-
âîíàðóøåíèÿ, åãî ïðè÷èíû, óñëîâèÿ è ñëåäñòâèÿ,
óðîâåíü áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ, ïîâåäåí÷åñ-
êèå ìîòèâû, âåäóùèå ê íàðóøåíèþ, è ò.ä.

Ðåøèòü äàííóþ çàäà÷ó, èñïîëüçóÿ òðàäè-
öèîííûå îöåíî÷íûå ìåòîäû, íå ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ âîçìîæíûì. Ïîñêîëüêó ðå÷ü èäåò î êà-
÷åñòâåííîì ðåçóëüòàòå êàê îá îáúåêòå îöåí-
êè, äîõîäíûé ïîäõîä íå ïðèìåíèì â ñâÿçè ñ
îòñóòñòâèåì äîõîäîâ. Çàòðàòíûé ïîäõîä îò-
ðàæàåò çàòðàòû íà äîñòèæåíèå êà÷åñòâåííî-
ãî ðåçóëüòàòà (îáúåì “îñâîåííûõ” ñðåäñòâ),
à íå ñàì ðåçóëüòàò. Ñðàâíèòåëüíûé ïîäõîä â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå ïðèìåíèì, òàê êàê
ëèáî îòñóòñòâóþò îáúåêòû-àíàëîãè, ëèáî íå-
âîçìîæíî ó÷åñòü ðàçëè÷èÿ â êà÷åñòâåííûõ
õàðàêòåðèñòèêàõ ñðàâíèâàåìûõ îáúåêòîâ.
Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïðèìåíèòü ïðèíöèïèàëü-
íî èíîé ïîäõîä - íîðìàòèâíûé.

Òàáëèöà 1
Ñîîòíîøåíèå ïðåäëàãàåìîãî íîðìàòèâíîãî è êëàññè÷åñêèõ îöåíî÷íûõ ïîäõîäîâ

Критерий Подходы 
Доходный Сравнительный Затратный Нормативный 

Основа расчета Ожидаемые доходы 
от использования 
объекта оценки 

Стоимость  
объектов-аналогов 

Затраты для приобрете-
ния, воспроизводства 
или замещения объекта 
оценки 

Нормы, договоренности 
в отношении объекта 
оценки 

Условия применения 
в виде наличия кон-
кретной информации 

позволяющей прогно-
зировать доходы и 
расходы 

о ценах и характе-
ристиках объектов-
аналогов 

позволяющей опреде-
лить затраты 

о принятых нормативах 
или возможности их 
обоснованной оценки 

Виды стоимости Рыночная, инвестиционная, ликвидационная, кадастровая и др. Нормативная  
стоимость 

Цель оценки Определение стоимости Оценка ценности  
(полезности) 

Объект оценки Объекты гражданских прав, которые участвуют в гражданском обо-
роте 

Качественные резуль-
таты 

Применение резуль-
татов оценки 

Определение цены для совершения сделки или при совершении 
сделок купли-продажи, передачи в аренду или залог, страховании, 
кредитовании, внесении в уставный (складочный) капитал, для це-
лей налогообложения, при составлении финансовой (бухгалтерской) 
отчетности 

Принятие финансовых 
и иных управленческих 
решений 

Особенности приме-
нения 

Стоимость, рассчитанная одним из подходов, может использоваться 
в отдельности либо в совокупности (для получения итоговой взве-
шенной оценки стоимости) 

Рекомендуется исполь-
зовать как дополни-
тельный индикатор 
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Ôèíàíñû, äåíåæíîå îáðàùåíèå è êðåäèò

Ñîîòíîøåíèå ïîäõîäîâ ïðèâåäåíî â òàáë. 1.
Ïîñêîëüêó ðàñ÷åò íîðìàòèâíîé ñòîèìîñ-

òè ïðåäïîëàãàåò “îöèôðîâêó” êà÷åñòâåííûõ
ôàêòîðîâ è ðåçóëüòàòîâ, öåëåñîîáðàçíî êëàñ-
ñèôèöèðîâàòü õàðàêòåðèçóþùèå èõ ïîêàçà-
òåëè ïî ñòåïåíè âîçìîæíîñòè “îáúåêòèâíîé”
ñòîèìîñòíîé îöåíêè - ïðèìåðû òàêèõ ïîêàçà-
òåëåé ïðèâåäåíû â òàáë. 2.

5) òðóäíîèçìåðèìûå èëè íåèçìåðèìûå
ïîêàçàòåëè - ñëîæíî ôîðìàëèçóåìûå êà÷å-
ñòâåííûå ïîêàçàòåëè (âëèÿíèå, âëàñòü, àâòî-
ðèòåò, îùóùåíèÿ, ÷óâñòâà).

Äàííîå ðàçäåëåíèå âåñüìà óñëîâíî (ìíî-
ãèå ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû ñðà-
çó â íåñêîëüêèõ ãðóïïàõ ïîêàçàòåëåé), íî îíî
â öåëîì äåìîíñòðèðóåò ñòåïåíü “óäàëåíèÿ”

Òàáëèöà 2
Êëàññèôèêàöèÿ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè

ïî ñòåïåíè âîçìîæíîñòè “îáúåêòèâíîé” ñòîèìîñòíîé îöåíêè (ïî óðîâíÿì äåÿòåëüíîñòè)

Показатели Макроуровень 
(мир, государство) 

Мезоуровень (регион,  
отрасль, организация) 

Микроуровень  
(домохозяйство, индивид) 

Стоимостные ВВП, национальное богат-
ство, объем рынков и т.д. 

ВРП, доходы, прибыль Доходы, заработная плата, 
траты 

Количественные  
связанные 

Объемы производства, фонды и проч. (в физическом выра-
жении) 

Имущество, благосостояние 
(в физическом выражении) 

Количественные  
не связанные 

Численность населения 
Продолжительность жизни 
(лет) 
Количество субъектов рынка 
Уровень образования 

Численность штата организа-
ции 
Количество клиентов органи-
зации 
Интеллектуальный капитал 

Интеллект (IQ) 
Знания (ЕГЭ) 
Здоровье (количественные 
параметры) 

Качественные  
формализуемые 

Качество жизни 
Культурный уровень 
 

Конкурентоспособность орга-
низации 
Качество продукции 

Доступ к благам, ресурсам 
Психологические особенно-
сти 
Опыт, квалификация 

Трудно- или неизме-
римые 

Политическое влияние Репутация Власть, авторитет 
Эмоции, ощущения, чувства 

 
Âñåãî âûäåëÿåòñÿ 5 ãðóïï ïîêàçàòåëåé

ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè:
1) ñòîèìîñòíûå ïîêàçàòåëè - êîëè÷åñòâåí-

íûå ïîêàçàòåëè, âûðàæåííûå â äåíåæíûõ
åäèíèöàõ (äîõîäû, ðàñõîäû è ò.ä.);

2) êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, ñâÿçàííûå
ñî ñòîèìîñòíûìè, - ïîêàçàòåëè, èìåþùèå âû-
ñîêóþ êîððåëÿöèþ ñî ñòîèìîñòíûìè ïîêàçà-
òåëÿìè (øòóêè, òîííû, êâàäðàòíûå ìåòðû
è ò.ä.);

3) êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, íå ñâÿçàí-
íûå ñî ñòîèìîñòíûìè, - ïîêàçàòåëè, èìåþ-
ùèå íåÿâíóþ ñâÿçü ñî ñòîèìîñòíûìè ïîêàçà-
òåëÿìè (÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ, ïðîäîëæè-
òåëüíîñòü æèçíè, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ (êàê
äîëÿ íàñåëåíèÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùèì óðîâíåì),
êîëè÷åñòâî èçîáðåòåíèé, áàëëû ÅÃÝ è ò.ä.);

4) êà÷åñòâåííûå ôîðìàëèçóåìûå ïîêàçà-
òåëè - èìåþùèå îïðåäåëåííóþ ñòåïåíü ôîð-
ìàëèçàöèè, çíà÷åíèå êîòîðûõ ðàñêðûâàåòñÿ
÷åðåç îïèñàíèå (êà÷åñòâî æèçíè, êóëüòóðíûé
óðîâåíü íàñåëåíèÿ, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
êîìïàíèè, îïûò ñîòðóäíèêà è ò.ä.);

òåõ èëè èíûõ ïîêàçàòåëåé îò âîçìîæíîñòè
ñòîèìîñòíîãî âûðàæåíèÿ.

Ïîòðåáíîñòü îáùåñòâà â îáúåêòèâíûõ
îöåíêàõ ïîñòîÿííî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî âñå
áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïîêàçàòåëåé ïåðåìåùà-
åòñÿ ïî òàáëèöå ñíèçó ââåðõ. Òî, ÷òî ðàíåå
íå îöåíèâàëîñü âîîáùå, ôîðìàëèçóåòñÿ, êà-
÷åñòâåííûå îöåíêè äîïîëíÿþòñÿ êîëè÷åñòâåí-
íûìè, êîëè÷åñòâåííûå - ñòîèìîñòíûìè. Íà-
ïðèìåð, â ðàìêàõ îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè
áûëè ðàçðàáîòàíû è ïðîäîëæàþò ñîâåðøåí-
ñòâîâàòüñÿ ìåòîäû îöåíêè ñòîèìîñòè íåìà-
òåðèàëüíûõ àêòèâîâ, íàïðèìåð, äåëîâîé ðå-
ïóòàöèè (ãóäâèëëà) êîìïàíèè, îïèñàííûå â
ÔÑÎ ¹ 11. Ñî ñâîåé ñòîðîíû, íîðìàòèâíûé
ïîäõîä ïðåäëàãàåò åäèíóþ ìåòîäîëîãè÷åñêóþ
ëîãèêó “êîíâåðòàöèè” áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
ðàçíûõ ïîêàçàòåëåé ê ñòîèìîñòíîìó âèäó.

Óñëîâíîñòü ðàçäåëåíèÿ ïîêàçàòåëåé çàê-
ëþ÷àåòñÿ òàêæå â òîì, ÷òî îäèí è òîò æå
ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü èçìåðèì íà îäíîì
óðîâíå (êàê ïðàâèëî, íà ìàêðîóðîâíå) è íå
èçìåðèì íà äðóãîì. Óïîìèíàâøèåñÿ ðàíåå
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ñ÷àñòüå èëè àâòîðèòåò ñëîæíî êîëè÷åñòâåí-
íî “óëîâèòü” íà óðîâíå îòäåëüíîãî ÷åëîâå-
êà, íî â ðåçóëüòàòå îáúåäèíåíèÿ èõ â “ñóì-
ìó” íà óðîâíå ãîñóäàðñòâà ïîÿâëÿþòñÿ âîç-
ìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ ìåòðèê. Îá-
ðàòíîå òàêæå âåðíî: ðåçóëüòàò, äîñòèãíóòûé
ñèñòåìîé, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñëîæíî èëè
íåâîçìîæíî äåêîìïîçèðîâàòü íà óðîâåíü îò-
äåëüíîãî ýëåìåíòà ñèñòåìû. Íàïðèìåð, êðàé-
íå ñëîæíî “îáúåêòèâíî” îöåíèòü âêëàä êàæ-
äîãî ñîòðóäíèêà â ïðèáûëü îðãàíèçàöèè.
Îöåíêà òàêîãî âêëàäà áóäåò åùå ñëîæíåå,
åñëè ðàññìàòðèâàòü íå êîëè÷åñòâåííûé, à
êà÷åñòâåííûé ðåçóëüòàò.

Íà ìàêðîóðîâíå íîðìàòèâíûé ïîäõîä
âîñòðåáîâàí òàì, ãäå âûñîêà ðîëü ãîñóäàð-
ñòâà è ñëàáî ðàáîòàþò ðûíî÷íûå çàêîíû.
Íàïðèìåð, â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå îäíèì èç
ãëàâíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè óñïåøíîñòè ïóá-
ëè÷íîé êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ ñòîèìîñòü åå àê-
öèé, êàïèòàëèçàöèÿ. Â ëîãèêå äîõîäíîãî ïîä-
õîäà ñòîèìîñòü êîìïàíèè ðàâíà ñóììå ÷èñ-
òûõ äèñêîíòèðîâàííûõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ
(÷èñòûõ äîõîäîâ). Íî â ýêîíîìèêå íåðûíî÷-
íîãî òèïà äîõîäû êîìïàíèè îïðåäåëÿþòñÿ âî
ìíîãîì íå åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ, à ðå-
øåíèÿìè ãîñóäàðñòâà èëè äðóãèìè íåðûíî÷-
íûìè ôàêòîðàìè. Óñòàíîâèò ãîñóäàðñòâî ïî-
âûøåííûé òàðèô (íîðìàòèâ) - áóäóò äîïîë-
íèòåëüíûå äîõîäû, êàïèòàëèçàöèÿ âûðàñòåò.
Äðóãàÿ îñîáåííîñòü - êîììåð÷åñêèå êîìïà-
íèè â íåðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ïîä âëèÿíèåì
ãîñóäàðñòâà ÷àñòî íà÷èíàþò ðåøàòü íåêîì-
ìåð÷åñêèå (ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è ò.ä.)
çàäà÷è, ÷àñòî â óùåðá êàïèòàëèçàöèè. Âñå
ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ñòîèìîñòü êîìïà-
íèè êàê íåêèé áàðîìåòð êîììåð÷åñêîé óñ-
ïåøíîñòè â òàêèõ óñëîâèÿõ òåðÿåò ñâîé ñìûñë.
Ïîêàçàòåëåí ïðèìåð ïðåçèäåíòà àêöèîíåðíîé
êîìïàíèè “Òðàíñíåôòü” Íèêîëàÿ Òîêàðåâà,
êîòîðûé â 2008 ã. çàÿâèë: “Ìíå àáñîëþòíî
âñå ðàâíî, êàê îíè (ïðèâèëåãèðîâàííûå àê-
öèè) êîòèðóþòñÿ, ñêîëüêî ñòîÿò”8 (ïðè ýòîì
÷àñòü àêöèé íàõîäèëàñü â ñâîáîäíîì îáðà-
ùåíèè).

Ñêàçàííîå äåìîíñòðèðóåò, íàñêîëüêî íå-
âîñòðåáîâàííûìè ìîãóò áûòü îöåíêè, ïîëó-
÷åííûå íà îñíîâå êëàññè÷åñêèõ îöåíî÷íûõ
ïîäõîäîâ â íåðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ, è, êàê ñëåä-
ñòâèå, òðåáóþòñÿ èíûå ïîäõîäû ê îöåíêå.

Ñõåìà ïðèìåíåíèÿ íîðìàòèâíîãî ïîä-
õîäà. Íîðìàòèâíûé ïîäõîä îñíîâàí íà ïðè-

ìåíåíèè íîðìàòèâîâ, êîòîðûå “êîíâåðòèðó-
þò” êîëè÷åñòâåííûå íåñòîèìîñòíûå ïîêàçà-
òåëè â ñòîèìîñòíûå. Â ñâîþ î÷åðåäü, êîëè-
÷åñòâåííûå íåñòîèìîñòíûå ïîêàçàòåëè îöå-
íèâàþò òå èëè èíûå êà÷åñòâåííûå ðåçóëüòà-
òû. Òàêèì îáðàçîì, íîðìàòèâíûé ïîäõîä ìî-
æåò áûòü ïðèìåíåí â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà âîç-
ìîæíà êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà êà÷åñòâåííûõ
ðåçóëüòàòîâ.

Ñõåìà ïðèìåíåíèÿ íîðìàòèâíîãî ïîäõîäà
â öåëÿõ îöåíêè êà÷åñòâåííîãî ðåçóëüòàòà ñî-
ñòîèò èç ñëåäóþùèõ ïðèíöèïèàëüíûõ ýòàïîâ.

1. Ïîñòàíîâêà öåëè. Â ðàìêàõ ýòîãî ýòà-
ïà ôîðìóëèðóåòñÿ öåëü îöåíêè, íàïðèìåð,
îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâåäåííûõ çàò-
ðàò äëÿ ïîëó÷åíèÿ êà÷åñòâåííîãî ðåçóëüòàòà.

2. Îïðåäåëåíèå îáúåêòà îöåíêè è åãî õà-
ðàêòåðèñòèê. Íà ýòîì ýòàïå äîëæåí áûòü îïè-
ñàí êà÷åñòâåííûé ðåçóëüòàò, êîòîðûé ïîäëå-
æèò îöåíêå.

3. Âûÿâëåíèå ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçó-
þùèõ êà÷åñòâåííûé ðåçóëüòàò. Îïðåäåëÿåò-
ñÿ íàáîð ïîêàçàòåëåé (èíäèêàòîðîâ), êîòî-
ðûå ÿâëÿþòñÿ çíà÷èìûìè ñ ïîçèöèè çàÿâëåí-
íîé öåëè.

4. Êëàññèôèêàöèÿ ïîêàçàòåëåé ïî âîçìîæ-
íîñòè ñòîèìîñòíîé îöåíêè. Âñå âûÿâëåííûå
ïîêàçàòåëè ðàíæèðóþòñÿ ïî ïðèíöèïó, ïðè-
âåäåííîìó â òàáë. 2. Íà ýòîì ýòàïå âîçìîæ-
íà êëàññèôèêàöèÿ ïîêàçàòåëåé è ïî èíûì
êðèòåðèÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè îöåíêè è
îñîáåííîñòÿìè îáúåêòà îöåíêè.

5. Ïðèìåíåíèå (äëÿ “ïðÿìîé” çàäà÷è) èëè
óñòàíîâëåíèå (äëÿ “îáðàòíîé” çàäà÷è) íîð-
ìàòèâîâ. Äëÿ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå íå èìåþò
ñòîèìîñòíîãî âûðàæåíèÿ, ïðèìåíÿþòñÿ (ïðè
èõ íàëè÷èè) ëèáî óñòàíàâëèâàþòñÿ (ðàññ÷è-
òûâàþòñÿ) ñòîèìîñòíûå íîðìàòèâû. Äëÿ óñ-
òàíîâëåíèÿ íîðìàòèâîâ ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ
ñëåäóþùèå ìåòîäû (îòäåëüíî èëè èõ êîìáè-
íàöèÿ):

 ôàêòè÷åñêèõ çàòðàò (èñõîäÿ èç óñòîÿâ-
øèõñÿ çàòðàò íà äîñòèæåíèå êàêîãî-ëèáî ïî-
êàçàòåëÿ â îòíîøåíèè îáúåêòà îöåíêè);

 ñðåäíèõ âåëè÷èí (íà îñíîâå óñðåäíåí-
íûõ çàòðàò íà äîñòèæåíèå àíàëîãè÷íûõ ïî-
êàçàòåëåé â öåëîì ïî ñèñòåìå);

 íîðìèðîâàíèÿ òðóäà (èñõîäÿ èç âðå-
ìåííûõ çàòðàò íà äîñòèæåíèå ïîêàçàòåëÿ);

 îöåíêè çíà÷èìîñòè (ïîëîæèòåëüíîãî
âëèÿíèÿ êà÷åñòâåííîãî ðåçóëüòàòà íà ñèñòå-
ìó, ïðîöåññ, ñóáúåêò);
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Ôèíàíñû, äåíåæíîå îáðàùåíèå è êðåäèò

 äåêîìïîçèöèè (íà îñíîâå îöåíêè äîëè
÷àñòíîãî êà÷åñòâåííîãî ðåçóëüòàòà â îáùèõ
çàòðàòàõ èëè äîõîäàõ);

 ñîïîñòàâëåíèÿ (èñõîäÿ èç ñîîòíîøåíèÿ
ïëàíèðóåìûõ èëè ôàêòè÷åñêè ïîëó÷åííûõ
êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ è ïëàíèðóåìûõ èëè
ôàêòè÷åñêèõ çàòðàò íà èõ äîñòèæåíèå);

 àíàëîãîâ (ñðàâíåíèå ñî ñòîèìîñòüþ ðå-
çóëüòàòà-àíàëîãà);

 ïåðåãîâîðîâ, äîñòèæåíèÿ äîãîâîðåííî-
ñòåé;

 ýêñïåðòíûé ìåòîä.
Ïðèìåíåíèå íîðìàòèâîâ ïîçâîëÿåò âñå

ïîêàçàòåëè ïðèâåñòè ê ñòîèìîñòíîìó âèäó.
Åñëè æå ýòî íåâîçìîæíî ëèáî ïðèìåíåíèå
óêàçàííûõ âûøå ìåòîäîâ íå äàåò äîñòàòî÷íî
íàäåæíîé è äîñòîâåðíîé îöåíêè, îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ âîçâðàò íà ýòàï 3 è ïåðåñìîòð ñèñòå-
ìû ïîêàçàòåëåé.

6. Âûáîð ìîäåëè. Óñòàíàâëèâàåòñÿ ìî-
äåëü, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ñèñòåìà ñòî-
èìîñòíûõ ïîêàçàòåëåé äîëæíà áûòü ïðèâå-
äåíà ê åäèíîìó ïîêàçàòåëþ íîðìàòèâíîé ñòî-
èìîñòè.

7. Ðàñ÷åò íîðìàòèâíîé ñòîèìîñòè. Íà äàí-
íîì ýòàïå íà îñíîâàíèè âûáðàííîé ìîäåëè
ðàññ÷èòûâàåòñÿ íîðìàòèâíàÿ ñòîèìîñòü êà÷å-
ñòâåííîãî ðåçóëüòàòà.

8. Ïðèìåíåíèå íîðìàòèâíîé ñòîèìîñòè.
Ïîëó÷åííàÿ ðàñ÷åòíàÿ âåëè÷èíà íîðìàòèâíîé
ñòîèìîñòè èñïîëüçóåòñÿ â äàëüíåéøèõ ðàñ÷å-
òàõ èñõîäÿ èç öåëè îöåíêè, íàïðèìåð, ñîïîñ-
òàâëÿåòñÿ ñ ôàêòè÷åñêèìè çàòðàòàìè íà äîñ-
òèæåíèå êà÷åñòâåííîãî ðåçóëüòàòà. Ïîñêîëü-
êó íîðìàòèâíàÿ ñòîèìîñòü ñëóæèò ëèøü óñ-
ëîâíûì èíäèêàòîðîì öåííîñòè, íà ýòîì ýòàïå
òàêæå âîçìîæíî ñðàâíåíèå ïîëó÷åííîé íîð-
ìàòèâíîé ñòîèìîñòè ñ äðóãèìè âîçìîæíûìè
ìåòðèêàìè öåííîñòè, ïîëåçíîñòè, çíà÷èìîñòè
ðåçóëüòàòà (ýêñïåðòíûìè îöåíêàìè è ò.ä.).

Åñëè ïîëó÷åííàÿ íîðìàòèâíàÿ ñòîèìîñòü
íå ñîãëàñóåòñÿ ñ äðóãèìè íàäåæíûìè ìåòî-
äàìè îöåíêè, ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåí âîç-
âðàò íà ýòàï 3 (ïåðåñìîòð ñèñòåìû ïîêàçàòå-
ëåé) ëèáî íà ýòàï 5 (óòî÷íåíèå ìåòîäà îïðå-
äåëåíèÿ íîðìàòèâà).

9. Ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ. Â
÷àñòíîñòè, ìîæåò áûòü ïðèíÿòî ðåøåíèå îá
èçìåíåíèè îáúåìà è ñòðóêòóðû ôèíàíñèðî-
âàíèÿ êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ, î ïåðåðàñï-
ðåäåëåíèè ôèíàíñèðîâàíèÿ ìåæäó ñóáúåêòà-
ìè ñèñòåìû è ò.ä.

Îïèñàííàÿ ñõåìà ïðèìåíåíèÿ íîðìàòèâ-
íîãî ïîäõîäà óíèâåðñàëüíà è äàåò âîçìîæ-
íîñòü ðåøèòü êàê “ïðÿìóþ” çàäà÷ó (îöåíêà
êà÷åñòâåííîãî ðåçóëüòàòà ïðè èçâåñòíîì íîð-
ìàòèâå), òàê è “îáðàòíóþ” (íàõîæäåíèå çíà-
÷åíèÿ íîðìàòèâà äëÿ äîñòèæåíèÿ íåîáõîäè-
ìîãî êà÷åñòâåííîãî ðåçóëüòàòà), ïðè ýòîì âî
âòîðîì ñëó÷àå òðåáóåìûé ðåçóëüòàò óæå ïî-
ëó÷åí íà ýòàïå 5, à äàëåå ìîæåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ ïðîâåðêà ïîëó÷åííîãî çíà÷åíèÿ íîð-
ìàòèâà íà ñîîòâåòñòâèå çàÿâëåííûì öåëÿì.

Ðåçóëüòàòû
Ïðèìåíåíèå íîðìàòèâíîãî ïîäõîäà â

ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ñôåðà âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëüøèì
êîëè÷åñòâîì êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ â ðàç-
ëè÷íûõ íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè (îáðàçî-
âàòåëüíàÿ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ, âîñïè-
òàòåëüíàÿ è ò.ä.).

Äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ñóáúåêòîâ
ñôåðû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ - âóçîâ, ôàêóëü-
òåòîâ, êàôåäð, îòäåëüíûõ íàó÷íûõ êîëëåêòè-
âîâ íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ - ñó-
ùåñòâóåò ðÿä ìåòîäèê (ðåéòèíãè, ðýíêèíãè,
ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà, îöåíêà èíòåëëåêòóàëü-
íîãî êàïèòàëà è ò.ä.), êîòîðûå, îäíàêî, íå
îöåíèâàþò ïîëó÷åííûå äîñòèæåíèÿ ñ ïîçè-
öèè ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò, â òîì ÷èñëå ãîñó-
äàðñòâåííîãî áþäæåòà.

Âìåñòå ñ òåì, â ñôåðå âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ ïîñòîÿííî
ïðèíèìàþòñÿ ôèíàíñîâûå ðåøåíèÿ, ëîãèêà
ïðèíÿòèÿ êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò îïèñàííîìó
âûøå íîðìàòèâíîìó ïîäõîäó. Ê òàêèì ðåøå-
íèÿì, â ÷àñòíîñòè, îòíîñèòñÿ óñòàíîâëåíèå
âûïëàò (ïîñòîÿííûõ, ñòèìóëèðóþùèõ, ðàçî-
âûõ è ïð.) íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèì ðàáîòíè-
êàì âóçîâ çà íàëè÷èå êà÷åñòâåííûõ ðåçóëü-
òàòîâ, íàïðèìåð, çà íàïèñàíèå íàó÷íûõ ñòà-
òåé, ó÷åáíûõ ïîñîáèé è ò.ä. Îáúåêòèâèçàöèÿ
îöåíêè ýòèõ ðåçóëüòàòîâ ïðèâåëà ê ïîÿâëå-
íèþ â âóçàõ òàê íàçûâàåìûõ “ýôôåêòèâíûõ
êîíòðàêòîâ”9, â ðàìêàõ êîòîðûõ êàæäûé âóç
ñàìîñòîÿòåëüíî óñòàíàâëèâàåò êðèòåðèè ýô-
ôåêòèâíîñòè (ïåðå÷åíü êà÷åñòâåííûõ è êîëè-
÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ) è îïðåäåëÿåò èõ
“ñòîèìîñòü” (ñóììó, êîòîðóþ äîëæåí ïîëó-
÷èòü ðàáîòíèê).

Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ âîïðîñîâ âíå-
äðåíèÿ ýôôåêòèâíûõ êîíòðàêòîâ â âóçàõ ÐÔ
ñâîäÿòñÿ â îñíîâíîì ê îáñóæäåíèþ öåëåñî-
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îáðàçíîñòè ýôôåêòèâíîãî êîíòðàêòà êàê èí-
ñòðóìåíòà êàäðîâîãî ðàçâèòèÿ ñèñòåìû âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ, ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðî-
âàíèÿ è ìîòèâàöèè íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ðà-
áîòíèêîâ10. Ïðè ýòîì òåîðåòè÷åñêèå è ìåòî-
äè÷åñêèå àñïåêòû îïðåäåëåíèÿ “ñòîèìîñòè”
ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè â âóçå îñòàþòñÿ çà
ðàìêàìè îáñóæäåíèÿ: äàííûå âîïðîñû îòíî-
ñÿò ê êîìïåòåíöèè è ñôåðå èíòåðåñîâ îòäåëü-
íîãî âóçîâñêîãî ñîîáùåñòâà. Ðåçóëüòàòîì ÿâ-
ëÿþòñÿ ñóùåñòâåííûå äèñïðîïîðöèè â ýôôåê-
òèâíûõ êîíòðàêòàõ ñ ïîçèöèè êàê êðèòåðèåâ,
òàê è ñóìì, â òîì ÷èñëå â “ñõîæèõ” âóçàõ (åäè-
íûé ó÷ðåäèòåëü, îäèíàêîâûé ðåãèîí ïðèñóò-
ñòâèÿ, ïåðåñåêàþùèåñÿ íàïðàâëåíèÿ ïîäãîòîâ-
êè, ñîïîñòàâèìûå ðàçìåðû âóçà è îáúåìû ôè-
íàíñèðîâàíèÿ è ò.ä.). Òàêèì îáðàçîì, åäèíûõ
ìåòîäèê ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ êîíòðàê-
òîâ íåò, â òîì ÷èñëå íà óðîâíå ðåêîìåíäàöèé
ó÷ðåäèòåëÿ áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ âóçîâ -
Ìèíîáðíàóêè ÐÔ.

Ïðàêòèêà âíåäðåíèÿ ýôôåêòèâíûõ êîí-
òðàêòîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî ñî âðåìåíåì êðèòå-
ðèè ýôôåêòèâíîñòè, êàê ïðàâèëî, óñëîæíÿ-
þòñÿ, ÷òî îòðàæàåò îáùèé òðåíä íà ìàñø-
òàáíóþ “îöèôðîâêó” êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòà-
òîâ. Íàïðèìåð, åñëè íà ïåðâîì ýòàïå îáúåê-
òîì îöåíêè áûëà íàó÷íàÿ ñòàòüÿ, âêëþ÷åííàÿ
â òó èëè èíóþ áàçó öèòèðîâàíèÿ èëè â ñïè-
ñîê (ÐÈÍÖ, ÂÀÊ è ò.ä.), òî çàòåì íåîáõîäè-
ìîñòü äèôôåðåíöèàöèè ðåçóëüòàòîâ ïðåäîï-
ðåäåëèëà ó÷åò èìïàêò-ôàêòîðîâ æóðíàëîâ,
ðàçìåùåíèå èõ â “âåðõíèõ ÷àñòÿõ” ñïèñêîâ
(ïåðâûå êâàðòèëè), äîïîëíèòåëüíîå âêëþ÷å-
íèå (èëè íåâêëþ÷åíèå) â èíûå ñïèñêè (íà-
ïðèìåð, ñïèñîê “õèùíè÷åñêèõ” æóðíàëîâ
Äæåôôðè Áèëëà11), íàëè÷èå ó æóðíàëîâ òåõ
èëè èíûõ àâòîðîâ. Ñëåäóþùèé ýòàï óñëîæ-
íåíèÿ - ó÷åò êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà ññûëîê
íà îïóáëèêîâàííóþ ñòàòüþ, ñâÿçü ñ èíäåê-
ñîì Õèðøà è ò.ä.

Ðàçâèòèå êâàëèìåòðè÷åñêèõ ñèñòåì îöåí-
êè íå òîëüêî â ÐÔ, íî è â ìèðå êîñâåííî
ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î òîì, ÷òî ðåñóðñ
“àêàäåìè÷åñêîé ðåïóòàöèè” êàê îñíîâíîãî
êðèòåðèÿ îöåíêè êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ â
îáðàçîâàòåëüíîé è íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè
áëèçîê ê èñ÷åðïàíèþ, õîòÿ è íå òåðÿåò ñâîå-
ãî âàæíåéøåãî çíà÷åíèÿ. Ñêîðåå, îáå ñèñòå-
ìû áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ ïàðàëëåëüíî â çà-
âèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ è óñ-
ëîâèé.

Îáñóæäåíèå
Èñïîëüçîâàíèå íîðìàòèâíîãî ïîäõîäà ê

îöåíêå êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ â âûñøåì
îáðàçîâàíèè ïîçâîëèò, ñ îäíîé ñòîðîíû,
âûðàáîòàòü åäèíûå êðèòåðèè ê îöåíêå ðåçóëü-
òàòèâíîñòè âóçîâ è äðóãèõ ñóáúåêòîâ ñèñòå-
ìû (õîòÿ áû íà óðîâíå ðåêîìåíäàöèé èëè
ôîðìèðîâàíèÿ “áàçîâîãî” óðîâíÿ), ñ äðóãîé -
ñîïîñòàâèòü ñòîèìîñòü (â íàøåì ñëó÷àå - íîð-
ìàòèâíóþ ñòîèìîñòü) ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòà-
òîâ ñ ïîíåñåííûìè çàòðàòàìè. Äàííàÿ ñèñòå-
ìà ïðèâåäåò ê ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííî-àíà-
ëèòè÷åñêîé áàçû äëÿ ïðèíÿòèÿ ôèíàíñîâûõ
ðåøåíèé íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ âûñ-
øèì îáðàçîâàíèåì.

Ïîëó÷åííûå îöåíêè äàäóò âîçìîæíîñòü
ñôîðìèðîâàòü ïðèíöèïèàëüíî íîâûé âçãëÿä
íà ñèñòåìó âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, íà åå ñòðóê-
òóðó, ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü äå-
ÿòåëüíîñòè âõîäÿùèõ â íåå ñóáúåêòîâ. Òàê,
âåðîÿòíî, ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî âåäóùèå óíè-
âåðñèòåòû òðàòÿò íà åäèíèöó ïîëó÷åííîãî
ïîëåçíîãî êà÷åñòâåííîãî ðåçóëüòàòà ãîðàçäî
áîëüøå ðåñóðñîâ, ÷åì “ñåðåäíÿêè” - âóçû,
òðàäèöèîííî íå âõîäÿùèå â ÷èñëî ëèäåðîâ
ðàçëè÷íûõ ðåéòèíãîâ.

Ïîíèìàíèå äàííîãî ôàêòà âåäåò ê íåîá-
õîäèìîñòè ïåðåîñìûñëåíèÿ ïðèâû÷íîé óïðàâ-
ëåí÷åñêîé ïàðàäèãìû, çàêëþ÷àþùåéñÿ â òîì,
÷òî â óñëîâèÿõ äåôèöèòà ðåñóðñîâ íå “ðàçìà-
çûâàòü” èõ ïî âñåì ñóáúåêòàì ñèñòåìû, à ïðå-
äîñòàâëÿòü òîëüêî ñèëüíåéøèì (òàêîé ïîäõîä
ïîïóëÿðåí íå òîëüêî â îáðàçîâàíèè, íî è âî
ìíîãèõ äðóãèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè). Ýòîò
ïîäõîä íå ó÷èòûâàåò èçâåñòíîãî çàêîíà óáû-
âàþùåé ïðåäåëüíîé ýôôåêòèâíîñòè: ÷åì áîëü-
øå îáúåì âûäåëÿåìûõ ðåñóðñîâ, òåì íèæå
îòäà÷à ñ êàæäîé èõ åäèíèöû. Îñîáåííî äåé-
ñòâèå äàííîãî çàêîíà çàìåòíî òàì, ãäå ðå÷ü
èäåò î ãîñóäàðñòâåííûõ áþäæåòíûõ ñðåäñòâàõ
(êîììåð÷åñêèé ñåêòîð, êàê ïðàâèëî, áîëåå ðà-
öèîíàëåí â îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè âëîæåí-
íûõ ñðåäñòâ). Â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ òàêî-
ãî ïîäõîäà âîçíèêàþò ðàçëè÷íîãî ðîäà äèñ-
ïðîïîðöèè, êîòîðûå âûõîäÿò äàëåêî çà ðàìêè
ëèøü ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ àñïåêòîâ.

Çàêëþ÷åíèå
Ïðåäëîæåííàÿ ìåòîäîëîãèÿ íîðìàòèâíî-

ãî ïîäõîäà äëÿ îöåíêè ñòîèìîñòè êà÷åñòâåí-
íûõ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû äîñòàòî÷íî óíèâåð-
ñàëüíà, ÷òî ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü åå â ðàç-
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Ôèíàíñû, äåíåæíîå îáðàùåíèå è êðåäèò

ëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè è íà ðàçíûõ óðîâ-
íÿõ. Äàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ è ïîëîæåííûå â åå
îñíîâó ïðèíöèïû îòâå÷àþò ôàêòè÷åñêè ñóùå-
ñòâóþùèì è ïðèìåíÿåìûì íà ïðàêòèêå îòäåëü-
íûì ìåòîäèêàì è àëãîðèòìàì òàêîé îöåíêè.
Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ìåòîäîëîãèè íîðìàòèâ-
íîãî ïîäõîäà è èñïîëüçóåìûõ â ðàìêàõ íåãî
ìåòîäîâ ïîçâîëèò ïîâûñèòü îáîñíîâàííîñòü
è ýôôåêòèâíîñòü ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ôèíàíñèðîâàíèåì
ñôåð äåÿòåëüíîñòè, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ áîëü-
øèì êîëè÷åñòâîì êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ:
íàóêè, îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, áåçî-
ïàñíîñòè, ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ è ò.ä.

Èñïîëüçîâàíèå íîðìàòèâíîãî ïîäõîäà äëÿ
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ôèíàíñîâûõ ðåøåíèé
ïîçâîëèò ñêîððåêòèðîâàòü ïðèíöèïû èõ ïðèíÿ-
òèÿ: â îñíîâå äîëæåí ëåæàòü ïðèíöèï ìàêñè-
ìàëüíîé îòäà÷è íà åäèíèöó ðåñóðñà. Â èòîãå
ýòî ìîæåò îáåñïå÷èòü êà÷åñòâåííûé ïðîðûâ â
ðàçâèòèè òåõ èëè èíûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè.

1 McKenzie Sh. Happy days? United Arab
Emirates appoints first minister of happiness. URL:
https://edition.cnn.com/2016/02/15/middleeast/
united-arab-emirates-minister-of-happiness (äàòà îá-
ðàùåíèÿ: 17.06.2019).

2 Ñèäîðåíêî Î.Ì., Ìàñëàê À.À. Èçìåðåíèå íà
ëèíåéíîé øêàëå óðîâíÿ ïàòðèîòèçìà øêîëüíèêîâ
// Êîíöåïò : íàó÷.-ìåòîä. ýëåêòðîí. æóðí. 2017.
¹ 1. URL: http://e-kon-cept. ru/2017/170005.htm
(äàòà îáðàùåíèÿ: 17.06.2019).

3 Äàìîäàðàí À. Èíâåñòèöèîííàÿ îöåíêà. Èíñò-
ðóìåíòû è ìåòîäû îöåíêè ëþáûõ àêòèâîâ. Ìîñêâà
: Àëüïèíà Ïàáëèøåðñ, 2008. 1206 ñ.

4 Êðàñèëüíèêîâà Þ. Ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî ðåé-
òèíãà âûõîäèò çà ïðåäåëû Êèòàÿ. URL: https://
hightech.plus/2018/06/29/sistema-socialnogo-
reitinga-vihodit-za-predeli-kitaya (äàòà îáðàùåíèÿ:
17.06.2019).

5 Êóçüìè÷åâà È.À., Ôëèê Å.Ã. Ñòàíîâëåíèå
îöåíêè è îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè â ìèðå è â Ðîñ-
ñèè // Òåððèòîðèÿ íîâûõ âîçìîæíîñòåé. 2012.
¹ 2. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/
stanovlenie-otsenki-i-otsenochnoy-deyatelnosti-v-mire-
i-v-rossii (äàòà îáðàùåíèÿ: 17.06.2019).

6 Îá îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè : ôåäåð. çàêîí îò 29.07.1998 ¹ 135-
ÔÇ.

7 Ñòþàðò Ò. Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë. Íîâûé
èñòî÷íèê áîãàòñòâà îðãàíèçàöèé. Ìîñêâà : Ïîêîëå-
íèå, 2007. 368 ñ.

8 Ïîëèêàðïîâ Í. Îôèñíûé “ðåêîðä” Òðàíñíåô-
òè? URL: http://www.moscow-post.com/economics/
ofisnyj_rekord_transnefti15348 (äàòà îáðàùåíèÿ:
17.06.2019).

9 Ïðîãðàììà ïîýòàïíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ñèñòåìû îïëàòû òðóäà â ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöè-
ïàëüíûõ) ó÷ðåæäåíèÿõ íà 2012-2018 ãîäû : [óòâ.
ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 26.11.2012
¹ 2190-ð].

10 Ñì., íàïð.: Ìîðîçîâ Ã.Á. Ýôôåêòèâíîñòü “ýô-
ôåêòèâíûõ êîíòðàêòîâ” âóçîâñêèõ ïåäàãîãîâ ïðè
îãðàíè÷åííîì ôèíàíñèðîâàíèè âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ // Ïåäàãîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå â Ðîññèè.
2017. ¹ 9. Ñ. 18-25; Ïèâîâàðîâà Ì.À. Ðåôîðìè-
ðîâàíèå ñèñòåìû îïëàòû òðóäà â ñôåðå îáðàçîâà-
íèÿ // Èííîâàöèîííàÿ ýêîíîìèêà: ïåðñïåêòèâû ðàç-
âèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. 2016. ¹ 5 (15).
Ñ. 100-105.

11 Çàÿêèí À., Ñìàãèí À. Ïèøè, Åìåëÿ // Íî-
âàÿ ãàçåòà. 2019. ¹ 45.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 12.07.2019 ã.



60

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2019. № 7 (177)

COST ESTIMATION OF QUALITATIVE RESULTS OF ACTIVITY:
A NORMATIVE APPROACH
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The need to make financial decisions in areas characterized by a wide range of qualitative results,
often without material implementation, determines the development of methods that make it
possible to quantify the results obtained, including in terms of value. Bringing the results and costs
in a comparable form allows you to estimate costs and develop appropriate management decisions.
The purpose of the study is to substantiate the regulatory approach when assessing the cost of
qualitative results in various fields of activity based on bringing quality indicators to the value type.
The normative approach proposed by the author to the cost estimation formulates the methodological
principles according to which the “digitization” of qualitative results takes place. The regulatory
approach is positioned as an alternative to the profitable, comparative and cost-based approaches
that exist in the practice of valuation activities. The essence of the proposed approach is to assess
the normative value based on the establishment of norms (standards) that “transit” quantitative
non-financial indicators into financial ones. Specific rules are determined by one method or another;
the choice of a particular method, in turn, depends on the objectives and object of estimation. A
step-by-step scheme for applying a normative approach is described, which can be used both to
solve a “direct” task - to estimate costs cost of a quality result based on a norm, and a “reverse”
task - to find the value of a norm with a known quality result. The application of the principles of
the regulatory approach in the field of higher education is analyzed using the example of introducing
“effective contracts” in Russian universities.

Keywords: cost estimation, quality result, regulatory approach, standard cost, intellectual capital,
universities, effective contracts.

Highlights:
the concept of “quality result” as an object of estimation was introduced;
the concept of standard cost was formulated, a standard approach was proposed for assessing

the cost of qualitative performance results, a scheme of its use was presented, the ratio of
standard and “classical” (income, cost, comparative) approaches to cost estimation was analyzed;

the possibility of bringing the quality indicators to the value type, on the basis of which all
indicators are divided into 5 typological groups, was analyzed;

the possibilities of applying a regulatory approach to cost estimation of the results of higher
educational institutions using the example of effective contracts was described.

Received for publication on 12.07.2019

* Pavel A. Novgorodov, Candidate of Economics, Associate Professor, First Vice-Rector of Novosibirsk
State University of Economics and Management “NINH”. E-mail: novg78@yandex.ru.


