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ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà íîðì òðóäà ïî îòäåëüíûì âèäàì ðàáîò, âûïîëíÿ-

åìûõ ñïåöèàëèñòàìè ïî íîðìèðîâàíèþ òðóäà;
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ïðîàíàëèçèðîâàíû ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà íîðì òðóäà ïî ðÿäó ñàìàðñêèõ ïðåäïðèÿòèé ìàøèíî-

ñòðîåíèÿ.

Ââåäåíèå
Îáúåêòèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ

ðîëè íîðìèðîâàíèÿ òðóäà îáóñëîâëåíà çà-
èíòåðåñîâàííîñòüþ ïðåäïðèÿòèé â ñîêðàùå-
íèè çàòðàò òðóäà.

Ñåãîäíÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñàìîñòîÿòåëüíû â
âîïðîñàõ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà. Îäíàêî åãî
óðîâåíü, ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé ÍÈÈ
òðóäà, íåäîñòàòî÷íî âûñîê. Ïðè÷èíàìè ýòî-
ãî ÿâëÿþòñÿ ñëàáî ðàçâèòàÿ ñèñòåìà èíôîð-
ìàòèçàöèè íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, ñîêðàùå-
íèå ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïî íîðìè-
ðîâàíèþ òðóäà, óñòàðåâøèå íîðìàòèâíûå ìà-
òåðèàëû, íå ñîîòâåòñòâóþùèå ñîâðåìåííîìó
óðîâíþ ïðîèçâîäñòâà, èñïîëüçîâàíèå íîðì â
êà÷åñòâå ñðåäñòâà ïîääåðæàíèÿ îïðåäåëåí-
íîãî óðîâíÿ çàðàáîòíîé ïëàòû.

Àêòóàëüíîñòü èçó÷åíèÿ óëó÷øåíèÿ íîð-
ìèðîâàíèÿ òðóäà îáóñëîâëåíà: ïîâûøåíè-
åì çíà÷èìîñòè íîðìèðîâàíèÿ òðóäà êàê ôàê-
òîðà ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà; âûñîêîé
òðóäîåìêîñòüþ íîðìèðîâàíèÿ â ðåçóëüòàòå
âíåäðåíèÿ íîâåéøèõ òåõíîëîãèé, ñîâðåìåí-

íîãî àâòîìàòèçèðîâàííîãî è ðîáîòèçèðî-
âàííîãî îáîðóäîâàíèÿ, ðåñòðóêòóðèçàöèè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ; îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèì
óäåëüíûì âåñîì àâòîìàòèçàöèè íîðìèðîâà-
íèÿ òðóäà.

Öåëÿìè íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ
àíàëèç ñîñòîÿíèÿ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà è ðàç-
ðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé ïî åãî óëó÷øåíèþ.

Ìåòîäû
Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå íà ïðåäïðèÿ-

òèÿõ Ñàìàðñêîãî ðåãèîíà áàçèðóåòñÿ íà ïðè-
ìåíåíèè ñèñòåìíîãî è àíàëèòè÷åñêîãî ìåòî-
äîâ êîëè÷åñòâåííîãî è êà÷åñòâåííîãî àíàëè-
çà. Íàó÷íàÿ îáîñíîâàííîñòü ïîëó÷åííûõ ðå-
çóëüòàòîâ è ñôîðìóëèðîâàííûõ âûâîäîâ îï-
ðåäåëÿåòñÿ ïðèìåíåíèåì ìîíèòîðèíãà ñáîðà
äàííûõ ïî äåéñòâóþùèì íîðìàì íà ïðåäïðè-
ÿòèÿõ, à òàêæå èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ ïðî-
ãíîçíîé àíàëèòèêè è ðàáîòû ñ Big Data, ìà-
òåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ èññëåäîâà-
íèÿ êà÷åñòâà íîðì ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé.



Ýêîíîìèêà òðóäà

35

Ðèñ. 1. Ñèñòåìà íîðìèðîâàíèÿ òðóäà íà ïðåäïðèÿòèè 
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Ðåçóëüòàòû
Óïðàâëåíèå íîðìèðîâàíèåì èìååò öåëüþ

îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíûé îõâàò òðóäîâûõ
ïðîöåññîâ íîðìèðîâàíèåì òðóäà, ïîâûñèòü
êà÷åñòâî íîðì, èõ ïðîãðåññèâíîñòü, îáîñíî-
âàííîñòü è ðàâíóþ íàïðÿæåííîñòü. Îáúåêòà-
ìè ÿâëÿþòñÿ: ñîáñòâåííî ïðîöåññ ðàçðàáîò-
êè è âíåäðåíèÿ íîðì íà êîíêðåòíûå îïåðà-
öèè è ðàáîòû; îáåñïå÷åíèå íîðìàòèâàìè äëÿ
íîðìèðîâàíèÿ òðóäà; îáíîâëåíèå (èçìåíåíèå,
ïåðåñìîòð) òðóäîâûõ íîðì; àíàëèç è îöåíêà
íîðìèðîâàíèÿ; ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ðàáîòà ïî åãî
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ. Ê ôîðìàì îòíîñÿòñÿ:
óñòàíîâëåíèå ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé ïî íîð-
ìèðîâàíèþ òðóäà; ýêîíîìè÷åñêîå ñòèìóëèðî-
âàíèå íà îñíîâå óñòàíîâëåííûõ ïëàíîâûõ
ïîêàçàòåëåé èëè íà îñíîâå èçìåíåíèÿ ôàê-
òè÷åñêîé âåëè÷èíû ïîêàçàòåëåé; íîðìàòèâíîå,
ìåòîäè÷åñêîå è äîêóìåíòàöèîííîå îáåñïå÷å-
íèå íîðìèðîâàíèÿ òðóäà (òðóäîâûå íîðìàòè-
âû, ìåòîäèêè, èíñòðóêöèè, ïîëîæåíèÿ, ñòàí-
äàðòû, ðåãëàìåíòû). Òðóäîâûì êîäåêñîì ÐÔ

ïðåäóñìîòðåíî ãîñóäàðñòâåííîå ñîäåéñòâèå
ïðåäïðèÿòèÿì â ïðèìåíåíèè ñèñòåì íîðìèðî-
âàíèÿ òðóäà, óñòàíàâëèâàåìûõ ðàáîòîäàòåëåì.
Íà ïðåäïðèÿòèè òàêóþ ñèñòåìó öåëåñîîáðàç-
íî ðåãëàìåíòèðîâàòü â Ïîëîæåíèè èëè Ñòàí-
äàðòå ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå óòâåðæäàþòñÿ ëî-
êàëüíûì íîðìàòèâíûì àêòîì. Ñèñòåìà íîðìè-
ðîâàíèÿ òðóäà - ýòî ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿ-
çàííûõ ýëåìåíòîâ, íàïîëíåíèå è ýôôåêòèâ-
íîå ôóíêöèîíèðîâàíèå êîòîðûõ îáåñïå÷èâà-
åò ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû âñåé ñèñòåìû Íà
ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíà ðàçðàáîòàííàÿ àâòîðàìè
ñõåìà ñèñòåìû îðãàíèçàöèè íîðìèðîâàíèÿ
òðóäà íà ïðåäïðèÿòèè. Â ñõåìå îïðåäåëåíû
öåëè êàæäîé ïîäñèñòåìû è äàåòñÿ êðàòêàÿ õà-
ðàêòåðèñòèêà èõ ñîäåðæàíèÿ.

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå íåâîçìîæíî
áåç àíàëèçà ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ
êà÷åñòâî íîðì. Àâòîðàìè ðàçðàáîòàíà áëîê-
ñõåìà àëãîðèòìà îöåíêè êà÷åñòâà íîðì íà
ïðåäïðèÿòèÿõ, â êîòîðîé ÷åòêî ïðîïèñàí ïî-
ðÿäîê àíàëèçà êà÷åñòâà íîðì (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Áëîê-ñõåìà àëãîðèòìà îöåíêè êà÷åñòâà íîðì íà ïðåäïðèÿòèè
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Îäíàêî êàæäûé ïîêàçàòåëü, âçÿòûé îò-
äåëüíî, íå äàåò òî÷íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î êà-
÷åñòâå íîðì, äåéñòâóþùèõ íà ïðåäïðèÿòèè.
Óäåëüíûé âåñ îáîñíîâàííûõ íîðì õàðàêòå-
ðèçóåò äåéñòâóþùèå íîðìû ñ òî÷êè çðåíèÿ
ìåòîäîâ èõ óñòàíîâëåíèÿ è íå ïîçâîëÿåò ñó-
äèòü îá èõ êà÷åñòâå, êîòîðîå ÷àñòî íåìíîãèì
âûøå êà÷åñòâà íîðì, óñòàíîâëåííûõ îïûòíî-
ñòàòèñòè÷åñêèì ïóòåì. Ïîêàçàòåëè íàïðÿæåí-
íîñòè íîðì è ðàñïðåäåëåíèå ðàáîòíèêîâ ïî
óðîâíþ èõ âûïîëíåíèÿ ëèøü ïðèáëèçèòåëü-
íî îòðàæàþò êà÷åñòâî íîðì, ïîñêîëüêó äåé-
ñòâóþùèå íîðìû íåîäíîðîäíû ïî ñâîåìó ñî-
äåðæàíèþ. Â äàííîé ñâÿçè äëÿ àíàëèçà ñî-
ñòîÿíèÿ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà âñå ýòè ïîêàçà-
òåëè íóæíî ðàññìàòðèâàòü â êîìïëåêñå.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ê ôàêòîðàì, îêà-
çûâàþùèì âëèÿíèå íà óðîâåíü âûïîëíåíèÿ
íîðì, îòíîñÿòñÿ èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü òðóäà ðàáîòíèêîâ, ñîáëþäåíèå òåõ-
íîëîãèè âûïîëíåíèÿ ðàáîò, íàïðÿæåííîñòü
íîðì è äð. Ãëàâíûå èç íèõ - íàïðÿæåííîñòü
íîðì è èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
òðóäà ðàáîòíèêîâ. Äëÿ âûÿâëåíèÿ âëèÿíèÿ íà-

ïðÿæåííîñòè íîðì íà óðîâåíü èõ âûïîëíå-
íèÿ àâòîðàìè áûëè ðàññ÷èòàíû ðàçëè÷èÿ ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ðàçíûõ ãðóïï ðàáîò-
íèêîâ (òàáë.1).

Èç òàáë. 1 âèäíî, ÷òî ðàçëè÷èÿ óðîâíåé
âûïîëíåíèÿ íîðì â àãðåãàòíî-ñáîðî÷íîì è
ïîäãîòîâèòåëüíîì ïðîèçâîäñòâàõ âûçâàíû
ðàçëè÷èÿìè â íàïðÿæåííîñòè íîðì.

Äðóãîé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà äåéñòâóþùèõ
íîðì - ðàñïðåäåëåíèå ðàáî÷èõ ïî óðîâíþ
âûïîëíåíèÿ íîðì è åãî êîëè÷åñòâåííàÿ îöåí-
êà. Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ, ïðîâåäåííûõ àâòî-
ðàìè, ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2 è 3.

Ðàçìàõ óðîâíÿ âûïîëíåíèÿ íîðì ñîñòàâ-
ëÿåò 26% (136-110).

Ñðåäíåå êâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå óðîâ-
íÿ âûïîëíåíèÿ íîðì ðàáîòíèêîâ â ïðîèçâîä-
ñòâàõ ñîñòàâèëî: ìåõàíîñáîðî÷íîå ïðîèçâîä-
ñòâî - 12,68 %, çàãîòîâèòåëüíî-ìåòàëëóðãè÷åñ-
êîå  - 9,38 %, àãðåãàòíî-ñáîðî÷íîå  - 12,07 %,
ïîäãîòîâèòåëüíîå - 12,56 %, â öåëîì ïî ïðåä-
ïðèÿòèþ - 12,14 %.

Êîýôôèöèåíò âàðèàöèè, õàðàêòåðèçóþ-
ùèé îòíîñèòåëüíûå îòêëîíåíèÿ óðîâíÿ âû-

Òàáëèöà 1
Îòêëîíåíèå óðîâíÿ âûïîëíåíèÿ íîðì îò ñðåäíåãî óðîâíÿ ïî ïðîèçâîäñòâàì

ÎÀÎ “Àâèàêîð - àâèàöèîííûé çàâîä”

Производство Численность  
рабочих 

Уровень  
выполнения 

норм 

Отклонение уровня 
выполнения норм  

от среднего  
по предприятию 

В том числе счет  
напряженности норм 

Агрегатно-сборочное  126 133 +6 +2,25 
Механосборочное  26 130 +3 0 
Заготовительно-
металлургическое  22 110 -17 0 
Подготовка  
производства 66 136 +9 +3,84 
Итого 237 127   

 

Òàáëèöà 2
Ðàñïðåäåëåíèå ðàáî÷èõ ïî óðîâíþ âûïîëíåíèÿ íîðì âûðàáîòêè

â ÎÀÎ â “Àâèàêîð - àâèàöèîííûé çàâîä”

Производство 

Распределение рабочих по степени выполнения  
норм выработки, чел. 

Среднее  
выполнение норм, % 

До
 10

0 %
 

10
0 -

 10
5 %

 

10
5 -

 11
0 %

 

11
0 -

 12
0 %

 

12
0 -

 13
0 %

 

13
0 -

 15
0 %

 

От
 15

0 %
 

Ит
ог

о 

Механосборочное 0 0 1 2 9 12 2 26 130 
Заготовительно-
металлургическое 0 2 4 9 7 0 0 22 110 
Агрегатно-сборочное 2 3 4 20 43 50 1 123 133 
Подготовки производства 0 1 2 10 23 30 0 66 136 
ПО предприятию 2 6 11 41 82 92 3 237 127 
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ïîëíåíèÿ ðàáîò ðàáî÷èìè â ïðîèçâîäñòâàõ,
ñîñòàâëÿåò: ìåõàíîñáîðî÷íîå ïðîèçâîäñòâî -
9,75 %, çàãîòîâèòåëüíî-ìåòàëëóðãè÷åñêîå -
8,52 %, àãðåãàòíî-ñáîðî÷íîå - 9,08 %, ïîä-
ãîòîâèòåëüíîå - 9,24 %, â öåëîì ïî ïðåä-
ïðèÿòèþ - 9,55 %.

Ñàìûå áîëüøèå àáñîëþòíîå è îòíîñèòåëü-
íîå îòêëîíåíèÿ óðîâíÿ âûïîëíåíèÿ íîðì íà-
áëþäàþòñÿ â ìåõàíîñáîðî÷íîì ïðîèçâîäñòâå.

Íàèìåíüøèå îòêëîíåíèÿ îòìå÷àþòñÿ â
çàãîòîâèòåëüíî-ìåòàëëóðãè÷åñêèõ öåõàõ, ÷òî
ãîâîðèò î íåçíà÷èòåëüíûõ ðàçëè÷èÿõ â óðîâ-
íå âûïîëíåíèÿ íîðì ìåæäó ðàáîòíèêàìè.

Âñå ðàññìîòðåííûå âûøå ïîêàçàòåëè
ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ îöåíêè ðàçëè÷èé â óðîâíå
íàïðÿæåííîñòè íîðì ìåæäó ïðîôåññèÿìè,
ó÷àñòêàìè, áðèãàäàìè âíóòðè öåõà, à òàêæå
ìåæäó öåõàìè âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ. Âàæíûì
ïîêàçàòåëåì àíàëèçà êà÷åñòâà íîðì íà ïðåä-
ïðèÿòèè ÿâëÿåòñÿ òàêæå îáîñíîâàííîñòü íîðì.
Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ ïîêàçàòåëü óäåëüíî-
ãî âåñà òåõíè÷åñêè îáîñíîâàííûõ íîðì.

Íà íàø âçãëÿä, ïðåäñòàâëåííóþ âûøå ñè-
ñòåìó ïîêàçàòåëåé öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçî-
âàòü ïðè êîìïëåêñíîì àíàëèçå ñîñòîÿíèÿ íîð-
ìèðîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿåìîì ñ ïåðèîäè÷íîñ-
òüþ íå ÷àùå îäíîãî ãîäà. Äëÿ îïåðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ èç ÷èñëà ýòèõ ïîêàçàòåëåé âûäå-
ëÿþòñÿ âàæíåéøèå, îïðåäåëåíèå êîòîðûõ íå-
îáõîäèìî åæåêâàðòàëüíî è åæåìåñÿ÷íî.

Èç âàæíåéøèõ ïîêàçàòåëåé â çàâèñèìîñ-
òè îò ñîñòîÿíèÿ íîðìèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿ-
òèè óñòàíàâëèâàþòñÿ ñëåäóþùèå ïëàíèðóå-
ìûå (íîðìàòèâíûå) ïîêàçàòåëè:

1) äîëÿ ðàáîòíèêîâ, ðàáîòàþùèõ ïî óñ-
òàíîâëåííûì íîðìàì;

2) óäåëüíûé âåñ íîðì, óñòàíîâëåííûõ ïî
ïðîãðåññèâíûì íîðìàòèâàì;

3) íàïðÿæåííîñòü íîðì;
4) ïðîöåíò îõâàòà ðàáîò íîðìàòèâíûìè

ìàòåðèàëàìè ïî íîðìèðîâàíèþ;

5) óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè íîðìèðîâàíèÿ
òðóäà.

Öåëåñîîáðàçíî èõ óñòàíàâëèâàòü è ïî ãðóï-
ïàì àíàëîãè÷íûõ öåõîâ - çàãîòîâèòåëüíûõ,
ìåõàíè÷åñêèõ è ò.ä.).

Îäíèì èç íåîáõîäèìûõ ýëåìåíòîâ óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì íîðì, íà íàø âçãëÿä, äîëæ-
íà ñòàòü óíèâåðñàëüíàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèí-
ãà êà÷åñòâà íîðì. Ðàçðàáîòêà òàêîé ñèñòåìû
ïîçâîëèò ñôîðìèðîâàòü åäèíóþ ñòðóêòóðè-
ðîâàííóþ áàçó äàííûõ ñáîðà è àíàëèçà íîðì,
÷òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðåãëàìåíòàöèè ðà-
áîòû ñïåöèàëèñòà ïî òðóäó.

Äàííàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà, íà íàø
âçãëÿä, äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïåðå÷åíü
ïåðåìåííîé è ïîñòîÿííîé èíôîðìàöèè. Ïå-
ðåìåííàÿ èíôîðìàöèÿ (ïåðåìåííîå îáåñïå-
÷åíèå) - ýòî èíôîðìàöèÿ î âûïîëíÿåìûõ ðà-
áîòàõ, êîòîðàÿ âñåãäà ÿâëÿåòñÿ èñõîäíîé äëÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû. Ïîñòîÿííàÿ èí-
ôîðìàöèÿ - ýòî ñâåäåíèÿ, êîòîðûå â ñèñòåìå
äîëãîâðåìåííî îñòàþòñÿ íåèçìåííûìè (òàá-
ëèöû íîðìàòèâîâ âðåìåíè, òàðèôíûå ñòàâêè
è äð.).

Ðàçðàáîòàííàÿ íàìè â ðàìêàõ ïðîâåäåí-
íîãî èññëåäîâàíèÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà êà-
÷åñòâà íîðì, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ñáîð èñ-
õîäíîé èíôîðìàöèè è åå àíàëèç, ðåçóëüòàòû
àíàëèçà äåéñòâóþùèõ íîðì, ïðåäñòàâëåíà â
òàáë. 4.

Ñîñòàâ îò÷åòíîñòè ïî íîðìèðîâàíèþ òðó-
äà äîëæåí îïðåäåëÿòüñÿ Ïîëîæåíèåì èëè
Ñòàíäàðòîì ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçðàáîòàííûì â
ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ñèñòåìû ìåíåä-
æìåíòà êà÷åñòâà (òàáë. 5).

Ñîñòàâëåíèå ïëàíà ðàáîò ïî óëó÷øåíèþ
íîðìèðîâàíèÿ òðóäà ÿâëÿåòñÿ çàâåðøàþùèì
ýòàïîì åãî àíàëèçà. Ïðè ðàçðàáîòêå ýòîãî
ïëàíà öåëåñîîáðàçíî îïðåäåëèòü îæèäàåìóþ
ýôôåêòèâíîñòü îò èõ îñóùåñòâëåíèÿ. Ðàñ÷åò
ïðîèçâîäèòñÿ ïî êàæäîìó ìåðîïðèÿòèþ.

Òàáëèöà 3
Ïîêàçàòåëè îáùåé òåîðèè ñòàòèñòèêè

Производство 
Среднее квадратическое  

отклонение уровня выполнения 
норм, % 

Коэффициент вариации, % 

Механосборочное 12,68 9,75 
Заготовительно-металлургическое 9,38 8,52 
Агрегатно-сборочное 12,07 9,08 
Подготовки производства 12,56 9,24 
По предприятию 12,14 9,55 
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Òàê, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ìîæåò
ïîâûñèòüñÿ âñëåäñòâèå ñíèæåíèÿ ÷èñëåííî-
ñòè ðàáî÷èõ, êîòîðûå íå âûïîëíÿþò íîðì:
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,

100
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Ê
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 - ïðîöåíò âûïîëíåíèÿ íîðì âûðàáîòêè

ðàáî÷èìè, íå âûïîëíÿþùèìè íîðì;
Ä

рнн
 - äîëÿ ðàáî÷èõ, íå âûïîëíÿþùèõ íîðì,

%;
Ä

рñ
 - äîëÿ ðàáî÷èõ-ñäåëüùèêîâ â ÷èñëåííîñòè

ÏÏÏ, %.

Îæèäàåìîå óñëîâíîå âûñâîáîæäåíèå
÷èñëåííîñòè ðàáî÷èõ-ñäåëüùèêîâ çà ñ÷åò
ðàñøèðåíèÿ îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ íîðìàòèâîâ
(Ý÷) ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî ïî ôîðìóëå
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ãäå ΔН - ñðåäíèé ïðîöåíò ðàçëè÷èé äåéñòâóþùèõ

íîðì îò íîðì, óñòàíîâëåííûõ ïî öåíòðàëèçî-
âàííûì íîðìàòèâàì (ïî ðåçóëüòàòàì âûáîðî÷-
íîé ïðîâåðêè), %;
В

з
 - óäåëüíûé âåñ ìåñòíûõ íîðì, êîòîðûå ìî-

ãóò áûòü çàìåíåíû íà íîðìû, óñòàíîâëåííûå
ïî öåíòðàëèçîâàííûì íîðìàòèâàì (ïî ðåçóëü-
òàòàì âûáîðî÷íîé ïðîâåðêè), %;
Ч

ñ 
- ÷èñëåííîñòü ðàáî÷èõ-ñäåëüùèêîâ â äàí-

íîì ïîäðàçäåëåíèè, ÷åë.

Çà îò÷åòíûé ãîä óñëîâíîå âûñâîáîæäå-
íèå ðàáî÷èõ-ñäåëüùèêîâ âñëåäñòâèå èçìåíå-
íèÿ íîðì (Ýрñ) íàõîäèòñÿ ïî ôîðìóëå

  ,
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Òàáëèöà 4
Ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà íîðì òðóäà ïî îòäåëüíûì âèäàì ðàáîò,

âûïîëíÿåìûõ ñïåöèàëèñòàìè ïî íîðìèðîâàíèþ òðóäà

№ 
п/п Вид работ Исходная информация Выходные показатели 

1 Проведение индивидуальной, 
непрерывной фотографии 
рабочего времени специальным 
наблюдателем  

1. Характеристика выполняемой работы 
2. Фактические затраты рабочего 
времени 

Проектируемые затраты рабочего 
времени 

2 Проведение хронометражных 
наблюдений на деталеоперацию 
специальным наблюдателем 

1. Характеристика выполняемой 
деталеоперации 
2. Таблица "Нормативные значения 
устойчивости хроноряда" 
3. Хронометражные ряды по элементам 
операции 

1. Средняя продолжительность 
элементов операции 
2. Общая продолжительность 
операции (оперативное время) 
 

3 Составление отчета о выполнении 
норм за месяц 

1. Сведения о фактически 
отработанном времени рабочими, чел.-ч 
2. Сведения о выработанных нормо-
часах рабочими  

Показатели выполнения норм по 
рабочим, по участкам, по цеху 

4 Сравнение норм с нормативами и 
фактическими затратами времени 

1. Ведомость норм и расценок 
2. Нормировочные карты 
3. Хронометражные карты 

Коэффициенты 
соотношения норм с нормативами 
и фактическими затратами 
времени 

 
Òàáëèöà 5

Õàðàêòåðèñòèêà ñîñòîÿíèÿ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà ðàáîòàþùèõ íà ïðåäïðèÿòèè

Вид производства, 
категории 

работников 

Численность фактически работавших, чел. 
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Всего 

В том числе 

Работники, 
которым 

установлены 
нормы 

Из них по обоснованным 
нормам 

Всего 
В том числе по 

межотраслевым 
и отраслевым 

нормам 
Рабочие-сдельщики 3825 3825 3092 2772 1730 150 
Рабочие-повременщики 7500 6782 5900 5120 - 139 
Служащие 1800 1500 1500 1500 - 30 
Итого по производству 
(предприятию) 13 125 12 107 10 492 9392 1730 319 

 

(1)

(2)

(3)
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ãäå i - âèä ðàáîòû (îïåðàöèè);

iвдН , 
iвпН  - ñîîòâåòñòâåííî, íîðìà âðåìåíè,

äåéñòâóþùàÿ è ïðîåêòèðóåìàÿ íà i-é âèä ðàáî-
òû, îïåðàöèè;
В

i 
- ãîäîâîé îáúåì ðàáîò i-ãî âèäà;

Ê
вн
 - ïëàíîâûé êîýôôèöèåíò âûïîëíåíèÿ íîðì;

12

М
 - ïåðèîä äåéñòâèÿ ïðîåêòíîé íîðìû äî

êîíöà ãîäà, ìåñ.

Ïîñëå ðàçðàáîòêè è óòâåðæäåíèÿ ïëàíà
ìåðîïðèÿòèé ïî óëó÷øåíèþ íîðìèðîâàíèÿ
òðóäà íà ïðåäïðèÿòèè äîëæåí áûòü îðãàíè-
çîâàí ñèñòåìàòè÷åñêèé êîíòðîëü çà åãî âû-
ïîëíåíèåì.

Èòàê, èçó÷åíèå è àíàëèç êîìïëåêñà ðà-
áîò ïî óñòàíîâëåíèþ, ïåðåñìîòðó è êîððåê-
òèðîâêå íîðì òðóäà ïîçâîëèëè íàì ðàçðàáî-
òàòü ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ íîðìèðîâàíèåì
òðóäà íà ïðåäïðèÿòèè  (ðèñ. 3).

Îáñóæäåíèå
Îáñóæäåíèå ïðîáëåì íîðìèðîâàíèÿ òðó-

äà â îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé è óïðàâ-
ëåí÷åñêîé ëèòåðàòóðå, ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷à-
òè â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàëî íîñèòü ïîñòîÿí-

íûé õàðàêòåð. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî íîðìè-
ðîâàíèå òðóäà - âàæíûé ýëåìåíò ýôôåêòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì1.

Çíà÷èìîñòü íîðìèðîâàíèÿ òðóäà ïîâûøà-
åòñÿ â óñëîâèÿõ áóðíîãî ðàçâèòèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé âñëåäñòâèå ïîñòåïåííîé
òðàíñôîðìàöèè ñîäåðæàíèÿ òðóäîâîãî ïðî-
öåññà2.

Èññëåäîâàíèþ âîïðîñîâ èíôîðìàòèçà-
öèè íîðìèðîâàíèÿ òðóäà ïîñâÿùåíû íàó÷-
íûå òðóäû ìíîãèõ ðîññèéñêèõ è çàðóáåæ-
íûõ ó÷åíûõ.

Ïðèìåíåíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé â
ìèêðîýëåìåíòíîì íîðìèðîâàíèè òðóäà è
èõ âëèÿíèå íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îïðåäå-
ëÿåìûõ íîðì ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðàáîòàõ
Þ.À. Ïèêàëèíà , À.Â. Ñóõàíîâîé3, Ð.Ï. Ìè-
óñêîâîé, Ë.Å. Êèðååâîé4, Ñ.Â. Ìàëèíèíà,
À.Ð. Áàõòèçèíîé, Ã.Í. Ñòàðöåâà5.

Ðàçâèòèå öèôðîâèçàöèè ÿâëÿåòñÿ íåîá-
õîäèìûì ýëåìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ áàçû ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, èñïîëüçóåìîãî â öå-
ëÿõ ïðîåêòèðîâàíèÿ íîðìàòèâîâ ïî òðóäó.
Íàó÷íî îáîñíîâàííûå ìèêðîýëåìåíòíûå íîð-
ìàòèâû âðåìåíè íà îòäåëüíûå äâèæåíèÿ è
èõ êîìïëåêñû óíèâåðñàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ

Ðèñ. 3. Ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ íîðìèðîâàíèåì òðóäà íà ïðåäïðèÿòèè
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ïîçâîëÿþò îõâàòèòü ïî÷òè âñå âèäû ðàáîò è
îáåñïå÷èâàþò óñòàíîâëåíèå ðàâíîíàïðÿæåí-
íûõ íîðì. Ðåøàòü âàæíûå çàäà÷è â èññëåäî-
âàíèÿõ äâèæåíèÿ è âðåìåíè ïîìîãàåò ìèêðî-
ýëåìåíòíîå íîðìèðîâàíèå òðóäà6. Íåêîòîðûå
èíñòðóìåíòû ìåòîäà èçìåðåíèÿ âðåìåíè
(ÌÒÌ) èñïîëüçóþòñÿ è ñåãîäíÿ äëÿ ìîäåëè-
ðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ íåêîòîðûõ ýëå-
ìåíòîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà7.

Â çàðóáåæíîé ïðàêòèêå øèðîêî ïðèìå-
íÿåòñÿ ìåòîä MOST. Îí ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå
ýôôåêòèâíûì è íåäîðîãèì8.

Â Ðîññèè èìåþòñÿ îòå÷åñòâåííûå ñèñòå-
ìû ìèêðîýëåìåíòíûõ íîðìàòèâîâ: áàçîâàÿ
(ÁÑÌ) è àâòîìàòèçèðîâàííàÿ (ÀÑÌ) ñèñòå-
ìû ìèêðîýëåìåíòîâ. ÁÑÌ îáåñïå÷èâàåò åäèí-
ñòâî íàïðÿæåííîñòè íîðìàòèâíûõ ìàòåðèà-
ëîâ, ñíèæåíèå òðóäîåìêîñòè è ñðîêîâ èõ ðàç-
ðàáîòêè, ñîêðàùåíèå âðåìåíè ïðîåêòèðîâà-
íèÿ íà ñòàäèè ðàñ÷åòà íîðìàòèâîâ âðåìåíè
çà ñ÷åò àâòîìàòèçàöèè. ÀÑÌ ïîìîãàåò ïðè
ðàçðàáîòêå íîðìàòèâîâ âðåìåíè äëÿ íîðìà-
òèâíûõ êàðò è ïðè ðàñ÷åòå íåïîñðåäñòâåííî
íîðì âðåìåíè.

Ðàçâèòèå IT-òåõíîëîãèé â íîðìèðîâàíèè
òðóäà îáëåã÷àåò ðàáîòó ñïåöèàëèñòîâ ïî òðó-
äó. Áåçóñëîâíî, ñîâðåìåííûå êîìïüþòåðíûå
òåõíîëîãèè, ïðèìåíÿåìûå äëÿ ðàçðàáîòêè íîð-
ìàòèâîâ ïî òðóäó, ïîçâîëÿþò ïîâûñèòü êà÷å-
ñòâî è ñíèçèòü òðóäîåìêîñòü äàííîé ïðîöåäó-
ðû çà ñ÷åò óñêîðåíèÿ ïðîöåññîâ óñòàíîâëå-
íèÿ íîðì. Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî ðàñ-
ñìàòðèâàòü íîðìèðîâàíèå òðóäà êàê ïðîöåññ,
èíòåãðèðîâàííûé â äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè9.

Â çàðóáåæíîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå áîëü-
øîå âíèìàíèå óäåëåíî ïðÿìîìó âëèÿíèþ íà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ðàáîòíèêîâ â çà-
âèñèìîñòè îò êà÷åñòâà íîðì10 è îò ñíèæåíèÿ
ïîòåðü ðàáî÷åãî âðåìåíè11

.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà íåâîçìîæíî
ïîâûñèòü áåç îáåñïå÷åíèÿ äîñòàòî÷íîé íà-
ïðÿæåííîñòè ðàáî÷åé ñèëû â òðóäîâîì ïðî-
öåññå, ÷òî âîçìîæíî òîëüêî ïðè íàó÷íî îáî-
ñíîâàííûõ íîðìàõ12. Íîðìû òðóäà îïðåäåëÿ-
þò ðàçìåð çàðàáîòíîé ïëàòû, ñïîñîáñòâóþò
óñòàíîâëåíèþ ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííîé
âçàèìîñâÿçè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è çà-
ðàáîòíîé ïëàòû. Òàêèì îáðàçîì, äàííàÿ âçà-
èìîñâÿçü ñòàíîâèòñÿ ïðåäìåòîì ðÿäà íàó÷-
íûõ èññëåäîâàíèé13.

Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åãî
âðåìåíè - ýòî åùå îäèí èíñòðóìåíò, îêàçû-

âàþùèé ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü òðóäà.

Ðå÷ü èäåò íå îá óâåëè÷åíèè îòðàáîòàííûõ
÷àñîâ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä, à î ïîâûøåíèè
ïîëåçíî èñïîëüçóåìîãî äëÿ ðàáîòû âðåìåíè.
Ïîâûøåíèå êîëè÷åñòâà îòðàáîòàííûõ ÷àñîâ, êàê
ïîêàçàëè ïîñëåäíèå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå
ãðóïïîé çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ, ïðèâîäèò ê ïîâû-
øåíèþ óòîìëÿåìîñòè ðàáîòíèêîâ, ÷òî, â ñâîþ
î÷åðåäü, íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè èõ òðóäà14.

 Ðåçóëüòàòû ìåæäóíàðîäíîãî ñðàâíåíèÿ
óðîâíÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â ðàñ÷åòå
íà îäíîãî çàíÿòîãî è ôàêòè÷åñêè îòðàáîòàí-
íîãî âðåìåíè ïîäòâåðæäàþò âûâîä çàðóáåæ-
íûõ ó÷åíûõ. Òàê, Ðîññèÿ ïî óðîâíþ ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè ñåðüåçíî îòñòàåò îò äðóãèõ ðàç-
âèòûõ â ýêîíîìè÷åñêîì îòíîøåíèè ñòðàí, íî
ëèäèðóåò ïî êîëè÷åñòâó ôàêòè÷åñêè îòðàáî-
òàííûõ ÷àñîâ. Íàïðèìåð, â 2016 ã. êîëè÷åñòâî
îòðàáîòàííûõ ðàáî÷èõ ÷àñîâ, ïðèõîäÿùèõñÿ
íà îäíîãî ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî ðàáîòíèêà
â Ðîññèè, áûëî âûøå ïî ñðàâíåíèþ ñ ÷àñàìè
ðàáîòíèêà èç Ãåðìàíèè â 1,46 ðàçà, èç Íîðâå-
ãèè è Äàíèè - â 1,4 ðàçà, èç Ôðàíöèè è Ëþê-
ñåìáóðãà - â 1,3 ðàçà, èç ÑØÀ - â 1,1 ðàçà15.

Èòàê, öåëåñîîáðàçíîñòü ïåðèîäè÷åñêîé
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàáî÷åãî âðåìåíè,
àíàëèç ïðè÷èí åãî ïîòåðü è íåïðîèçâîäèòåëü-
íûõ çàòðàò ñîñòàâëÿþò íåîáõîäèìûé ýòàï óï-
ðàâëåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ òðóäà16.

Çàêëþ÷åíèå
Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèÿ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà íà ïðåäïðèÿ-
òèÿõ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå.

1. Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà íîðì çà ñ÷åò:
èñïîëüçîâàíèÿ íîðì, óñòàíîâëåííûõ íà

îñíîâå öåíòðàëèçîâàííûõ íîðìàòèâîâ;
ðàçðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ çàâîäñêèõ

íîðìàòèâîâ (íà ðàáîòû, êîòîðûå íå îõâà÷å-
íû ìåæîòðàñëåâûìè è îòðàñëåâûìè íîðìà-
òèâàìè);

ïåðåñìîòðà óñòàðåâøèõ íîðì.
2. Óâåëè÷åíèå îõâàòà ðàáîò è ðàáîòíè-

êîâ íîðìèðîâàíèåì òðóäà, à èìåííî:
 óñòàíîâëåíèå íîðìèðîâàííûõ çàäàíèé

ðàáî÷èì-ïîâðåìåíùèêàì, ñïåöèàëèñòàì è
îðãàíèçàöèÿ ó÷åòà âûïîëíåíèÿ òàêèõ çàäà-
íèé íà îñíîâå èìåþùèõñÿ öåíòðàëèçîâàííûõ
íîðìàòèâíûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ
íîðìèðîâàííûõ çàäàíèé;
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óñòàíîâëåíèå çàâîäñêèõ íîðì âðåìå-
íè, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûðàáîòêè íîðìèðîâàí-
íûõ çàäàíèé.

3. Óñèëåíèå ìåð ìàòåðèàëüíîãî ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå:

 ââåäåíèå ïîâûøåííûõ ðàñöåíîê ïðè ðà-
áîòå ïî îáîñíîâàííûì íîðìàì;

 âêëþ÷åíèå â ïîëîæåíèÿ î ìàòåðèàëü-
íîì è ìîðàëüíîì ñòèìóëèðîâàíèè ðàáîòíè-
êîâ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ íîðìèðî-
âàíèå;

 ïðåìèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ çà âûïîëíå-
íèå è ïåðåâûïîëíåíèå íîðìèðîâàííûõ çàäà-
íèé;

 óñòàíîâëåíèå äîïëàò çà ðàáîòó ïî íîð-
ìàì, îïðåäåëåííûì íà îñíîâå öåíòðàëèçî-
âàííûõ íîðìàòèâîâ.

4. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè ðà-
áîòû ïî íîðìèðîâàíèþ òðóäà:

 èñïîëüçîâàíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé è
äðóãèõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ;

 ðåãëàìåíòàöèÿ îñíîâíûõ âèäîâ ðàáîò
ñïåöèàëèñòîâ ïî òðóäó;

 óïîðÿäî÷åíèå ðàáîòû ïî ðàçðàáîòêå êà-
ëåíäàðíîãî ïëàíà èçìåíåíèÿ íîðì, îáåñïå-
÷åíèå åãî òåñíîé âçàèìîñâÿçè ñ ïëàíîì òåõ-
íè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ;

 óñèëåíèå êîíòðîëÿ çà âûïîëíåíèåì êà-
ëåíäàðíîãî ïëàíà, ïîâûøåíèå îòâåòñòâåííî-
ñòè ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé çà âûïîë-
íåíèå ïëàíîâûõ çàäàíèé ïî ñíèæåíèþ òðó-
äîâûõ çàòðàò, ïîâûøåíèþ óðîâíÿ íîðìèðî-
âàíèÿ òðóäà.
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LABOR NORMALIZATION
AS A FACTOR OF INCREASING LABOR PRODUCTIVITY
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The issues of regulating labor in the enterprise are considered. Attention is paid to the analysis of
the quality of labor input standards: the causes of the low quality of labor standards in enterprises
are examined. The calculation of quality indicators of labor standards at a Samara enterprise is
presented as an example. The authors have developed: a system for monitoring the quality of labor
standards for certain types of work performed by specialists in labor valuation; algorithm for
assessing the quality of norms; control mechanism of labor regulation at the enterprise.

Keywords: labor standards, labor regulation system, forms of labor regulation management,
quality standards.

Highlights:
a system for regulating labor was formed as a factor in the growth of labor productivity in the

digital economy;
a system for monitoring the quality of labor standards for certain types of work performed by

specialists in labor valuation was developed;
a block diagram of the algorithm for assessing the quality of standards at enterprises was

presented;
a mechanism to regulate labor at the enterprise was developed;
quality indicators of labor standards for a number of Samara mechanical engineering enterprises

were analyzed.
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