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Ðèòåéë, áóäó÷è îäíîé èç êðóïíåéøèõ îòðàñëåé íåñûðüåâîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè, îêàçûâàåò
ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà îáùåýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû. Â ýòîé îòðàñëè àêòèâíî ðåàëèçóåòñÿ
ïîäõîä, ïðåäïîëàãàþùèé ïàðàëëåëüíîå èñïîëüçîâàíèå ôèçè÷åñêèõ è öèôðîâûõ êàíàëîâ, à
òàêæå ñîâðåìåííûõ ìåòîäèê ïðîäàæ. Â äàííîé ñâÿçè öåëü èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâëÿþò àíàëèç
ðàçâèòèÿ îòðàñëè â óñëîâèÿõ öèôðîâèçàöèè è ðàçðàáîòêà àëãîðèòìè÷åñêîé ìîäåëè îðãàíèçà-
öèè ôîðâàðäíûõ ïðîäàæ. Ìåòîäîëîãè÷åñêóþ áàçó ðàáîòû ñîñòàâëÿþò òðóäû îòå÷åñòâåííûõ è
çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ. Èññëåäîâàíèå îñíîâûâàåòñÿ íà îáùåíàó÷íûõ è ñïåöèàëüíûõ ìåòîäàõ, â
÷èñëî êîòîðûõ âîøëè íàáëþäåíèå, îáîáùåíèå, ñèíòåç, àíàëèç, ãðàôè÷åñêèå è òàáëè÷íûå
ïðåäñòàâëåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå óñòàíîâëåíî, ÷òî ñîâðåìåííûé ìèðîâîé è îòå÷åñòâåííûé ðèòåéë
ïî îáîáùåííûì ïîêàçàòåëÿì äåìîíñòðèðóåò ñòàáèëüíûé ïîäúåì. Â ñåãìåíòå èíòåðíåò-òîðãîâëè
íàáëþäàåòñÿ îïåðåæàþùèé ðîñò ïðîäàæ, â òîì ÷èñëå â ñåêòîðå âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ïðîäóê-
òîâ. Îäíèì èç ïåðåäîâûõ èíñòðóìåíòîâ ðèòåéëà High-Tech-ïðîäóêòîâ ÿâëÿþòñÿ ôîðâàðäíûå
ïðîäàæè. Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ ðàçðàáîòàíà àëãîðèòìè÷åñêàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèè ïðîäàæ
íà ñðî÷íîì ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ôîðìàëèçîâàòü ïðîöåññ ïðîäàæ è ñòðóê-
òóðèðîâàòü îðãàíèçàöèîííóþ ðàáîòó ðèòåéëà. Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ äàííîé ìîäåëè ïðåä-
ïîëàãàåò ïðîöåäóðíóþ öèêëè÷íîñòü - ïðîäàæàì òîâàðîâ àêòóàëüíîé íîìåíêëàòóðíîé ëèíåéêè
äîëæíû ñîïóòñòâîâàòü íåïðåðûâíûé ìîíèòîðèíã ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé è ïîòðåáíîñ-
òåé, ðàçðàáîòêà è ïîäãîòîâêà ê âûïóñêó íîâîé ïðîäóêöèè. Íàó÷íàÿ íîâèçíà ìàòåðèàëîâ èññëå-
äîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè ôîðâàðäíûõ ïðîäàæ, êîòîðàÿ ìî-
æåò áûòü èñïîëüçîâàíà â òåîðèè è ïðàêòèêå ðèòåéëà. Â äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèÿõ ïðåäïîëàãà-
åòñÿ óãëóáëåííî èçó÷èòü âîïðîñû îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè íà ñðî÷íîì ðûíêå è ôîðâàðäíûõ
ïðîäàæ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðàçâèòèå îòðàñëè ðèòåéëà, èíòåðíåò-òîðãîâëÿ, ôîðìèðîâàíèå ñðî÷íîãî ðûí-
êà, ìîäåëü îðãàíèçàöèè ïðîäàæ, ïîòðåáèòåëüñêèå âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå òîâàðû.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
ïðîàíàëèçèðîâàíû òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî ðèòåéëà âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ïîòðå-

áèòåëüñêèõ òîâàðîâ, âûÿâëåíû ðîñò ïîïóëÿðíîñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è îïåðåæàþùèé
ïðîãðåññ èíòåðíåò-òîðãîâëè â îòðàñëè;

èññëåäîâàíû îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè ôîðâàðäíûõ ïðîäàæ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ïîòðåáè-
òåëüñêèõ òîâàðîâ â óñëîâèÿõ öèôðîâèçàöèè;

ðàçðàáîòàíà àëãîðèòìè÷åñêàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèè ïðîäàæ íà ñðî÷íîì ïîòðåáèòåëüñêîì ðûí-
êå, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ôîðìàëèçîâàòü ïðîöåññ ïðîäàæ è ñòðóêòóðèðîâàòü îðãàíèçàöèîííóþ
ðàáîòó îïåðàòîðà îòðàñëè ðèòåéëà.

Ââåäåíèå
Ñîâðåìåííûé ðèòåéë ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç

âàæíåéøèõ îòðàñëåé íåñûðüåâîãî ñåãìåíòà
ýêîíîìèêè. Â ðèòåéëå óñïåøíî èñïîëüçóþò-
ñÿ íîâåéøèå ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè òîâàðîâ è
ïåðåäîâûå ìåòîäû îðãàíèçàöèè ïðîäàæ. Ëè-
äåðñòâî êîìïàíèé â îòðàñëè îáåñïå÷èâàåòñÿ,
ñðåäè ïðî÷åãî,  ýêñïîíåíöèàëüíî. Îáîñòðÿ-
þùàÿñÿ áîðüáà çà âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ èí-
òåíñèôèöèðóåòñÿ, ÷òî âûíóæäàåò òîðãîâûõ

îïåðàòîðîâ ñîâåðøåíñòâîâàòü èìåþùèéñÿ
èíñòðóìåíòàðèé ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ, îò-
êðûâàòü íîâàòîðñêèå ìåòîäû âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè, èçûñêèâàòü ñïîñî-
áû ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé.

×òîáû îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì äèíàìè÷íî
ìåíÿþùåéñÿ ìàêðîñðåäû, òîðãîâûå è ïðîèç-
âîäÿùèå êîìïàíèè îáÿçàíû ïîñòîÿííî ðàç-
âèâàòüñÿ, ò.å. ïåðåõîäèòü èç îäíîãî ñîñòîÿ-
íèÿ â äðóãîå, áîëåå ñîâåðøåííîå. Â ñâÿçè ñ
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ãëîáàëüíîé öèôðîâèçàöèåé îïåðàòîðàì ðûí-
êà ïðèõîäèòñÿ èçìåíÿòü ïîäõîäû ê ðàáîòå ñ
ïîòðåáèòåëÿìè, òðàíñôîðìèðîâàòü ìåòîäèêè
ñáûòà, îïòèìèçèðîâàòü ïðîèçâîäñòâåííóþ
ïîëèòèêó è ò.ä. Ñîâðåìåííûå òðåíäû ðàçâè-
òèÿ ïðîèçâîäñòâà è ðèòåéëà äåìîíñòðèðóþò,
÷òî èñïîëüçîâàíèå íîâûõ èíñòðóìåíòîâ ïðî-
äàæ, â òîì ÷èñëå ôüþ÷åðñíîãî òèïà, â áëè-
æàéøåì áóäóùåì ñòàíåò îäíèì èç îáÿçàòåëü-
íûõ àòðèáóòîâ îáåñïå÷åíèÿ ëèäåðñòâà â ñåã-
ìåíòå ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà.

Òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå âîïðîñû ðàç-
âèòèÿ îòðàñëè ðèòåéëà è ýëåêòðîííîé êîììåð-
öèè, ïðîáëåìû ïðîäàæ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ
òîâàðîâ èññëåäîâàëè Â. Áîãèíà (V. Bogina),
Å.Í. Âåòðîâà, È.Ð. Ãèëèëîâ, Ë.Ì. Êàïóñòèíà,
Ì.Â. Êèçåâè÷, Þ.Í. Êîíäðàòåíêî, Ö. Êóôëèê
(T. Kuflik), Ï. Ëè (P. Li), Ê.Â. Ëûêîâà, À.À. Ìè-
ðîëþáîâ, Î. Ìîêðèí (O. Mokryn), À. Ïîëÿêî-
âà, À.È. Ñóõàðååâ, Ò.Ô. Òàðàñîâà, Ã.Ñ. Òèìîõè-
íà, Â.Â. Òðîôèìîâà, Ê.Â. ×óãóíîâ è äðóãèå ñïå-
öèàëèñòû. Â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ íàó÷íûõ èñ-
òî÷íèêîâ âûÿâëåíî, ÷òî âîïðîñû ñîâðåìåííî-
ãî ðèòåéëà âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ òîâàðîâ ðàñêðûòû íåäîñòàòî÷íî. Èìåþ-
ùèåñÿ èçûñêàíèÿ îòâå÷àþò ïðàêòè÷åñêèì ïî-
òðåáíîñòÿì íå â ïîëíîé ìåðå, à îòäåëüíûå àñ-
ïåêòû îñòàþòñÿ íà ïîâåðêó íå ðàçðàáîòàííû-
ìè. Ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî èíñòðóìåíòà-
ðèé è ìîäåëèðîâàíèå îðãàíèçàöèè ïðîäàæ íà
ñðî÷íîì ðûíêå âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ïîòðåáè-
òåëüñêèõ òîâàðîâ, ïî ñóòè, íå èçó÷àëèñü.

Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàâè-
ëèñü ñëåäóþùèå öåëè: ïðîàíàëèçèðîâàòü òåí-
äåíöèè ðàçâèòèÿ îòðàñëè ðèòåéëà âûñîêîòåõ-
íîëîãè÷íûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ â óñ-
ëîâèÿõ öèôðîâèçàöèè, ðàçðàáîòàòü àëãîðèò-
ìè÷åñêóþ ìîäåëü îðãàíèçàöèè ïðîäàæ íà
ñðî÷íîì ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå.

Ìåòîäû
Èíñòðóìåíòàðíî-ìåòîäè÷åñêèé àïïàðàò

èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóï-
íîñòü îñíîâíûõ ìåòîäîâ íàó÷íîãî èññëåäî-
âàíèÿ: íàáëþäåíèÿ, îáîáùåíèÿ, ñèíòåçà, àíà-
ëèçà, ãðàôè÷åñêèõ è òàáëè÷íûõ ìåòîäîâ
ïðåäñòàâëåíèÿ ýìïèðèêî-ôàêòîëîãè÷åñêèõ
äàííûõ.

Àíàëèç ñîâðåìåííîãî ðèòåéëà âûñîêîòåõ-
íîëîãè÷íûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ïîòðå-
áîâàë îáðàáîòêè è ñòðóêòóðèçàöèè àêòóàëü-
íûõ ñâåäåíèé ïî ýòîé îòðàñëè. Â ïðîöåññå

èññëåäîâàíèÿ ïðèìåíåíû ðåòðîñïåêòèâíûé è
ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç, èñïîëüçîâàíû ãðàôè-
÷åñêèé è ñòàòèñòè÷åñêèé ìåòîäû, ÷òî ïîçâî-
ëèëî äîñòàòî÷íî îáúåêòèâíî îõàðàêòåðèçî-
âàòü ñóùåñòâóþùåå ïîëîæåíèå è òåíäåíöèè
ðàçâèòèÿ îòðàñëè, ñäåëàòü âûâîäû îòíîñè-
òåëüíî ïåðñïåêòèâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé ïðè
ôîðìàëèçàöèè ïðîöåäóðû îðãàíèçàöèè ïðî-
äàæ íà ñðî÷íîì ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå â
äàííîé ðàáîòå ïðèìåíåíû èíñòðóìåíòû ãðà-
ôîàíàëèòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Â ðåçóëü-
òàòå ïîñòðîåíà àëãîðèòìè÷åñêàÿ ìîäåëü ðåà-
ëèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîöåññà.

Ðåçóëüòàòû
Ìèðîâàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî íà äàí-

íîì ýòàïå îòðàñëü ðèòåéëà â ðàçíûõ ñåêòî-
ðàõ õàðàêòåðèçóåòñÿ íåîäíîðîäíûìè ïîêàçà-
òåëÿìè. Íà ôîíå ãëîáàëüíîãî ðîñòà îáúåìîâ
ïðîäàæ âî ìíîãèõ ñåãìåíòàõ îòìå÷àåòñÿ ñïàä
òðàäèöèîííîé òîðãîâëè, ÷òî ïðèâîäèò ê ñíè-
æåíèþ òîâàðîîáîðîòà ðîçíè÷íûõ ñåòåé, ñî-
êðàùåíèþ òîðãîâûõ ïëîùàäåé. Ýòà òåíäåí-
öèÿ ïðèâîäèò ê ìàññèðîâàííîé ëèêâèäàöèè
òî÷åê ïðîäàæ è ê ñâîðà÷èâàíèþ ðèñêîâàí-
íûõ ïðîåêòîâ. Â 2019 ã. ðèòåéëåðû îáúÿâèëè
î çàêðûòèè áîëåå 7000 ìàãàçèíîâ ïî âñåìó
ìèðó. Êîðïîðàöèè Charlotte Russe, Family
Dollar è Chico’s ïëàíèðóþò îäíîìîìåíòíî ïðå-
êðàòèòü äåÿòåëüíîñòü áîëåå 1100 ìàãàçèíîâ.
Ïðåäñòàâèòåëè êðóïíîé òîðãîâîé ñåòè Payless
ShoeSource Inc. â 2019 ã. çàÿâèëè î íàìåðå-
íèè çàêðûòü 2500 ñâîèõ ìàãàçèíîâ â ðàçíûõ
ñòðàíàõ, ÷òî ìîæåò ñòàòü êðóïíåéøåé ëèêâè-
äàöèåé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â èñòîðèè1. Êîð-
ïîðàöèÿ Wal-Mart Stores â 2016 ã. èíèöèèðî-
âàëà ñâîðà÷èâàíèå óæå ðàçâåðíóòîé âñåìèð-
íîé ñåòè íåáîëüøèõ ìàãàçèíîâ Walmart
Express2.

Â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì Èíòåðíåòà ìíîãèå
ïîòðåáèòåëè ïðåäïî÷èòàþò îñóùåñòâëÿòü ïî-
êóïêè îíëàéí, èõ êîëè÷åñòâî âîçðàñòàåò ãîä
îò ãîäà3. Ðèòåéëèíãîâûå êîìïàíèè ñîîòâåò-
ñòâåííî êîíöåíòðèðóþò ñâîå âíèìàíèå â îá-
ëàñòè å-êîììåðöèè. Ìèðîâûå ðîçíè÷íûå èí-
òåðíåò-ïðîäàæè ñ 2014 ã. ïî 2017 ã. âûðîñëè
â 1,7 ðàçà (ñ 1,36 òðëí äî 2,3 òðëí äîëë.), ê
2021 ã. èõ îáúåì, ïî ïðîãíîçàì, ñîñòàâèò
4,9 òðëí äîëë. Êîëè÷åñòâî ëþäåé, îñóùåñòâ-
ëÿþùèõ ïîêóïêè â Èíòåðíåòå, òàêæå åæåãîä-
íî óâåëè÷èâàåòñÿ íà 5-10% â ãîä (ðèñ. 1).
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Äîëÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â îáùåì îáúåìå
ìèðîâûõ ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ íåóêëîííî ðàñ-
òåò, è íà äàííûé ìîìåíò äîñòèãëà 12-14% (â
2015 ã. îíà ñîñòàâëÿëà 7,4%). Â ÐÔ â öåëîì
íàáëþäàþòñÿ àíàëîãè÷íûå òåíäåíöèè ðàçâè-
òèÿ îòðàñëè ðèòåéëà, ýòè òðåíäû, î÷åâèäíî,
ñîõðàíÿòñÿ è â áóäóùåì4.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ðàçíûõ òîâàð-
íûõ ñåãìåíòàõ ðèòåéëà ñèòóàöèÿ îòëè÷àåòñÿ
è ðàçâèòèå ïðîèñõîäèò íåîäèíàêîâî. Ïðàê-
òèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ðèòåéë âûñîêîòåõíîëî-
ãè÷íûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ õàðàêòåðè-
çóåòñÿ îòíîñèòåëüíî ñòàáèëüíûì ðàçâèòèåì.
Â äàííîì ñåãìåíòå ïðèñóòñòâóþò ðàçíîðîä-
íûå òîâàðû ñî ñïåöèôè÷åñêèìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè. Îäíîé èç ñàìûõ èíòåíñèâíî ðàçâè-
âàþùèõñÿ íèø äàííîãî ðûíêà ÿâëÿåòñÿ ðåà-
ëèçàöèÿ èííîâàöèîííûõ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå
ïîñòîÿííî ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå äîñòóïíûìè
äëÿ ïîêóïàòåëÿ. Ýòî îáóñëîâëåíî, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, ýêñïîíåíöèàëüíûì ðàçâèòèåì òåõ-
íîëîãèé, èõ âíåäðåíèåì è îáîñòðÿþùåéñÿ
êîíêóðåíöèåé, âñëåäñòâèå ÷åãî öåíû íà äàí-
íóþ ãðóïïó òîâàðîâ ïåðìàíåíòíî ñíèæàþòñÿ
ïðè ñóùåñòâåííîì óëó÷øåíèè ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ êà÷åñòâ. Êàê ðåçóëüòàò, ïîòðåáèòåëè èìå-
þò âîçìîæíîñòü ÷àùå ìåíÿòü áûòîâóþ è ïðî-
÷óþ òåõíèêó, ñðîê åå èñïîëüçîâàíèÿ ñîêðà-

ùàåòñÿ, à åìêîñòü ðûíêà è ïðîäàæè óâåëè÷è-
âàþòñÿ. Áûñòðîðàñòóùèå ñåãìåíòû ïðèâëåêà-
þò âñå íîâûõ îïåðàòîðîâ (“èãðîêîâ”), à êîí-
êóðåíöèÿ óñèëèâàåòñÿ, ÷òî âûíóæäàåò ïðè-
ìåíÿòü áîëåå ñîâåðøåííûå ìåòîäû ðàáîòû ñ
ïîòðåáèòåëÿìè, èçûñêèâàòü íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíûå èíñòðóìåíòû ïðîäâèæåíèÿ è íåñòàí-
äàðòíûå ñïîñîáû ïðîäàæ5.

Óñïåøíûå ïðèìåðû òåõíîðèòåéëà ñâÿçà-
íû, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ ýëåêòðîííûìè ïðî-
äàæàìè. Ïðîäàæà ïðîäóêöèè ÷åðåç èíòåðíåò-
ïëîùàäêè è íàëè÷èå ñîáñòâåííîãî èíòåðíåò-
ìàãàçèíà ñòàëè îáÿçàòåëüíûìè óñëîâèÿìè
ýôôåêòèâíûõ ïðîäàæ äëÿ êðóïíûõ ðèòåéëå-
ðîâ è ïðîèçâîäèòåëåé. Âñå áîëüøóþ ïîïó-
ëÿðíîñòü ó ïîòðåáèòåëåé è ïðîäàâöîâ ïðèîá-
ðåòàþò “ìàðêåòïëåéñû” - îòíîñèòåëüíî íåçà-
âèñèìûå ïëàòôîðìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè,
âûñòóïàþùèå ñâîåîáðàçíûìè àãðåãàòîðàìè
îáúÿâëåíèé î ïðîäàæå òåõ èëè èíûõ òîâàðîâ
è ïðåäîñòàâëÿþùèå èíôîðìàöèþ î ïðîäóê-
öèè òðåòüèõ ëèö. Ñïåöèôèêà òàêèõ ïëîùàäîê
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îáúÿâëåíèÿ ïðîõîäÿò
îòáîð, ïðîäàâöû ïîäâåðãàþòñÿ ïðîâåðêå, à
ïðåäëîæåíèÿ, çàÿâêè è çàêàçû îáðàáàòûâà-
þòñÿ îïåðàòîðîì ìàðêåòïëåéñà. Â òàêèõ óñ-
ëîâèÿõ ïðîäàâåö è ïîêóïàòåëü çàùèùåíû îò
áîëüøèíñòâà òðàäèöèîííûõ ðèñêîâ å-êîììåð-

Ðèñ. 1. Ìèðîâûå ðîçíè÷íûå ïðîäàæè â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
è êîëè÷åñòâî öèôðîâûõ ïîêóïàòåëåé*

* Ñîñòàâëåíî àâòîðîì ïî: Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2021 // The Statistics
Portal, 2019. URL: https://www.statista.com/statistics/379046/ worldwide-retail-e-commerce-sales/;
Number of digital buyers worldwide from 2014 to 2021 // The Statistics Portal, 2019. URL: https://
www.statista.com/statistics/ 251666/number-of-digital-buyers-worldwide/ (accessed date: 07.06.2019).

0

1

2

3

4

5

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1,32 1,46 1,52 1,66 1,79 1,92 2,05 2,14

1,36 1,55 1,85 2,30
2,84

3,45
4,14

4,88

Годы

Количество цифровых покупателей,   млрд чел. Продажи электронной коммерции,     трлн долл.  
 
 

Прогноз 



28

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2019. № 6 (176)

öèè, à ñîîòâåòñòâóþùèå ãàðàíòèè îáåñïå÷è-
âàþòñÿ àâòîðèòåòîì ìàðêåòïëåéñà.

Ãåîïîëèòè÷åñêàÿ íåñòàáèëüíîñòü è ðàñ-
òóùàÿ ñèëà ìåñòíîé è ðåãèîíàëüíîé êîíêó-
ðåíöèè íà ðàçâèâàþùèõñÿ ðûíêàõ âûíóæäà-
þò ðèòåéëåðîâ ïåðåîñìûñëèâàòü ñâîè ñòðà-
òåãèè, ðàçðàáàòûâàòü è âíåäðÿòü èííîâàöè-
îííûé èíñòðóìåíòàðèé ïðîäàæ6.

Îäíèì èç äåéñòâåííûõ ìåòîäîâ îáåñïå-
÷åíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ÿâëÿåòñÿ
ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè çàáëàãîâðåìåííûõ ïðî-
äàæ, âñå ÷àùå èñïîëüçóåìàÿ íåêîòîðûìè
ôèðìàìè â ïîñëåäíåå âðåìÿ. Òàêîé ñïîñîá
ðàáîòû ñ ïîòðåáèòåëåì ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü
ãàðàíòèðîâàííûé ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ è
ïîëó÷èòü ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü ïëàòåæåé (êàê
ìèíèìóì, çà ïåðâóþ òîâàðíóþ ïàðòèþ) äî
âûõîäà ïðîäóêòà íà ðûíîê. Íàëè÷èå ñðî÷-
íûõ (ôîðâàðäíûõ) êîíòðàêòîâ ñïîñîáñòâóåò
ðîñòó ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ïðîäàæ è ñîäåé-
ñòâóåò êîìôîðòíîìó äëÿ ïîêóïàòåëÿ (“ñïðà-
âåäëèâîìó”) öåíîîáðàçîâàíèþ7. Ïðèìåíåíèå
ôüþ÷åðñíûõ òåõíîëîãèé ðåàëèçàöèè äàåò
âîçìîæíîñòü ñôîðìèðîâàòü òàê íàçûâàåìûé
“ñðî÷íûé ðûíîê” è òåì ñàìûì îïåðåäèòü êîí-
êóðåíòîâ. Îñíîâíûìè èíñòðóìåíòàìè ÿâëÿþò-
ñÿ ñïîòîâàÿ è ôîðâàðäíàÿ öåíû íà ïðåäëàãà-
åìûé ïðîäóêò - ýòî òåêóùèå öåíû, ïî êîòî-
ðûì îïðåäåëåííûé òîâàð ìîæåò áûòü êóïëåí
èëè ïðîäàí â óêàçàííîå âðåìÿ è â îïðåäå-
ëåííîì ìåñòå8. Òàêîé ýëåìåíò ðûíêà âûãî-
äåí è ïðîäàâöó, è ïîêóïàòåëþ, ïîñêîëüêó
îáåñïå÷èâàåò áûñòðîå ïîëó÷åíèå òîâàðà çà-
êàç÷èêîì è ãàðàíòèðóåò ïðîèçâîäèòåëþ (ðè-
òåéëåðó) îïðåäåëåííûé óðîâåíü ñáûòà.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ôîðâàðäíûå ïðîäà-
æè âñå ÷àùå èñïîëüçóåòñÿ íà ðàçëè÷íûõ ðûí-
êàõ êðóïíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè è áûñòðîðà-
ñòóùèìè êîìïàíèÿìè, ðàáîòàþùèìè â âûñî-
êîòåõíîëîãè÷íûõ ïðîìûøëåííûõ ñåãìåíòàõ è
IT (ïðîèçâîäñòâî ìîáèëüíûõ ãàäæåòîâ, èíûõ
ýëåêòðîííûõ óñòðîéñòâ, ÏÎ è ò.ï.). Ñòðàòå-
ãèÿ çàáëàãîâðåìåííûõ ïðîäàæ äîâîëüíî øè-
ðîêî ðàñïðîñòðàíåíà íà îíëàéí-ðûíêàõ (â
ïåðâóþ î÷åðåäü, íà êðóïíûõ àçèàòñêèõ òîð-
ãîâûõ ïëîùàäêàõ). Ñðåäè èíòåðíåò-ïëàòôîðì,
øèðîêî ïîëüçóþùèõñÿ ñîâðåìåííûì èíñòðó-
ìåíòàðèåì, ñëåäóåò îòìåòèòü òàêèõ ëèäåðîâ
òðåéäèíãà, êàê Jingdong è Alibaba Group
(AliExpress, Alibaba, Taobao, Tmall)9. Ïîìèìî
êèòàéñêèõ êîìïàíèé, òàêîé âèä ïðîäàæ âíå-
äðÿþò òîðãîâûå ïëîùàäêè (â òîì ÷èñëå äèñ-

êàóíò-ñåòè è ìàãàçèíû êëóáíîãî òèïà), ðàáî-
òàþùèå â ãëîáàëüíîì ýêîíîìè÷åñêîì ïðî-
ñòðàíñòâå è íà ðûíêàõ äðóãèõ ñòðàí (Walmart,
Amazon, Aldi, Costco, eBay Inc. è äð.). Ïî-
äîáíûå ïëîùàäêè íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû
ñ ýëåêòðîííîé êîììåðöèåé è âûñòóïàþò â
êà÷åñòâå ïîñðåäíèêîâ ìåæäó ïðîäàâöîì è
ïîêóïàòåëåì è îðèåíòèðîâàíû íà ðåàëèçàöèþ
ìîäåëåé C2C è B2C. Äèâåðñèôèöèðîâàííûå
ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû èíòåãðèðîâàíû
â ïðåäâàðèòåëüíûå ïðîäàæè íå òîëüêî íà
îíëàéí-ðûíêàõ. Èõ ðîëü äîâîëüíî âåëèêà è
ïîñòåïåííî âîçðàñòàåò òàêæå íà îôëàéí-ðûí-
êàõ, ÷òî óñëîæíÿåò è èíòåíñèôèöèðóåò êîí-
êóðåíöèþ10.

Îáñóæäåíèå
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà

ôîðâàðäíûå ïðîäàæè ìîãóò áûòü îõàðàêòå-
ðèçîâàíû êàê òîðãîâëÿ òàê íàçûâàåìûì “áó-
ìàæíûì” òîâàðîì, ò.å. ïðîäóêòîì, ïðîäàæè
êîòîðîãî òîëüêî ïëàíèðóþòñÿ, ïðè ýòîì îñ-
íîâíûå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà è ñðîêè åãî
ââîäà íà ðûíîê èçâåñòíû. Ñòðàòåãèÿ çàáëà-
ãîâðåìåííûõ ïðîäàæ îáåñïå÷èâàåò ïðîèçâî-
äèòåëþ ïîëó÷åíèå ïîðòôåëÿ êîíêðåòíûõ ïðå-
äîïëà÷åííûõ çàêàçîâ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü
èçáåæàòü ìíîãèõ ðûíî÷íûõ è ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ðèñêîâ, ñíèçèòü èçäåðæêè è óäåðæàòü
ðîçíè÷íûå öåíû íà âûñîêîêîíêóðåíòíîì
óðîâíå. Êðîìå òîãî, äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïîçâî-
ëÿåò äîâîëüíî òî÷íî ñïðîãíîçèðîâàòü ïðåä-
ïîëàãàåìûé ñïðîñ â äàëüíåéøåì, îñíîâûâà-
ÿñü íà ñîáñòâåííîì è çàèìñòâîâàííîì îïûòå
ïðîâåäåíèÿ àíàëîãè÷íûõ êàìïàíèé.

Ïðè òàêîé ôîðìå âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîäàâ-
öà-ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîêóïàòåëåé - ðîçíè÷íûõ
ïîòðåáèòåëåé, ðèòåéëåðîâ, îïòîâûõ òðåéäåðîâ,
ýëåêòðîííûõ òîðãîâûõ ïëîùàäîê è ò.ä. - îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïðîäàæà ïðîäóêòà íà ýòàïå åãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ è/èëè â íà÷àëüíîé ñòàäèè ïðî-
èçâîäñòâà. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ôèðìû-ïðî-
èçâîäèòåëè ïðîâîäÿò ñïîòîâûå ïðîäàæè ïàðàë-
ëåëüíî ñ ìàññîâûì ïðîèçâîäñòâîì, ïðè ýòîì,
êàê ïðàâèëî, ÷åòêî îïðåäåëÿåòñÿ äàòà íà÷àëà
ìàññèðîâàííûõ ïîñòàâîê è/èëè ðîçíè÷íûõ ïðî-
äàæ. Ôîðìû óìûøëåííî îòêëàäûâàþò ñòàðò
ðåàëèçàöèîííîé êàìïàíèè äî òåõ ïîð, ïîêà íå
ñîçäàäóò çàïàñ ãîòîâîé ïðîäóêöèè. Òàêàÿ òàê-
òèêà ïðåñëåäóåò íåñêîëüêî öåëåé.

Âî-ïåðâûõ, õðîíîëîãè÷åñêè äåòåðìèíèðî-
âàííûé ñòàðò ïðîäàæ äàåò âîçìîæíîñòü êà-
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÷åñòâåííî ñïëàíèðîâàòü è ðåàëèçîâàòü ðåê-
ëàìíóþ è PR-êàìïàíèþ â öåëîì è ìàêñèìàëüíî
ýôôåêòèâíî ïðîâåñòè îòäåëüíûå ìàðêåòèí-
ãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñâîåâðå-
ìåííî “ïîäîãðåòü” âíèìàíèå ïîòðåáèòåëåé,
ñôîðìèðîâàòü èõ îæèäàíèÿ è âûâåñòè ïîòðåá-
íîñòü â ïðîäóêòå íà ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü.

Âî-âòîðûõ, ñîçäàíèå çíà÷èòåëüíûõ òîâàð-
íûõ çàïàñîâ ïîçâîëÿåò èçáåæàòü äåôèöèòà
ïðîäóêòà íà ñòàðòå ïðîäàæ, ÷òî ìîãëî áû
äèñêðåäèòèðîâàòü êîíêðåòíûé òîâàð, òîðãî-
âóþ ìàðêó, áðåíä â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé. Ýòî
ìîæåò ïðèâåñòè ê ñåðüåçíûì ïîòåðÿì, ïî-
ñêîëüêó ñîâðåìåííûå àêòèâíûå ïîêóïàòåëè,
îñîáåííî ìîëîäåæíûå, ñêëîííû ñîõðàíÿòü
ëîÿëüíîñòü ê áðåíäó â çíà÷èòåëüíî ìåíüøåé
ìåðå, ÷åì êîíñåðâàòèâíàÿ àóäèòîðèÿ11. Ïðè-
ìåðû îñòðîé íåõâàòêè ïîïóëÿðíîé, îæèäàå-
ìîé ìàññîâûì ïîòðåáèòåëåì ïðîäóêöèè âñòðå-
÷àþòñÿ â ïðàêòèêå ðèòåéëà. ×àùå âñåãî ïî-
äîáíûå îøèáêè äåëàþò íåáîëüøèå è îòíî-
ñèòåëüíî ìîëîäûå êîìïàíèè, íå èìåþùèå
äîñòàòî÷íîãî îïûòà ðàáîòû íà ðûíêå. Êðóï-
íûå êîìïàíèè èíîãäà äîïóñêàþò îïðåäåëåí-
íûé äåôèöèò ïðîäóêòà ïðè âûõîäå íà ðûíîê,
îäíàêî, êàê ïðàâèëî, ñîçäàþò åãî èñêóññò-
âåííî, ïðåäíàìåðåííî ïðîâîöèðóÿ àæèîòàæ-
íûé ñïðîñ, äîáèâàÿñü íóæíîãî ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî ýôôåêòà è ìîäåëèðóÿ, òàêèì îáðàçîì,
ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå, âûãîäíîå â äàí-
íîé ñèòóàöèè.

Â-òðåòüèõ, èçâåñòíàÿ äàòà ðåëèçà è ãàðàí-
òèÿ ñâîåâðåìåííîñòè ïîêóïêè ïîçâîëÿþò ôèð-
ìå ïîáóäèòü ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü ïîòðåáèòå-
ëåé ê ðåàëèçàöèè “îòëîæåííîãî ñïðîñà” â
ïîëüçó ïðåäëàãàåìîãî òîâàðà. Îòíîñèòåëüíî
äëèòåëüíàÿ, à çà÷àñòóþ è àãðåññèâíàÿ íà ïîñ-
ëåäíèõ ýòàïàõ êàìïàíèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ òî-
âàðà ìîæåò ïðîñòèìóëèðîâàòü ïîòåíöèàëüíûõ
ïîêóïàòåëåé, èìåþùèõ ïîòðåáíîñòü â àíàëî-
ãè÷íîì òîâàðå, à òàêæå æåëàíèå è âîçìîæ-
íîñòü åãî ïðèîáðåñòè. Äîïîëíèòåëüíûì ýô-
ôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì â äàííîì ñëó÷àå
ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åííîñòü íåêîòîðûõ âàæíûõ
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ïàðàìåòðîâ (ãåîãðàôè÷åñêàÿ
äèôôåðåíöèàöèÿ ðûíêîâ, ëîêàëüíîñòü òîðãî-
âûõ òî÷åê, ëèìèòèðîâàííûå ñðîêè ïðîäàæè
ïåðâîé ïàðòèè òîâàðà, ðàñøèðåííàÿ ãàðàíòèÿ
äëÿ ïåðâûõ ïîêóïàòåëåé, ñåðèÿ ïðîäóêòà ñ îñî-
áûìè õàðàêòåðèñòèêàìè è äèçàéíîì, àêöèîí-
íûå öåíû, áîíóñû, ñêèäêè è öåííûå ïîäàðêè
ïðè ïðåäçàêàçå è ò.ä.).

Ôîðìàëèçàöèÿ ïðîöåññà ïðîäàæ íà ñðî÷-
íîì ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå ïîçâîëÿåò ñòðóê-
òóðèðîâàòü îðãàíèçàöèîííóþ ðàáîòó, îáëåã-
÷èòü åå è èçáåæàòü îøèáîê íåîïûòíîãî óï-
ðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà è ìåíåäæåðîâ ñ
íåâûñîêîé êâàëèôèêàöèåé. Àëãîðèòìèçàöèÿ
è óïðîùåíèå ïðîöåäóðíûõ äåéñòâèé ìîãóò
âûñòóïèòü äîïîëíèòåëüíûìè è ìîòèâèðóþùè-
ìè ôàêòîðàìè, ïîâëèÿòü íà ýôôåêòèâíîñòü
ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ è, êàê ñëåäñòâèå, óâåëè-
÷èòü óðîâåíü ïðîäàæ, ïîâûñèòü ïðèáûëü12.
Ñîîòâåòñòâóþùàÿ àëãîðèòìè÷åñêàÿ ìîäåëü,
ðàçðàáîòàííàÿ íà îñíîâå ïðîöåññíîãî óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ïîäõîäà13 è ïîëîæåíèé äàííîãî
èññëåäîâàíèÿ, ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.

Ïðåäëàãàåìàÿ ìîäåëü âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå
îñíîâíûå ýòàïû ðåàëèçàöèè ñðî÷íûõ ïðîäàæ.
Ïðîèçâîäèòåëü è ðèòåéëèíãîâàÿ êîìïàíèÿ,
êàê ïðàâèëî, èìåþò äîñòàòî÷íûé îïûò ðàáî-
òû íà êîíêðåòíîì ðûíêå è, ñëåäîâàòåëüíî,
âïîëíå ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î òðàäèöèîí-
íûõ öåëåâûõ àóäèòîðèÿõ è íîìåíêëàòóðå
ïðåäëàãàåìûõ íà ðûíêå ïðîäóêòîâ. Èñêëþ÷å-
íèÿ íàáëþäàþòñÿ â ñëó÷àÿõ âûâîäà íåòðàäè-
öèîííîãî è/èëè ãëóáîêî èííîâàöèîííîãî
ïðîäóêòà ëèáî ïðè îñâîåíèè ôèðìîé íîâîãî
ðûíî÷íîãî ñåãìåíòà. Ïðè îòíîñèòåëüíî óñ-
òîé÷èâûõ òåíäåíöèÿõ íå âñåãäà èìååò ñìûñë
êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà âûáîðå ïðîèçâîäèìî-
ãî/ïðîäâèãàåìîãî ïðîäóêòà è íà àíàëèçå ïî-
òðåáèòåëüñêèõ ãðóïï. Â ðàìêàõ äàííîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ðàññìàòðèâàëñÿ èìåííî òàêîé
ñöåíàðèé. Àëãîðèòìè÷åñêàÿ ìîäåëü ñîäåðæèò
17 áëîêîâ è íåñêîëüêî ðàçâåòâëåíèé, ïîçâî-
ëÿþùèõ ðåàëèçîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå öèê-
ëû â óïðàâëåíèè. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî
ïåðìàíåíòíîìó ìîíèòîðèíãó èñïîëíåíèÿ ïðî-
öåññíûõ ôàç è àíàëèçó îïòèìàëüíîñòè óï-
ðàâëÿþùèõ äåéñòâèé ïðîäàâöà íà êëþ÷åâûõ
ñòàäèÿõ ðûíî÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Îñíîâ-
íûìè ýòàïàìè ðåàëèçàöèè ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ
àíàëèç ïîòðåáíîñòåé ðûíêà, îöåíêà âîçìîæ-
íîñòåé ïðîèçâîäñòâà, ïðîåêòèðîâàíèå ïðîäóê-
òà, öåíîîáðàçîâàíèå, èíôîðìèðîâàíèå ïîòðå-
áèòåëÿ, ñáîð çàêàçîâ, ïðîèçâîäñòâî ïðîäóê-
öèè, îðãàíèçàöèÿ ïðîäàæ, ñòèìóëèðîâàíèå
ñïðîñà. Äàííàÿ ìîäåëü ïîñòðîåíà ñ ó÷åòîì
ïðèíöèïà íåïðåðûâíîãî ïîýòàïíîãî êîíòðî-
ëÿ è àíàëèçà òîðãîâî-ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ÷òî ïîâûøàåò åå ðåçóëüòàòèâíîñòü.

Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî æèçíåííûé
öèêë âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ïðîäóêòîâ, êàê
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ïðàâèëî, íåâåëèê, ÷òî íåïîñðåäñòâåííî ñâÿ-
çàíî ñ èíòåíñèâíûì ðàçâèòèåì ñîîòâåòñòâó-
þùèõ òåõíîëîãèé14. Ïîýòîìó ïðîèçâîäèòåëþ
ñëåäóåò ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòü òîâàð,
ðàçðàáàòûâàòü íîâûå ìîäèôèêàöèè ïðîäóê-
öèè, îñâàèâàòü íîâûå åå âèäû. Ýòî íåîáõî-
äèìî äëÿ íàèáîëåå ïîëíîãî ñîîòâåòñòâèÿ ïðî-
äóêòà ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì, äëÿ ìàêñè-
ìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïî-
êóïàòåëåé è îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ïðîäóêöèè. Äëÿ ýòîãî äîëæåí îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ ïåðìàíåíòíûé ìîíèòîðèíã ìàêðî-
è ìåçîñðåäû íà ïðåäìåò îòñëåæèâàíèÿ èí-

íîâàöèé è òåíäåíöèé îòðàñëåâîãî ðàçâèòèÿ -
òåõíè÷åñêîãî, òåõíîëîãè÷åñêîãî, ïðîãðàììíî-
èíôîðìàöèîííîãî, ìàðêåòèíãîâîãî è ò.ä.
Èíûìè ñëîâàìè, ïðîèçâîäèòåëü ïîñòîÿííî
äîëæåí çàíèìàòüñÿ ïîäãîòîâêîé ê âûâîäó íà
ðûíîê íîâîãî ïðîäóêòà, îáåñïå÷èâàòü ôîð-
ìèðîâàíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåéñòâåííîé
ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ, ðè-
òåéëåðà, ïîòðåáèòåëÿ, ñëóæáû äîñòàâêè è ò.ä.
Ýòî ïîçâîëèò íàèáîëåå ýôôåêòèâíî îñóùå-
ñòâëÿòü ðûíî÷íóþ äåÿòåëüíîñòü, â òîì ÷èñëå
è â îòðàñëè èíòåðíåò-êîììåðöèè.

 
 

Да 

Ðèñ. 2. Àëãîðèòìè÷åñêàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèè ïðîäàæ íà ñðî÷íîì ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå
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Çàêëþ÷åíèå
Â õîäå äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîàíàëè-

çèðîâàíû îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ îò-
ðàñëè ðèòåéëà è å-êîììåðöèè â ìèðå è â ÐÔ.
Â ðåçóëüòàòå ñäåëàíû âûâîäû î òîì, ÷òî ñî-
âðåìåííûé ðèòåéë - âûñîêîäèíàìè÷íàÿ îò-
ðàñëü ýêîíîìèêè, äîëÿ ýëåêòðîííîé êîììåð-
öèè â ðèòåéëå ïîñòîÿííî âîçðàñòàåò, òðàäè-
öèîííûå ïðîäàæè è ìàãàçèííûå ïëîùàäè
ñîêðàùàþòñÿ, ÷òî îñîáåííî õàðàêòåðíî äëÿ
òîðãîâëè âûñîêîòåõíîëîãè÷íûìè òîâàðàìè.
Ýòè òåíäåíöèè íàáëþäàþòñÿ íà ïîäàâëÿþùåì
áîëüøèíñòâå íàöèîíàëüíûõ ðûíêîâ è íà ãëî-
áàëüíîì ðûíêå â öåëîì.

Äëÿ å-êîììåðöèè íà äàííîì ýòàïå õàðàê-
òåðíû âûñîêàÿ êîíêóðåíöèÿ è îñòðàÿ áîðüáà
çà âíèìàíèå ïîêóïàòåëÿ, ïîâûøåííàÿ äèíà-
ìè÷íîñòü ïîëüçîâàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé,
ðàçíîîáðàçèå è ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå èí-
ñòðóìåíòàðèÿ ïðîäâèæåíèÿ è ïðîäàæ òîâà-
ðîâ. Îäíèì èç âàæíûõ ïåðåäîâûõ èíñòðóìåí-
òîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñòèìóëèðîâàòü ïîêóïàòåëü-
ñêèé ñïðîñ è îáåñïå÷èâàþùèõ ðûíî÷íîå ëè-
äåðñòâî ïðîèçâîäèòåëÿ (ðèòåéëåðà), â ñîâðå-
ìåííûõ óñëîâèÿõ âûñòóïàåò îðãàíèçàöèÿ
çàáëàãîâðåìåííûõ îíëàéí-ïðîäàæ, â òîì ÷èñ-
ëå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïîòîâîãî öåíîîáðàçî-
âàíèÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äàííûé èíñòðóìåíò
õàðàêòåðåí â îñíîâíîì äëÿ òîâàðíîãî îáî-
ðîòà âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ïðîäóêöèè è èñ-
ïîëüçóåòñÿ ÷àùå âñåãî êðóïíûìè ìåæäóíà-
ðîäíûìè è àçèàòñêèìè êîðïîðàöèÿìè è òîð-
ãîâûìè ïëîùàäêàìè. Îñíîâíîé ïëàòôîðìîé
ôüþ÷åðñíûõ ïðîäàæ ÿâëÿþòñÿ òîðãîâûå îí-
ëàéí-ðåñóðñû.

Íà ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå äàííûé
èíñòðóìåíò îðãàíèçàöèè ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ
èñïîëüçóåòñÿ äîâîëüíî ðåäêî, ÷òî îáóñëîâ-
ëåíî ðÿäîì îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ïðè-
÷èí (íåâûñîêîå âçàèìíîå äîâåðèå ìåæäó ïî-
êóïàòåëÿìè, ïðîèçâîäèòåëÿìè, ïðîäàâöàìè;
êîíñåðâàòèâíûå ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëåé
è ðèòåéëà; ïîâûøåííàÿ äèíàìè÷íîñòü è, êàê
ñëåäñòâèå, íåîïðåäåëåííîñòü ìàêðîñðåäû
áèçíåñà; òåìïîðàëüíàÿ âàðèàòèâíîñòü ôèíàí-
ñîâûõ è âàëþòíûõ ðûíêîâ; íåäîñòàòêè äîë-
ãîñðî÷íîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ íà
ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ - îò ïðåäïðèÿòèÿ äî ãî-
ñóäàðñòâåííîãî óðîâíÿ; è ò.ä.). Òåì íå ìå-
íåå, ðàçâèòèå òàêîãî ðûíêà â Ðîññèè äîâîëü-
íî ïåðñïåêòèâíî, ïîñêîëüêó äîëÿ ýëåêòðîí-

íîé êîììåðöèè â ðèòåéëå ïîñòîÿííî âîçðàñ-
òàåò.

Îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè íà
ñðî÷íîì ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå ÿâëÿåòñÿ
ïðèìåíåíèå ïðåäëîæåííîé â äàííîé ðàáî-
òå àëãîðèòìè÷åñêîé ìîäåëè. Åå èñïîëüçî-
âàíèå ïîçâîëÿåò ôîðìàëèçîâàòü ïðîöåññ
îðãàíèçàöèè ïðîäàæ è ïîâûñèòü åãî êà÷å-
ñòâî. Ïðè ðåàëèçàöèè ìîäåëè öåëåñîîáðàç-
íî ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó âûñîêîòåõíîëîãè÷-
íûõ òîâàðîâ è îòíîñèòåëüíî íåïðîäîëæè-
òåëüíûå ñðîêè èõ âîñòðåáîâàííîñòè. Ôóíê-
öèîíèðîâàíèå äàííîãî àëãîðèòìà äîëæíî
áûòü öèêëè÷íûì, ò.å. ïåðìàíåíòíûé àíàëèç
çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé è ïðîåêòèðîâàíèå
íîâûõ ïðîäóêòîâ ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü ïà-
ðàëëåëüíî ñ ðåàëèçàöèåé òåêóùåãî òîâàð-
íîãî àññîðòèìåíòà.

Ìàòåðèàëû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïðîèçâîäèòåëÿìè
âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ïðîäóêöèè è îïåðàòî-
ðàìè ñîîòâåòñòâóþùåãî ñåãìåíòà ðèòåéëà â
òåîðåòè÷åñêèõ èçûñêàíèÿõ è íà ïðàêòèêå ñ
öåëüþ ïîâûøåíèÿ ïðîäóêòèâíîñòè ñâîåé ðû-
íî÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâûâàÿñü íà âûÿâ-
ëåííûõ â ïðîöåññå èçûñêàíèÿ òðåíäàõ òðàíñ-
ôîðìàöèè îòðàñëè ðèòåéëà, ñîáñòâåííèêè è
ðóêîâîäñòâî ïðîèçâîäÿùèõ è òîðãîâûõ ïðåä-
ïðèÿòèé èìåþò âîçìîæíîñòü èçáðàòü îïòè-
ìàëüíóþ ýâîëþöèîííóþ ïàðàäèãìó è ñôîð-
ìèðîâàòü ýôôåêòèâíûå ïîëèòèêó è ñòðàòåãèþ
ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Â ñèëó äîñòàòî÷íîé óíè-
âåðñàëüíîñòè ïðåäëîæåííàÿ ìîäåëü ìîæåò
áûòü èñïîëüçîâàíà íå òîëüêî â îðãàíèçàöèè
ôîðâàðäíûõ ïðîäàæ, íî è â äðóãèõ ñåãìåí-
òàõ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà.
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DEVELOPMENT OF RETAIL OF HIGH-TECH CONSUMER GOODS
AND FORWARD SALES

© 2019 A.V. Veretekhin *

Retail, being one of the largest sectors of the non-commodity economic sector, has a significant
impact on general economic processes. In this industry, an approach is actively implemented that
involves the parallel use of physical and digital channels, as well as modern sales techniques. In this
regard, the purpose of the study is to analyze the development of the industry in terms of
digitalization, the development of the algorithmic model of forward sales. The methodological basis
of the study is the works of domestic and foreign scientists. The study is based on general
scientific and special methods, including observation, generalization, synthesis, analysis, graphical
and tabular representations. As a result, it has been established that modern world and domestic
retail, according to generalized indicators, demonstrates a steady rise. In the segment of e-
commerce, there has been a rapid growth in sales, including in the sector of high-tech products.
One of the advanced tools of retail high-tech products is forward sales. In the course of the
research, the algorithmic model of sales in the forward consumer market was developed, which
allows formalizing the sales process and structuring the organizational work of retail. Practical
implementation of this model implies procedural cyclicality - sales of goods from the current
product line should be accompanied by continuous monitoring of consumer preferences and needs,
the development and preparation for the release of a new product. The scientific novelty of
research materials is the development of a functional model of forward sales, which can be used in
the theory and practice of retail. In further studies it is supposed to study the issues of activities
in the forward market and forward sales.

Keywords: development of the retail industry, online trading, the formation of the forward
market, sales model, consumer high-tech products.

Highlights:
the trends in the development of modern retail of high-tech consumer goods were analyzed, the

growing popularity of e-commerce and the advancing progress of e-commerce in the industry
were revealed;

the features of forward sales of high-tech consumer goods under digitalization were studied;
the algorithmic model of sales in the forward consumer market was developed, which allows

formalizing the sales process and structuring the organizational work of the retail industry
operator.
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