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Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î ðàçâèòèè ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè ïîñòîÿííî òðåáó-
åòñÿ èíôîðìàöèÿ, â òîì ÷èñëå è î ñîñòîÿíèè ðûíêà. Ïðîöåññ îáåñïå÷åíèÿ îðãàíèçàöèè èíôîð-
ìàöèåé î ðûíêå è ðûíîê èíôîðìàöèåé îá îðãàíèçàöèè è åå ïðîäóêöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ñîçäàíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèè. Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâà-
íèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñîñòîÿíèå ñèñòåìû ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ïîâûøå-
íèÿ êàê óðîâíÿ èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà ìèðîâîì ðûíêå, ïîýòîìó äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
íåîáõîäèìî ñèñòåìàòè÷åñêè îöåíèâàòü ñîñòîÿíèå äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ìàðêåòèíãà. Ýòî ïîçâî-
ëèò îñîçíàòü ñóùåñòâóþùèå ïðîáëåìû è óãðîçû, ñâîåâðåìåííî è îáîñíîâàííî ðàçðàáîòàòü
êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ äîëæíûì îáðàçîì íå
ðàçðàáîòàí íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé îöåíêè ñèñòåìû ìàðêåòèíãà ìàøèíîñòðîè-
òåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, äàííîé ïðîáëåìå ïîñâÿùåíî íåçíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ðàáîò. Â ñâÿçè
ñ ýòèì öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ìåòîäà îöåíêè ñèñòåìû ìàðêåòèíãà ìàøèíî-
ñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Â îñíîâó èññëåäîâàíèÿ ïîëîæåí ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì äåñÿòèáàëëüíûõ øêàë, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ñîñòîÿíèå îòäåëüíîãî ïîäïðîöåñ-
ñà ïðîöåññà ìàðêåòèíãà. Ðåçóëüòàòû ðàáîòû çàêëþ÷àþòñÿ â ñîçäàíèè ìîäåëè, ïîçâîëÿþùåé
îöåíèòü ñîñòîÿíèå ðàáîòû ñèñòåìû ìàðêåòèíãà ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàçðàáîòà-
íû øêàëû, ïîëîæåííûå â îñíîâó ìîäåëè îöåíêè, ïðåäñòàâëåí îáðàçåö ýêñïåðòíîãî ëèñòà.
Ìîäåëü àïðîáèðîâàíà íà ïðèìåðå ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè.
Ïðèâåäåíû ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèè,
ïîëó÷èâøåì íèçøóþ îöåíêó ýêñïåðòîâ. Ýêñïåðòàìè îöåíåíî ñîñòîÿíèå ìàðêåòèíãà íà èññëåäó-
åìûõ ïðåäïðèÿòèÿõ íà óðîâíå 6-8 áàëëîâ èç äåñÿòè âîçìîæíûõ, ÷òî îïðåäåëÿåò íàëè÷èå ðåçåð-
âîâ äëÿ ðàçâèòèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë, ìàøèíîñòðîèòåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ, ñîñòîÿíèå
ìàðêåòèíãà, ñèñòåìà ìàðêåòèíãà, øêàëà, ìîäåëü, ýêñïåðòíàÿ îöåíêà.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè ñ ïîçèöèé ïîñëåä-

íèõ äîñòèæåíèé â òåîðèè è ìåòîäîëîãèè íàóêè óïðàâëåíèÿ;
ëèòåðàòóðà è íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ïîñòðîèòü ìîäåëü îöåíêè ñèñòåìû ìàðêåòèí-

ãà íà îñíîâå ïîíèìàíèÿ ñòðóêòóðíîãî ñîäåðæàíèÿ ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ;
îïðåäåëåíèå øêàë ñîñòîÿíèÿ ïîäïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì ïîìîãàåò ñôîðìèðîâàòü

ñèñòåìó îöåíêè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé;
èñïîëüçîâàíèå øêàë ñîñòîÿíèÿ ïîäïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì äàåò âîçìîæíîñòü

îïðåäåëèòü óðîâåíü ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íåñêîëüêèõ ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ
ïðåäïðèÿòèé è äàòü ðåêîìåíäàöèè ïî èõ óëó÷øåíèþ.

Ââåäåíèå
Èííîâàöèîííàÿ íàïðàâëåííîñòü ñòðàòåãèè

ðàçâèòèÿ ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ
âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ åãî èííîâàöèîííûì
ïîòåíöèàëîì - íàëè÷èåì âîçìîæíîñòåé äëÿ
âûïóñêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóêöèè íà
îñíîâå ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ ñâîåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèà-

ëà. Óêàçàííàÿ ñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ñî-
âîêóïíîñòüþ ýëåìåíòîâ è ðåñóðñîâ, ñîñòàâ-
ëÿþùèõ ïðîèçâîäñòâåííûé è îáíîâëÿþùèé
áëîêè èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ìàøèíî-
ñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ìåæäó ýëåìåí-
òàìè èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ñóùåñòâó-
þò ñëîæíûå âçàèìîñâÿçè, ðåàëèçóåìûå â ôîð-
ìå ïðîöåññîâ.



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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Ëèøü íåìíîãèå ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ
ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè èìåþò ìîùíûé
èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë, íî åùå ðåæå îíè
â ñîñòîÿíèè ïðàâèëüíî åãî ïðèìåíèòü. Îä-
íîé èç ïðè÷èí ýòîãî ìîæíî íàçâàòü ñëàáîñòü
ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè áîëüøèíñòâà ðîññèé-
ñêèõ ïðåäïðèÿòèé ìàøèíîñòðîåíèÿ, ÷òî ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â íåóìåíèè óñïåøíî ïðîäâèãàòü èí-
íîâàöèîííóþ ïðîäóêöèþ ê ïîòðåáèòåëþ, à
òàêæå â îòñóòñòâèè ñèñòåìàòè÷åñêîãî èçó÷å-
íèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé ñèòóàöèè.
Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ èííîâàöèîííîé àêòèâ-
íîñòè, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ìèðîâîì
óðîâíå ìàøèíîñòðîèòåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ
íóæäàþòñÿ íå òîëüêî â ðàçðàáîòêå íàó÷íî
îáîñíîâàííîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, íî
è â íàëè÷èè îñîáîé ñòðóêòóðû, ñïîñîáíîé
ïðîâåñòè äàííóþ ñòðàòåãèþ â æèçíü. Òàêèì
îáðàçîì, ëþáîìó ìàøèíîñòðîèòåëüíîìó
ïðåäïðèÿòèþ òðåáóþòñÿ ñîçäàíèå è ðàçâèòèå
ñèñòåìû ìàðêåòèíãà.

Â êîíòåêñòå äàííîé ðàáîòû ïîä ýôôåê-
òèâíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ áëàãîïðèÿòíîå ñîîò-
íîøåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ è çàòðàò, ÷òî õàðàêòåðèçóåò ñòå-
ïåíü ñîîòâåòñòâèÿ èòîãîâ äåÿòåëüíîñòè ïî-
ñòàâëåííûì öåëÿì, â òîì ÷èñëå ñ ó÷àñòèåì
ñèñòåìû ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì èíñòðó-
ìåíòîì, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ïðåäïðèÿòèå
îñóùåñòâëÿåò ðûíî÷íóþ äåÿòåëüíîñòü. Ìàð-
êåòèíã ïðåäïðèÿòèÿ - ýòî äåÿòåëüíîñòü ïî
èçó÷åíèþ ïîòðåáíîñòåé ðûíêà è âîçìîæíîñ-
òåé ïðîèçâîäñòâà, îñóùåñòâëÿåìàÿ ñ öåëüþ
ñîçäàíèÿ, ïîääåðæàíèÿ íà ìàêñèìàëüíî âîç-
ìîæíîì óðîâíå èëè ðàçâèòèÿ ïîçèöèé ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäïðèÿòèÿì-êîí-
êóðåíòàì.

Îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ìàð-
êåòèíãà îïðåäåëÿþòñÿ ñïåöèôèêîé îòðàñëè,
ê êîòîðîé ïðèíàäëåæèò ïðåäïðèÿòèå. Ãëàâ-
íîé îñîáåííîñòüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòå-
ìû ìàðêåòèíãà ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â çíà÷èòåëüíîé ñòå-
ïåíè ñôåðà åãî äåÿòåëüíîñòè îõâàòûâàåò ðû-
íîê, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
ïðåäïðèÿòèé, èñïîëüçóþùèõ ìàøèíîñòðîè-
òåëüíóþ ïðîäóêöèþ â êà÷åñòâå ñðåäñòâ ïðî-
èçâîäñòâà ìàòåðèàëüíûõ áëàã; ïðîäóêöèÿ íî-
ñèò ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîå íàçíà÷åíèå
è, êàê ïðàâèëî, íå ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ìàññî-
âîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Ìàðêåòèíã, êðîìå òîãî, îïðåäåëÿåòñÿ îñî-
áåííîñòÿìè ñïðîñà íà ìàøèíîñòðîèòåëüíóþ
ïðîäóêöèþ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñïðîñ îïðåäå-
ëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòÿìè, ïðåæäå âñåãî, ïðîèç-
âîäñòâåííîãî ñåêòîðà ïðîìûøëåííîñòè, à ñ
äðóãîé ñòîðîíû, îí íîñèò âòîðè÷íûé õàðàê-
òåð. Ñïðîñ íà ìàøèíîñòðîèòåëüíóþ ïðîäóê-
öèþ ÿâëÿåòñÿ ñëàáî ýëàñòè÷íûì. Çíà÷èòåëü-
íûå êîëåáàíèÿ â ñïðîñå íà ïðîäóêöèþ îò-
ðàñëè âîçìîæíû, ãëàâíûì îáðàçîì, ïîä âîç-
äåéñòâèåì îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíê-
òóðû, à íå îòäåëüíûõ ôàêòîðîâ.

Ê îñîáåííîñòÿì ìîæíî îòíåñòè è òî, ÷òî â
ïðîöåññå ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè äîñòàòî÷íî
òðóäíî îïðåäåëèòü ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøå-
íèÿ î ïðèîáðåòåíèè è âûáîðå òîãî èëè èíîãî
îáîðóäîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, òàêèå ëèöà ÿâëÿþò-
ñÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòà-
ìè â îáëàñòè ìàøèíîñòðîåíèÿ, èì òðåáóåòñÿ
ñåðüåçíîå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå
äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Äëÿ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷à-
ñòâóþùèõ â çàêóïêàõ, íóæíà ïðåäìåòíàÿ, èñ-
÷åðïûâàþùàÿ ïî ñîäåðæàíèþ èíôîðìàöèÿ.

Ìàøèíîñòðîèòåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ ðàñïî-
ëàãàþò, êàê ïðàâèëî, íåìíîãî÷èñëåííîé êëè-
åíòñêîé áàçîé, íî âñå ïîêóïàòåëè ÿâëÿþòñÿ
êðóïíûìè. Ñ êàæäûì ïîêóïàòåëåì íàëàæåí
ïðÿìîé, íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò. Ìîìåíòó
ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè ïðåäøåñòâóåò ñëîæ-
íûé ïðîöåññ, êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ âåäå-
íèå ïåðåãîâîðîâ, çàêàí÷èâàþùèõñÿ, êàê ïðà-
âèëî, çàêëþ÷åíèåì êîíòðàêòà èëè äîãîâîðà.
Â ñëó÷àå ðåàëèçàöèè ìàøèíîñòðîèòåëüíîé
ïðîäóêöèè ìàëîïðèãîäíû îáû÷íûå ìåòîäû
ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê ñ ó÷åòîì âêó-
ñà ïîòðåáèòåëåé, ìîäû è ò.ï. Ïðîäóêöèÿ, ðå-
àëèçóåìàÿ ìàøèíîñòðîèòåëüíûìè ïðåäïðèÿ-
òèÿìè, õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëîæíîñòüþ, âûñîêîé
ñòîèìîñòüþ, çíà÷èòåëüíîé ïîòðåáíîñòüþ â
òåõîáñëóæèâàíèè.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà, à òàêæå ñ öå-
ëüþ ñâîåâðåìåííîé êîððåêòèðîâêè åå äåÿ-
òåëüíîñòè íåîáõîäèìî ïîñòîÿííîå èçó÷åíèå
óêàçàííîé ñèñòåìû, ïîñðåäñòâîì ðàçðàáîòêè
è ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäèê îöåíêè1.
Ïðîáëåìàòèêà, ñâÿçàííàÿ ñ èññëåäîâàíèåì
âîïðîñîâ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ìàðêå-
òèíãà ïðåäïðèÿòèÿ â ðàìêàõ ðàçâèòèÿ åãî èí-
íîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà çàíèìàåò âåäóùåå
ìåñòî â äåÿòåëüíîñòè áîëüøèíñòâà ìàøèíî-
ñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé ÐÔ. Â äàííîé ñâÿ-
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çè îöåíêà ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà
ïðåäïðèÿòèÿ ïðèîáðåòàåò âûñîêóþ àêòóàëü-
íîñòü.

Çíà÷èòåëüíóþ ðàáîòó â îáëàñòè èññëå-
äîâàíèÿ è îöåíêè îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ èí-
íîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà â ðàçíûå ãîäû îñó-
ùåñòâëÿëè À.À. Àëåòäèíîâà, Ì.À. Áàðèíîâ,
Ä.À. Áåëîóñîâ, Â.Ñ. Âàñèëüöîâ, Á.Í. Ãåðàñè-
ìîâ, Î.À. Äîíè÷åâ, Í.À. Åôèìåíêî, À.Ê. Êà-
çàíöåâ, Í.Ñ. Êèðååâà, Ì.À. Êîòëÿðîâ, À.Ã. Êðóã-
ëèêîâ, Ì.Å. Êóëàãèíà, Ã.È. Êóð÷ååâà, Ã.À. Ëàõ-
òèí, Ë.È. Ëîïàòíèêîâ, Ä.Ñ. Ëüâîâ, Ë.Ã. Ìèëÿåâà,
Ë.Ý. Ìèíäåëè, Â.Â. Îêðåïèëîâ, À.À. Òðèôèëî-
âà, Ë.Ç. Ôàòõóëëèíà, Ò. Ôåäîñååâà, Ë.Ô. Øàéáà-
êîâà, Í.Â. Øàëàíîâ, Þ.Â. ßêîâåö è äðóãèå
ýêîíîìèñòû.

Ïðîáëåìàì èçó÷åíèÿ ìàðêåòèíãà êàê ñî-
ñòàâëÿþùåé èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà
îðãàíèçàöèè ïîñâÿùåíû òðóäû À.Â. Áàáêèíà,
Å.Ä. Êîðøóíîâîé, Ë.À. Ìàþðíèêîâîé, Ã.Â. Ìå-
ùåðÿêîâà, Ñ.Â. Íîâîñåëîâà, Â.À. Òèòîâîé,
Â.Â. Ôåùåíêî, Ý.Ð. Þñóïîâîé è äðóãèõ ó÷åíûõ.

Êàê ïîêàçàëè ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ,
âîïðîñû îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ìàðêå-
òèíãà â íàóêå ÿâëÿþòñÿ ñëàáî èçó÷åííûìè,
äîëæíûì îáðàçîì íå ðàçðàáîòàí íàó÷íî-ìå-
òîäè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé îöåíêè, õîòÿ äàí-
íîé ïðîáëåìå ïîñâÿùåíî íåçíà÷èòåëüíîå êî-
ëè÷åñòâî íàó÷íûõ ðàáîò2. Â ýòîé ñâÿçè öå-
ëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ìå-
òîäà îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà
ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìåòîäû
Íàìè ðàçðàáîòàíà ìîäåëü îöåíêè ñèñòå-

ìû ìàðêåòèíãà ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ (ðèñ. 1). Â îñíîâó èññëåäîâàíèÿ ïî-
ëîæåí ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê ñ èñïîëüçî-
âàíèåì äåñÿòèáàëëüíûõ øêàë.

Äåÿòåëüíîñòü ïî îöåíêå ñîñòîÿíèÿ ñèñ-
òåìû ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ êàê ýëåìåíòà
åãî èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà íà÷èíàåòñÿ
ñ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î íåîáõîäèìîñòè åãî
îöåíêè äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì ïðîäâèæåíèÿ
ïðîäóêöèè íà ðûíîê.

Ïðåæäå âñåãî, óòî÷íÿþòñÿ öåëè è ìèñ-
ñèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì âûÿñíÿåòñÿ, íàñêîëü-
êî ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà ìàðêåòèíãà ñïî-
ñîáíà âûÿâëÿòü íåóäîâëåòâîðåííûå íóæäû ïî-
òðåáèòåëåé è ïðîäâèãàòü íîâûå ýôôåêòèâíûå
ìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ.

Äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîò íåîáõîäèìî ñîçäà-
íèå ðàáî÷åé ãðóïïû, ñîñòîÿùåé èç øòàòíûõ è
ïðèãëàøåííûõ ñî ñòîðîíû ñïåöèàëèñòîâ, à òàê-
æå èç ïðåäñòàâèòåëåé íàóêè. Îñíîâíûìè çàäà-
÷àìè ýòîé ãðóïïû ÿâëÿþòñÿ ïîäãîòîâêà íåîá-
õîäèìûõ ìàòåðèàëîâ, ïîäáîð ýêñïåðòîâ, ïðî-
âåäåíèå îïðîñà è îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ ðå-
çóëüòàòîâ. Äåÿòåëüíîñòü ðàáî÷åé ãðóïïû öåëå-
ñîîáðàçíî íà÷àòü ñ ôîðìóëèðîâàíèÿ öåëåé è
ïîñòàíîâêè çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ3.

Äàëåå íåîáõîäèìî ÷åòêî îïðåäåëèòü ñðîê
âûïîëíåíèÿ ðàáîò è ïðåäîñòàâëåíèÿ îò÷åò-
íîñòè. Ýòî òðåáóåòñÿ äëÿ ýêîíîìíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè, ïîëó÷åíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ â ñæàòûå ñðîêè, ôîðìóëèðîâàíèÿ âû-
âîäîâ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, îñíîâàííûõ íà
àêòóàëüíûõ äàííûõ â îòíîñèòåëüíî ñðàâíè-
ìûõ óñëîâèÿõ4.

Íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå ó÷àñòíèêàì
ðàáî÷åé ãðóïïû íåîáõîäèìî ïîçíàêîìèòüñÿ
ñ èìåþùèìñÿ îïûòîì îöåíèâàíèÿ ïðîöåññîâ
ïðåäïðèÿòèÿ, ñ ýòîé öåëüþ äåòàëüíî èçó÷à-
þòñÿ ñóùåñòâóþùèå ìåòîäèêè, ôîðìû, ñïî-
ñîáû èññëåäîâàíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòàíû è èñ-
ïîëüçóþòñÿ ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ
ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñèñòåìû ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ, ñðåäè íèõ
âûäåëÿþò êà÷åñòâåííûå, êîëè÷åñòâåííûå,
ñîöèîëîãè÷åñêèå è äðóãèå èíôîðìàöèîííûå
ìåòîäû5. Íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå íåîáõî-
äèì âçâåøåííûé è ÷åòêî àðãóìåíòèðîâàííûé
âûáîð ìåòîäà ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ, ïî-
çâîëÿþùèé ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñ-
òè ïðåäïðèÿòèÿ ïîëó÷èòü íàèáîëåå òî÷íûå è
àäåêâàòíûå ðåçóëüòàòû.

Ðàçðàáîòêà ñöåíàðèÿ ïðîâåäåíèÿ îïðîñà
è àíàëèçà ýêñïåðòíûõ îöåíîê, ïðåæäå âñåãî,
ïðåäïîëàãàåò èçó÷åíèå îñíîâíûõ ôàêòîðîâ,
âëèÿþùèõ íà ñîñòîÿíèå ñèñòåìû ìàðêåòèíãà
èññëåäóåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ, âûÿâëåíèå è
ôîðìóëèðîâàíèå ïðîáëåì åå ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ, âûáîð êîíêðåòíîé ìåòîäèêè ïðîâåäå-
íèÿ èññëåäîâàíèÿ, ñïîñîáíîé ó÷åñòü ñïåöè-
ôèêó ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû ïðåäïðè-
ÿòèÿ è îñîáåííîñòè ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðå-
äû åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Äàëåå ñëåäóåò îáîñíîâàòü íåîáõîäèìîñòü
ïðèìåíåíèÿ øêàë äëÿ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ñèñ-
òåìû (ïðîöåññà) ìàðêåòèíãà, îïðåäåëèòü åå
òèï, âûáðàòü ðàçìåðíîñòü è ñïîñîá ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ øêàëû6.



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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Ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå ïðåîáðàçóåò
ðåñóðñû â ãîòîâûé ïðîäóêò. Ïðè ýòîì íà ïðåä-
ïðèÿòèè îñíîâíóþ ñòðóêòóðó åãî äåÿòåëüíîñòè
ñîñòàâëÿþò ïðîöåññû, êàæäûé èç êîòîðûõ ìîæ-
íî ðàçáèòü íà îòäåëüíûå ÷àñòè - ïîäïðîöåññû.
Â ñèñòåìå (ïðîöåññå) ìàðêåòèíãà íàìè âûäåëå-
íî âîñåìü ïîäïðîöåññîâ, â òîì ÷èñëå èññëåäî-
âàíèå ïîòðåáèòåëåé, èññëåäîâàíèå êîíêóðåí-
òîâ, èññëåäîâàíèå ïîñòàâùèêîâ, ñåãìåíòèðîâà-
íèå ðûíêà, ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðîäóêöèè, ðåê-
ëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü, êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ
ïðîäóêöèè, æèçíåííûé öèêë ïðîäóêöèè è äð.
Óêàçàííàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû ìàðêåòèíãà ïî-

ëîæåíà â îñíîâó ðàçðàáîòêè øêàë7. Ðàíæèðî-
âàíèå è ñîñòàâëåíèå îïèñàòåëüíûõ õàðàêòåðè-
ñòèê îòäåëüíûõ óðîâíåé ñîñòîÿíèÿ ïîäïðîöåñ-
ñîâ ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ýòàïîì
ïîäãîòîâèòåëüíîé ðàáîòû, òàê êàê îò êà÷åñòâà
è ãëóáèíû èõ äåêîìïîçèöèè çàâèñÿò êîíå÷íûé
ðåçóëüòàò îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèí-
ãà, à òàêæå öåëåñîîáðàçíîñòü âûðàáîòêè, îñ-
íàùåíèÿ è âíåäðåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâû-
øåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòîé
ñèñòåìû. Ðàçðàáîòàííûå øêàëû ñëóæàò îñíî-
âîé äëÿ ñîçäàíèÿ áëàíêà ýêñïåðòíîãî ëèñòà
îðãàíèçàöèè “ÕÕÕ” (ðèñ. 2).

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ðèñ. 1. Ìîäåëü îöåíêè ñèñòåìû ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ
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Ëèñòû, çàïîëíåííûå ýêñïåðòàìè, ïîäëå-
æàò äàëüíåéøåé îáðàáîòêå ñ öåëüþ àãðåãè-
ðîâàíèÿ èõ ìíåíèé è îïðåäåëåíèÿ ðåçóëüòà-
òà èññëåäîâàíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì íà ýòàïå ïîä-
ãîòîâêè òðåáóåòñÿ âûáðàòü íàèáîëåå ïðèåì-
ëåìûé ìåòîä îáðàáîòêè ýêñïåðòíûõ ëèñòîâ.

Ïåðåä íà÷àëîì ðàáîò íóæíà ïðåäâàðè-
òåëüíàÿ âíóòðåííÿÿ àïðîáàöèÿ ðàçðàáîòàííûõ
øêàë ñ ïðèâëå÷åíèåì ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïðè-
ÿòèÿ, â êà÷åñòâå êîòîðûõ ìîãóò áûòü çàäåé-
ñòâîâàíû ðóêîâîäèòåëè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé, òàê èëè èíà÷å ñâÿçàííûõ ñî ñáûòîì
ïðîäóêöèè, ìàðêåòîëîãè, à òàêæå ñïåöèàëèñ-
òû ðàáî÷åé ãðóïïû.

Ïåðåä ïðîâåäåíèåì ïðîöåäóðû îöåíèâà-
íèÿ ýêñïåðòàì íåîáõîäèìî îçíàêîìèòüñÿ ñ
ïðåäñòàâëåííûì ìàòåðèàëîì è ðàçíîñòîðîí-
íå åãî ðàññìîòðåòü. Ê ïðåäëàãàåìûì ýêñïåð-
òàì èíôîðìàöèîííûì ìàòåðèàëàì ïðåäúÿâ-
ëÿþòñÿ ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ: äàííûå äîë-
æíû áûòü ðàçíîñòîðîííèå, íåïðåäâçÿòûå è
íåéòðàëüíûå.

Çàêëþ÷èòåëüíûì ýòàïîì ïîäãîòîâèòåëü-
íûõ ðàáîò ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâëåíèå áþäæåòà, â
òîì ÷èñëå îïðåäåëÿþòñÿ çàòðàòû íà ïðîöå-
äóðó ýêñïåðòíîé îöåíêè, ò.å. íà îïëàòó óñëóã
ýêñïåðòîâ, àðåíäû ïîìåùåíèÿ, ïðèîáðåòåíèÿ
êàíöòîâàðîâ, ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ è ò.ï.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Экспертный лист 
оценки состояния системы маркетинга организации «ХХХ» 

____________________________________ 
(наименование организации) 

Ф.И.О. (Код эксперта) _________________________ 
Дата проведения экспертизы «__» _________________20__ год 
Время проведения экспертизы: начало __ ч. __ мин., окончание __ ч. __ мин. 

 

Уважаемый эксперт! 
В процессе экспертизы Вам предстоит оценить состояние функционирования системы маркетинга. Для этого 

необходимо на основании информационных материалов, полученных Вами ранее, собственных суждений и мнения 
о деятельности исследуемой организации дать оценку состояния каждого подпроцесса процесса маркетинга, выбрав 
в предложенных ниже шкалах характеристику состояния, наиболее полно, по Вашему мнению, отражающую реальное 
состояние подпроцесса. Отмечайте Ваш ответ любым значком в графе 1 против выбранной Вами характеристики. 

 

Рекламная деятельность 
 

Балл Характеристика состояния подпроцесса 
0 Организация не проводит рекламные мероприятия 
1 Руководство заинтересовано в рекламировании производимой продукции, но не определены целевой рынок  

и целевая аудитория 
2 Организованы отдельные виды работ по поиску идеи для будущих рекламных сообщений 
3 Определено примерное содержание рекламы, не выбраны медиаканалы и медианосители 
4 Определена целевая аудитория, но отсутствуют характеристики носителей рекламы или они не соответ-

ствуют целям продвижения выпускаемой продукции 
5 Определены эффективность и популярность отдельных рекламных средств для выбранной целевой аудитории 
6 Измерены основные показатели медиаканала, ведутся работы по тестированию сценариев деятельности  

по продвижению продукции организации 
7 Разработана рекламная политика в целом, запущена рекламная компания, отсутствует информация о степени 

осведомленности потребителей об организации, ее продукции, об эффективности рекламной деятельности 
8 Определена эффективность воздействия рекламных обращений на аудиторию, изучается синергетический 

эффект от совместного использования в рекламных целях нескольких средств массовой информации 
9 Рост бюджетов рекламы и высокая степень достижения поставленных перед рекламой целей. Организация 

четко контролирует эффективность решений в сфере рекламы, выбранные методы исследования и инстру-
менты получения информации 

10 Систематическое проведение анализа эффективности рекламных мероприятий высококвалифицированными 
специалистами, результаты анализа в виде отчета предоставляются управляющему по маркетингу и ре-
кламе, полученные сведения позволяют принимать стратегические управленческие решения. Устойчивый 
рост объема продаж, рост спроса на продукции  

 

И так далее по отдельным подпроцессам. 
Особое мнение или рекомендация эксперта__________________________ 
Результат исследования: 
Среднее значение показателя ____ баллов (заполняется участниками рабочей группы) 

Ðèñ. 2. Ôîðìà ýêñïåðòíîãî ëèñòà îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà
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Ïîäáîð ýêñïåðòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ êîì-
ïåòåíòíîñòüþ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå îò-
âåòñòâåííûõ ýòàïîâ ðàáîòû ïî îöåíèâàíèþ ñè-
ñòåìû ìàðêåòèíãà. Ê ýêñïåðòàì, ó÷àñòâóþùèì
â ïðîöåäóðå îöåíèâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿþòñÿ òðå-
áîâàíèÿ êîìïåòåíòíîñòè è íàëè÷èÿ ïðîôåññè-
îíàëüíîãî, èññëåäîâàòåëüñêîãî è ïðàêòè÷åñêî-
ãî îïûòà â îáëàñòè, ñîîòâåòñòâóþùåé ðåøàå-
ìûì çàäà÷àì. Êðîìå òîãî, ýêñïåðò äîëæåí îá-
ëàäàòü ðàçâèòîé èíòóèöèåé, âûñîêèì óðîâíåì
îáùåé ýðóäèöèè, ñïîñîáíîñòüþ ê àäåêâàòíîìó
îòîáðàæåíèþ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ èññëåäóåìîãî
îáúåêòà. Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå èìååò ðåïó-
òàöèÿ ñïåöèàëèñòà â äàííîé îáëàñòè çíàíèé,
îí íå äîëæåí áûòü çàèíòåðåñîâàí â êàêîì-òî
îïðåäåëåííîì èëè êîíêðåòíîì ðåçóëüòàòå8.

Ïåðåä ïðîâåäåíèåì èññëåäîâàíèÿ îòî-
áðàííûì ýêñïåðòàì ðàçäàþòñÿ çàðàíåå ðàç-
ðàáîòàííûå èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû è
ïðîâîäèòñÿ èíñòðóêòàæ: îãîâàðèâàþòñÿ óñëî-
âèÿ ðàáîòû, âðåìÿ åå ïðîâåäåíèÿ è ñóùåñòâó-
þùèå îãðàíè÷åíèÿ.

Ýêñïåðòàì òðåáóåòñÿ, èñïîëüçóÿ ðàçðàáî-
òàííûå äåñÿòèáàëëüíûå øêàëû (ñì. áëàíê
ýêñïåðòíîãî ëèñòà), ïî êàæäîìó ïîäïðîöåññó
ïðîöåññà ìàðêåòèíãà âûáðàòü âàðèàíò, íàè-
áîëåå áëèçêî ñîîòâåòñòâóþùèé ðåàëüíîìó
ïîëîæåíèþ äåë íà èññëåäóåìîì ïðåäïðèÿ-
òèè, è îòìåòèòü åãî.

Çà ïðîöåäóðîé îöåíèâàíèÿ ñëåäóåò ýòàï
îáðàáîòêè ýêñïåðòíûõ ëèñòîâ. Â ïðîöåññå
îáðàáîòêè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ îïðåäå-
ëÿåòñÿ îáîáùåííàÿ îöåíêà. Èññëåäîâàíèþ
ïîäâåðãàåòñÿ ãåíåðàëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü âñåõ
ïîëó÷åííûõ îò ýêñïåðòîâ äàííûõ.

Ïîêàçàòåëü ñîñòîÿíèÿ îòäåëüíîãî ïîäïðî-
öåññà ìàðêåòèíãà íà èññëåäóåìîì ïðåäïðèÿ-
òèè îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:
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 1

ãäå M
ij
 - îöåíêà, ïðèñâîåííàÿ j-ì ýêñïåðòîì i-ìó

ïîäïðîöåññó ìàðêåòèíãà; n - êîëè÷åñòâî ýêñ-
ïåðòîâ, ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â ðàáîòå.

Çíà÷åíèå îöåíêè èíòåãðàëüíîãî ïîêàçà-
òåëÿ ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà â öåëîì
îïðåäåëÿåòñÿ êàê
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 1

ãäå I - êîëè÷åñòâî ïàðàìåòðîâ (ïîäïðîöåññîâ), âõî-
äÿùèõ â èíòåãðàëüíóþ îöåíêó ñîñòîÿíèÿ ñèñ-
òåìû ìàðêåòèíãà (I=8).

Ïðè ýòîì îöåíèâàåòñÿ ñòåïåíü ñîãëàñî-
âàííîñòè ìíåíèé ýêñïåðòîâ, óðîâåíü êîòîðîé
îêàçûâàåò âëèÿíèå íà êîððåêòíîñòü ðåçóëü-
òàòîâ âûïîëíÿåìîé ýêñïåðòèçû. Îöåíêà ñòå-
ïåíè ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ýêñïåðòîâ âû-
ïîëíÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ðàñ÷åòà êîýôôèöèåí-
òà âàðèàöèè èëè êîýôôèöèåíòà êîíêîðäàöèè.
Ïðîâîäèìîå èññëåäîâàíèå, íàöåëåííîå íà
áàëëüíóþ îöåíêó ñîñòîÿíèÿ êîíêðåòíîãî ïîä-
ïðîöåññà ïðîöåññà ìàðêåòèíãà ïîñðåäñòâîì
âûáîðà ñîîòâåòñòâóþùåé õàðàêòåðèñòèêè, íå
ïðåäïîëàãàåò ðàíæèðîâàíèÿ ïîäïðîöåññîâ,
ïîýòîìó íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûì ìåòîäîì
ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå êîýôôèöèåíòà âàðè-
àöèè, õàðàêòåðèçóþùåãî óñëîâíóþ ìåðó ðàç-
ëè÷èé ìíåíèé ýêñïåðòîâ ïî îòíîøåíèþ ê
ñðåäíåé âåëè÷èíå êîëëåêòèâíîé îöåíêè.

Åñëè ñîãëàñîâàííîñòü ýêñïåðòîâ îòñóò-
ñòâóåò èëè èìååò íèçêèé óðîâåíü, òî íåîáõî-
äèìî âûÿâèòü ïðè÷èíû íåñîãëàñîâàííîñòè;
îöåíèâàþòñÿ ïîãðåøíîñòü èçìåðåíèé, åå ñî-
îòâåòñòâèå äîïóñòèìîìó óðîâíþ; äàåòñÿ õà-
ðàêòåðèñòèêà ñâîéñòâ îáúåêòà è ñîñòîÿíèÿ èõ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Îáîáùèâ ïîëó÷åííûå
ðåçóëüòàòû, ñïåöèàëèñòû ðàáî÷åé ãðóïïû ñî-
ñòàâëÿþò îò÷åò, êîòîðûé óòâåðæäàåòñÿ ðóêî-
âîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ.

Èññëåäîâàíèå è îöåíêà ñîñòîÿíèÿ ñèñòå-
ìû ìàðêåòèíãà ïðîâåäåíû íà ïðèìåðå ìàøè-
íîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé Îðåíáóðãñêîé
îáëàñòè, äëÿ ýêîíîìèêè êîòîðîé îòðàñëü ÿâ-
ëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé, ïðîèçâîäÿùåé
0,5% îáúåìà âñåãî ìàøèíîñòðîåíèÿ ÐÔ. Ïî
îáúåìó îòãðóæåííûõ òîâàðîâ ñîáñòâåííîãî
ïðîèçâîäñòâà ñðåäè îòðàñëåé ïðîìûøëåííî-
ñòè Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè ìàøèíîñòðîåíèå
çàíèìàåò 4-å ìåñòî ïîñëå ìåòàëëóðãè÷åñêîãî
ïðîèçâîäñòâà, ïðîèçâîäñòâà ïèùåâûõ ïðîäóê-
òîâ è ïðî÷èõ ïðîèçâîäñòâ. Ðàçâèòèþ ìàøè-
íîñòðîåíèÿ Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè áëàãîïðè-
ÿòñòâóþò íàëè÷èå ñîáñòâåííîé ìåòàëëóðãè-
÷åñêîé áàçû, áëèçîñòü ê ðåñóðñàì öâåòíûõ è
èíûõ ìåòàëëîâ Óðàëà.

Ïðåäïðèÿòèÿ ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî êîì-
ïëåêñà ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà âûïóñêå ìåòàë-
ëóðãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, êóçíå÷íî-ïðåñ-
ñîâûõ ìàøèí, ãèäðàâëè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ
ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðèìåíåíèÿ, ìåòàëëî-
ðåæóùèõ ñòàíêîâ, àâòîìîáèëüíûõ è òðàêòîð-

(1)

(2)
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íûõ ïðèöåïîâ, ðàäèàòîðîâ ê àâòîìîáèëÿì è
òðàêòîðàì, ýëåêòðîäâèãàòåëåé ïåðåìåííîãî
òîêà, íèçêîâîëüòíîé ýëåêòðè÷åñêîé àïïàðà-
òóðû, ñèëîâûõ ïðåîáðàçîâàòåëåé è äðóãèõ
àãðåãàòîâ.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ ìàðêåòèíãà
âûáðàíû ÀÎ “ÌÊ ÎÐÌÅÒÎ-ÞÓÌÇ”, ÎÎÎ
“Îðåíáóðãñêèé ðàäèàòîð”, ÎÀÎ “Çàâîä áó-
ðîâîãî îáîðóäîâàíèÿ”.

Ìàøèíîñòðîèòåëüíûé êîíöåðí ÎÐÌÅÒÎ-
ÞÓÌÇ (Þæíî-Óðàëüñêèé ìàøèíîñòðîèòåëü-
íûé çàâîä) ÿâëÿåòñÿ ïðîìûøëåííûì êîìï-
ëåêñîì ñ çàêîí÷åííûì öèêëîì ïðîèçâîäñòâà
îò âûïëàâêè æèäêîãî ìåòàëëà äî âûïóñêà ãî-
òîâûõ ìåõàíîèçäåëèé.

ÎÎÎ “Îðåíáóðãñêèé ðàäèàòîð” çàíèìà-
åòñÿ ðàçðàáîòêîé, âíåäðåíèåì è ñåðèéíûì
ïðîèçâîäñòâîì ðàäèàòîðíîé ïðîäóêöèè. Çà-
âîä âûïóñêàåò ðàäèàòîðû äëÿ ñåëüñêîõîçÿé-
ñòâåííîé, äîðîæíî-ñòðîèòåëüíîé è ñïåöèàëü-
íîé òåõíèêè, äëÿ ïåðåäâèæíûõ ýëåêòðîñòàí-
öèé è íàñîñíûõ óñòàíîâîê, ãðóçîâûõ è ëåã-
êîâûõ àâòîìîáèëåé, à òàêæå òåïëîîáìåííè-
êè ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ è ïðî÷óþ ïðîäóê-
öèþ.

ÎÀÎ “Çàâîä áóðîâîãî îáîðóäîâàíèÿ”
îòíîñèòñÿ ê îòðàñëè ìàøèíîñòðîåíèÿ è ìå-
òàëëîîáðàáîòêè. Çàâîä ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà

âûïóñêå øèðîêîãî àññîðòèìåíòà áóðèëüíûõ
òðóá, áóðîâûõ øòàíã, îáñàäíûõ è êîëîíêî-
âûõ òðóá, çàìêîâ äëÿ áóðèëüíûõ òðóá.

Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ â êà÷åñòâå
ýêñïåðòîâ ïðèâëåêàëèñü çàìåñòèòåëü ðóêîâî-
äèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïî ýêîíîìèêå, ñïåöèàëè-
ñòû îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ïðîäàæ, ïîäðàçäå-
ëåíèÿ çàêóïîê, òåõíèêî-êîíñòðóêòîðñêîãî óï-
ðàâëåíèÿ, à òàêæå öåíòðà ÍÈÎÊÐ. Â ðîëè
ýêñïåðòîâ âûñòóïèëî ïî øåñòü ÷åëîâåê.

Ðåçóëüòàòû
Ýêñïåðòíûå îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ìàðêåòèí-

ãà óêàçàííûõ ïðåäïðèÿòèé ïðåäñòàâëåíû â
òàáë. 1-3.

Ïî çàâåðøåíèè îïðîñà ýêñïåðòîâ îöåíå-
íà ñîãëàñîâàííîñòü èõ ìíåíèé, ïîëó÷åííûå
ðåçóëüòàòû îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ìàð-
êåòèíãà ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 4.

Ñðåäíåå çíà÷åíèå ñîãëàñîâàííîñòè ìíå-
íèé ýêñïåðòîâ ïî ðåçóëüòàòàì îáñëåäîâàíèÿ
ÀÎ “ÌÊ ÎÐÌÅÒÎ-ÞÓÌÇ” íåçíà÷èòåëüíî
ïðåâûøàåò ïîðîãîâîå çíà÷åíèå â 10%, ïî-
ýòîìó òàêîå ðàññåèâàíèå ìíåíèé ýêñïåðòîâ
ìîæíî ñ÷èòàòü íåçíà÷èòåëüíûì. Ñðåäíèé ïî-
êàçàòåëü ÎÎÎ “Îðåíáóðãñêèé ðàäèàòîð” íà-
õîäèòñÿ íà óðîâíå 14%, ÷òî ãîâîðèò î ñðåä-
íåì óðîâíå ðàññåèâàíèÿ, íî òàêàÿ ñòåïåíü

Òàáëèöà 1
Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ìàðêåòèíãà ÀÎ “ÌÊ ÎÐÌÅÒÎ-ÞÓÌÇ”

Подпроцесс маркетинга Эксперты Среднее 
значение 1 2 3 4 5 6 

1. Исследование потребителей 8 7 6 7 6 6 6,67 
2. Исследование конкурентов 6 7 6 4 5 7 5,83 
3. Исследование поставщиков 7 8 8 8 7 6 7,33 
4. Сегментирование рынка 7 7 6 6 6 6 6,33 
5. Позиционирование продукции 8 8 6 6 7 7 7,00 
6. Рекламная деятельность 6 7 7 6 8 5 6,50 
7. Каналы распределения продукции 6 6 7 6 6 6 6,17 
8. Жизненный цикл продукции 6 6 7 7 7 6 6,50 

 
Òàáëèöà 2

Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ìàðêåòèíãà ÎÎÎ “Îðåíáóðãñêèé ðàäèàòîð”

Подпроцесс маркетинга Эксперты Среднее 
значение 1 2 3 4 5 6 

1. Исследование потребителей 8 8 9 7 6 7 7,50 
2. Исследование конкурентов 6 5 6 7 5 6 5,83 
3. Исследование поставщиков 8 7 7 4 4 5 5,83 
4. Сегментирование рынка 6 5 5 4 5 5 5,00 
5. Позиционирование продукции 5 6 6 7 6 6 6,00 
6. Рекламная деятельность 5 7 6 6 7 6 6,17 
7. Каналы распределения продукции 5 6 6 7 6 7 6,17 
8. Жизненный цикл продукции 4 5 5 5 7 6 5,33 
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ñîãëàñîâàííîñòè ñ÷èòàåòñÿ õîðîøåé, ïîñêîëü-
êó çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà íå ïðåâûøàåò
20%. Óðîâåíü ïîêàçàòåëÿ, ïîëó÷åííûé ïî
äàííûì ýêñïåðòíûõ îöåíîê ñèñòåìû ìàðêå-
òèíãà ÎÀÎ “Çàâîä áóðîâîãî îáîðóäîâàíèÿ”,
ñîñòàâèë 7,43%. Ýòî îçíà÷àåò âûñîêóþ ñòå-
ïåíü ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ýêñïåðòîâ, ïî-
ëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ìîæíî ñ÷èòàòü îäíî-
ðîäíûìè.

Ñ ó÷åòîì âûñîêîé ñîãëàñîâàííîñòè ìíå-
íèé ýêñïåðòîâ ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî
èññëåäîâàíèÿ ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ñîñòî-
ÿíèå ñèñòåì ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìîæ-
íî îöåíèòü êàê óäîâëåòâîðèòåëüíîå. Íàèëó÷-

øèé ðåçóëüòàò ïîëó÷åí ïî äàííûì ÎÀÎ “Çà-
âîä áóðîâîãî îáîðóäîâàíèÿ”. Äëÿ ñðàâíåíèÿ
ñîïîñòàâèì ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè ñèñ-
òåìû ìàðêåòèíãà (ðàññ÷èòàí çà 2017 ã. ïî
îòíîøåíèþ ÷èñòîé ïðèáûëè ê çàòðàòàì íà
ñîäåðæàíèå ñèñòåìû ìàðêåòèíãà è ïðîâåäå-
íèå ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé) è ïîëó÷åí-
íûå äàííûå ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ (òàáë. 5).

Äàííûå òàáë. 5 ïîêàçûâàþò, ÷òî ñîîòíî-
øåíèå ïîêàçàòåëåé, ïîëó÷åííûõ ïî îöåíêàì
ýêñïåðòîâ, ñîâïàäàåò ñ ðàñ÷åòíûìè äàííûìè,
õàðàêòåðèçóþùèìè ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò íà
ïîääåðæàíèå ñèñòåìû ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿ-
òèé.

Òàáëèöà 3
Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ìàðêåòèíãà ÎÀÎ “Çàâîä áóðîâîãî îáîðóäîâàíèÿ”

Подпроцесс маркетинга Эксперты Среднее 
значение 1 2 3 4 5 6 

1. Исследование потребителей 9 8 9 9 8 6 8,17 
2. Исследование конкурентов 8 8 8 7 8 7 7,67 
3. Исследование поставщиков 8 8 8 8 7 7 7,67 
4. Сегментирование рынка 7 8 7 8 7 7 7,33 
5. Позиционирование продукции 8 8 8 8 8 8 8,00 
6. Рекламная деятельность 8 8 9 8 8 7 8,00 
7. Каналы распределения продукции 7 7 8 8 6 6 7,00 
8. Жизненный цикл продукции 8 8 8 9 7 7 7,83 

 

Òàáëèöà 4
Îöåíêà ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ýêñïåðòîâ

Подпроцесс маркетинга АО "МК ОРМЕТО-
ЮУМЗ" 

ООО "Оренбургский  
радиатор" 

ОАО "Завод бурового  
оборудования" 

1. Исследование потребителей 11,18 12,77 13,07 
2. Исследование конкурентов 18,29 11,78 6,15 
3. Исследование поставщиков 10,16 26,95 6,15 
4. Сегментирование рынка 7,44 11,55 6,43 
5. Позиционирование продукции 11,66 9,62 0,00 
6. Рекламная деятельность 14,73 11,14 7,22 
7. Каналы распределения продукции 6,04 11,14 11,66 
8. Жизненный цикл продукции 7,69 17,68 8,77 
Среднее значение 10,9 14,08 7,43 

 

Òàáëèöà 5
Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò íà ìàðêåòèíã è îöåíêè ýêñïåðòîâ

Подпроцесс маркетинга АО "МК ОРМЕТО-ЮУМЗ" ООО "Оренбургский  
радиатор" 

ОАО "Завод бурового  
оборудования" 

Оценка экспертов (средний показатель), 
балл 6,5 5,33 7,83 
Показатель эффективности по чистой 
прибыли, % 4,43 1,66 6,4 
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Îáñóæäåíèå
Ñðåäíèé ïîêàçàòåëü ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû

ìàðêåòèíãà îêîëî 8 áàëëîâ îçíà÷àåò, ÷òî â
ÎÀÎ “Çàâîä áóðîâîãî îáîðóäîâàíèÿ” îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîå èçó÷åíèå ðûíêà, ïðà-
âèëüíî ïîäîáðàíà öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ, îñóùå-
ñòâëÿþòñÿ èññëåäîâàíèÿ è äèàãíîñòèêà êîí-
êóðåíòíîé ñðåäû, ïîñòîÿííî ïðîâîäèòñÿ îöåí-
êà èíòåíñèâíîñòè óðîâíÿ êîíêóðåíöèè, èçó÷à-
þòñÿ ìàòåðèàëüíûé, ôèíàíñîâûé, òðóäîâîé
ïîòåíöèàë êîíêóðåíòîâ è åãî ðàçâèòèå ñ ó÷å-
òîì àíàëèçà òåêóùåé ñèòóàöèè; âåäåòñÿ ïî-
ñòîÿííûé ìîíèòîðèíã öåí êîíêóðåíòîâ. Äàí-
íîå îáùåñòâî ïðåäïðèíèìàåò ïîïûòêè ðàçðà-
áîòêè ñòðàòåãèè â îáëàñòè ïðîèçâîäñòâà è ñáû-
òà ïðîäóêöèè. Ïðîâîäèòñÿ àêòèâíàÿ ðàáîòà ïî
èçó÷åíèþ äåÿòåëüíîñòè ïîñòàâùèêîâ ïî ðàç-
ëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì.

Ïîäðîáíî èçó÷àþòñÿ ñâîéñòâà è îáðàç-
öû òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ, îïðåäåëåíî ïîëî-
æåíèå âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè íà ðûíêå.
Ïðåäïðèÿòèåì èññëåäóåòñÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü
âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé íà àóäè-
òîðèþ, ïðîâîäÿòñÿ àêòèâíûå ðàáîòû ïî ñòè-
ìóëèðîâàíèþ ñáûòà ïðîäóêöèè. Äîñòàòî÷íî
÷åòêî ïîñòàâëåíà ðàáîòà ïî ïîäãîòîâêå ê çàê-
ëþ÷åíèþ êîíòðàêòîâ è êîíòðîëþ çà èõ èñ-
ïîëíåíèåì. Îñóùåñòâëÿåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêèé
ñáîð èíôîðìàöèè îá îöåíêå ïîêóïàòåëÿìè
íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè. Ýêñïåðòàìè îòìå÷å-
íà àêòèâíàÿ ðàáîòà äèëåðîâ. ×åòêî îïðåäå-
ëåíû öåëè ìàðêåòèíãà íà êàæäîé ñòàäèè æèç-
íåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè îðãàíèçàöèè.

Ýêñïåðòû îòìåòèëè ñòðåìëåíèå ïðåäïðè-
ÿòèÿ ê óâåëè÷åíèþ äîëè òîâàðîâ íà ñòàäèè
ðîñòà æèçíåííîãî öèêëà. Â ïëàíàõ ïðåäïðè-
ÿòèÿ çíà÷èòñÿ ââîä íå ìåíåå îäíîãî âèäà ïðî-
äóêöèè â ãîä äëÿ íåôòåãàçîâîãî ñåêòîðà â
ñòàäèþ “âíåäðåíèå” æèçíåííîãî öèêëà. Ïî-
ñòîÿííî ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ ïî-
ëîæèòåëüíîãî èìèäæà îðãàíèçàöèè. Èíôîð-
ìàöèÿ ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì ðàáîòû îòäåëà
ïðîäàæ è áþðî ìàðêåòèíãà, êàê ïðàâèëî, ñâî-
åâðåìåííà, íàäåæíà, ïðèìåíÿåìûå ìåòîäû
ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü äîñòîâåðíûå äàííûå, íà
îñíîâå êîòîðûõ ïðèíèìàþòñÿ âçâåøåííûå è
ðàöèîíàëüíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ9. Â
öåëîì, ýêñïåðòû îöåíèëè ðàáîòó ñïåöèàëèñ-
òîâ îòäåëà ïðîäàæ, áþðî ìàðêåòèíãà è îòäå-
ëà ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ êàê
óãëóáëåííóþ, ðåçóëüòàòèâíóþ è îòìåòèëè òàê-
æå óìåíèå âûïîëíÿòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è.

Âìåñòå ñ òåì, äëÿ äîñòèæåíèÿ ïðåäåëü-
íîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà
ýêñïåðòû ðåêîìåíäóþò ïðåäïðèÿòèþ óäåëÿòü
âíèìàíèå ñëåäóþùèì àñïåêòàì ðàáîòû: ìî-
íèòîðèíãó ôèíàíñèðîâàíèÿ â êàæäîì ñåãìåí-
òå ðûíêà; èçó÷åíèþ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ÄÏ 2.0; àíàëèçó çàðóáåæíûõ
ðûíêîâ; îáñóæäåíèþ è ïðîðàáîòêå íà ïðåä-
âàðèòåëüíîì ýòàïå çàêëþ÷àåìûõ êîíòðàêòîâ,
âîçìîæíûõ âûãîä è ïîòåðü îò èõ çàêëþ÷å-
íèÿ; èçó÷åíèþ ïðîèçâîäèòåëåé ìåòàëëîêîí-
ñòðóêöèé íå òîëüêî â ÐÔ, íî è â ñòðàíàõ
áëèæíåãî è äàëüíåãî çàðóáåæüÿ, à òàêæå ðàñ-
ñìîòðåíèþ èõ ïðîãðàìì ãèáêîãî öåíîîáðà-
çîâàíèÿ.

Íà 2-ì ìåñòå, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, íà-
õîäèòñÿ ÀÎ “ÌÊ ÎÐÌÅÒÎ-ÞÓÌÇ” - 6,5 áàë-
ëà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íà ïðåäïðèÿòèè ðåãó-
ëÿðíî ïðîâîäÿòñÿ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòå-
ëåé, èìååòñÿ ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå îá èõ ìî-
òèâàõ è ïðåäïî÷òåíèÿõ. Êîíöåðí âëàäååò èí-
ôîðìàöèåé î äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ, îïå-
ðàòèâíî ðåàãèðóåò íà èõ äåéñòâèÿ. Ïðèìåíÿ-
þòñÿ íàó÷íî îáîñíîâàííûå, òî÷íûå ìåòîäè-
êè èññëåäîâàíèÿ íà ñèñòåìàòè÷åñêîé îñíîâå.
Ïðîâîäèòñÿ àíàëèç çàêóïî÷íûõ öåí ïðîäóê-
öèè ïîñòàâùèêîâ. Èíôîðìàöèÿ î ðàáîòå ïî-
ñòàâùèêîâ äåòàëèçèðîâàíà ïî íàïðàâëåíèÿì
èññëåäîâàíèÿ, õîòÿ îíà íå â ïîëíîé ìåðå ñî-
îòâåòñòâóåò íóæäàì ìàðêåòèíãà. Ñîáðàíà è
ïðîàíàëèçèðîâàíà äîñòîâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ
î ïîòðåáèòåëÿõ, íî íå èçó÷åíû îáðàçöû òî-
âàðîâ-êîíêóðåíòîâ.

Êîíöåðíîì ïðîâîäèòñÿ àêòèâíàÿ ðàáîòà
ïî îñâîåíèþ íîâûõ âèäîâ ãîòîâîé ïðîäóê-
öèè, íî èññëåäîâàíèÿ ïåðñïåêòèâíûõ ðàçðà-
áîòîê ó êîíêóðåíòîâ îñóùåñòâëÿþòñÿ ïåðèî-
äè÷åñêè10. Îïðåäåëåíû ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïðîäóêöèè, âåäóòñÿ ðàáî-
òû ïî åå âíåäðåíèþ â ïðàêòèêó ðàáîòû. Ïðè
ýòîì îòñóòñòâóåò èíôîðìàöèÿ î ñòåïåíè îñ-
âåäîìëåííîñòè ïîòðåáèòåëåé îá îðãàíèçàöèè.
Ïðîâîäÿòñÿ îòäåëüíûå ðåêëàìíûå ìåðîïðè-
ÿòèÿ. Àêòèâíî óñòàíàâëèâàþòñÿ êîíòàêòû ñ
íîâûìè ïîêóïàòåëÿìè, íàáëþäàåòñÿ ðîñò
îáúåìà çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ. Òåì íå ìå-
íåå, èìåþò ìåñòî ñëó÷àè îòêàçà ïîòðåáèòå-
ëåé îò çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ, íî íà ïðåä-
ïðèÿòèè ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî èçó÷åíèþ ïðè-
÷èí îòêàçà.

Íà 3-ì ìåñòå ÎÎÎ “Îðåíáóðãñêèé ðàäè-
àòîð”: ýêñïåðòû îöåíèëè óðîâåíü ñèñòåìû



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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ìàðêåòèíãà â 5,33 áàëëà èç 10 âîçìîæíûõ.
Ñîñòîÿíèå ñèñòåìû ìàðêåòèíãà ýòîãî ÎÎÎ
ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëåäóþùèì îáðà-
çîì: ðàáîòà ïî èçó÷åíèþ ïîòðåáèòåëåé ïðî-
äóêöèè îöåíåíà ýêñïåðòàìè êàê óäîâëåòâî-
ðèòåëüíàÿ, âûñîê ïðîöåíò îáúåêòèâíîé èí-
ôîðìàöèè, íî ïðèìåíÿåìûå ìåòîäèêè àíàëè-
çà òðåáóþò äîðàáîòêè. Îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåãó-
ëÿðíûé ìîíèòîðèíã èçìåíåíèÿ ðûíî÷íûõ
ïîêàçàòåëåé è äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ, íî
èíôîðìàöèÿ çàïàçäûâàåò, ÷åòêî íå îïðåäå-
ëåíû ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ11. Â öåëîì èí-
ôîðìàöèÿ î ðàáîòå ïîñòàâùèêîâ äåòàëèçè-
ðîâàíà ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì èññëå-
äîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíÿåìûå ìåòîäû àíà-
ëèçà íàó÷íî îáîñíîâàíû, ðåçóëüòàòû íå âû-
çûâàþò ñîìíåíèé, íî äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè íå-
äîñòàòî÷íî. Âûáðàí âåðíûé ñåãìåíò ïîòðå-
áèòåëåé. Ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà, íàïðàâëåííàÿ íà
ïîä÷åðêèâàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ
ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàçðàáàòûâàþòñÿ íîâûå âèäû
ïðîäóêöèè. Èçó÷àåòñÿ ïîòåíöèàë ïîñðåäíè-
êîâ ïî óäîâëåòâîðåíèþ ðûíî÷íîé ïîòðåáíî-
ñòè â ïðîäóêöèè, âûïóñêàåìîé êîìïàíèåé. Íå-
âûñîêà îïåðàòèâíîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé
ïî ñáûòó, íåò âîçìîæíîñòè îðãàíèçîâàòü îïå-
ðàòèâíûé ó÷åò ïðè÷èí îòêàçà ïîòðåáèòåëåé
îò çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ. Â îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ îòìå÷åíî çàêðåï-
ëåíèå ðàñïðåäåëåíèÿ óñèëèé ìåæäó ñîçäà-
íèåì îðèãèíàëüíîé ïðîäóêöèè, ìîäèôèêàöè-
åé ñóùåñòâóþùåé è èìèòàöèåé òîâàðîâ-êîí-
êóðåíòîâ.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ñîñòîÿíèå
ñèñòåìû ìàðêåòèíãà êàê ýëåìåíòà èííîâàöè-
îííîãî ïîòåíöèàëà ðàññìàòðèâàåìûõ ìàøè-
íîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé òðåáóåò äàëü-
íåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è äîðàáîòêè.
Ýêñïåðòàìè âûÿâëåíî íàëè÷èå ðåçåðâîâ äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ ïîòåíöèàëà. Ñ ýòîé öåëüþ
äëÿ óëó÷øåíèÿ ñèòóàöèè ðóêîâîäñòâó èññëå-
äóåìûõ ïðåäïðèÿòèé ðåêîìåíäîâàíî ðàçðà-
áîòàòü èëè ñóùåñòâåííî êîððåêòèðîâàòü êîí-
öåïöèþ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

Íàïðèìåð, äëÿ ÎÎÎ “Îðåíáóðãñêèé ðà-
äèàòîð”, èìåþùåãî õóäøèå ðåçóëüòàòû, â
ðàìêàõ ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ðåêîìåí-
äîâàíî â êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ îñîáîå âíèìà-
íèå óäåëèòü óñèëåíèþ ðàáîòû ïî èçó÷åíèþ

ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå
ñòðóêòóðû ïîòðåáëåíèÿ. Íóæåí ïîäðîáíûé
àíàëèç òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé ê ïðîäóê-
öèè êîìïàíèè, âàæíà îòëàäêà èíôîðìàöèîí-
íûõ êàíàëîâ äëÿ îïåðàòèâíîãî ïîëó÷åíèÿ
ïîëíîé, äîñòîâåðíîé è äåòàëèçèðîâàííîé
èíôîðìàöèè î äåéñòâèÿõ êîíêóðåíòîâ. Òðå-
áóþòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ è ïðî-
âåäåíèå äèàãíîñòèêè êîíêóðåíòíîé ñðåäû,
ïîñòðîåíèå êàðò êîíêóðåíòíîãî ðûíêà, à òàê-
æå èçó÷åíèå ïîòåíöèàëà êîíêóðåíòîâ. Â îò-
íîøåíèè ðàáîòû ñ ïîñòàâùèêàìè íåîáõîäèì
ïëàíîìåðíûé àíàëèç èõ öåí, ôèíàíñîâîãî
ïîëîæåíèÿ, îãðàíè÷åíèé èõ ïðîèçâîäñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ñîñòîÿíèÿ êàíà-
ëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ; öåëåñîîáðàçíî óòî÷íå-
íèå ñòðàòåãèè ïðîäàæ è çàêóïîê12.

Ñïåöèàëèñòàì îòäåëà ìàðêåòèíãà íåîáõî-
äèìî îïðåäåëèòü ìåñòî ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå
îòíîñèòåëüíî îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ, ðàçðà-
áîòàòü ïëàí ìàðêåòèíãà, ïåðåñìîòðåòü âûáðàí-
íûé ñåãìåíò ðûíêà ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ñîîò-
âåòñòâèÿ îñíîâíûì õàðàêòåðèñòèêàì ïðîäóêòà
êîìïàíèè, ñîçäàòü ïëàí ìàðêåòèíãà è ðàçðà-
áîòàòü ÷åòêèå êðèòåðèè ïðèâëåêàòåëüíîñòè
ïðîäóêòà. Ðåêîìåíäîâàíà ðàçðàáîòêà íîâûõ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðèåìîâ ðàñøèðåíèÿ ðûíêà è
ïîèñêà íîâûõ êàíàëîâ ñáûòà. Ïðåäïðèÿòèþ
òàêæå íóæíà ðàçðàáîòêà íîâûõ êîíöåïöèè,
ñòðàòåãèè è òàêòèêè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïðî-
äóêöèè èëè èõ ñóùåñòâåííàÿ êîððåêòèðîâêà,
òðåáóþòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêîå îáíîâëåíèå ïîçè-
öèîíèðîâàíèÿ âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, ðåêîí-
ñòðóèðîâàíèå ñèòóàöèè, âíåñåíèå ñóùåñòâåí-
íûõ èçìåíåíèé â ñâîéñòâà ïðîäóêòà.

Íåîáõîäèìû äîðàáîòêà ðåêëàìíîé ïîëè-
òèêè, à òàêæå èññëåäîâàíèå åå âîçäåéñòâèÿ
íà àóäèòîðèþ, èçó÷åíèå ñèíåðãåòè÷åñêîãî
ýôôåêòà îò ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ íå-
ñêîëüêèõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, êîí-
òðîëü àäåêâàòíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
â ñôåðå ðåêëàìû. Äëÿ ïîâûøåíèÿ ïîòåíöèà-
ëà êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè ðåêî-
ìåíäîâàíû: ïîñòîÿííîå èçó÷åíèå ïðè÷èí îò-
êàçà êîíòðàãåíòîâ îò çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ;
àêòèâèçàöèÿ ðàáîòû ïî óñòàíîâëåíèþ êîíòàê-
òîâ ñ íîâûìè ïîêóïàòåëÿìè, ïî ñòèìóëèðîâà-
íèþ ñáûòà, ïî ó÷àñòèþ â ðàçëè÷íûõ âûñòàâ-
êàõ; óñèëåííîå îñâîåíèå íîâûõ ðûíêîâ ñáû-
òà; èñïîëüçîâàíèå óñëóã ïîñðåäíèêîâ; ñèñòå-
ìàòè÷åñêèé àíàëèç è êîððåêòèðîâêà ñáûòî-
âîé ñòðàòåãèè.
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Â öåëîì, â ÎÎÎ “Îðåíáóðãñêèé ðàäèà-
òîð” òðåáóþòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêîå ïîâûøåíèå
êâàëèôèêàöèè ìàðêåòîëîãîâ, êîððåêòèðîâêà
ïðèìåíÿåìûõ ìåòîäèê, à òàêæå ðàçðàáîòêà è
÷åòêîå ñîáëþäåíèå ãðàôèêà ïðîâåäåíèÿ èñ-
ñëåäîâàíèé ïî îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì ðà-
áîòû îòäåëà ìàðêåòèíãà.

Çàêëþ÷åíèå
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìà îöåíêè ñî-

ñòîÿíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà ìàøèíîñòðîè-
òåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé,
ïîñêîëüêó ýòà ñèñòåìà ïîìîãàåò âûÿâèòü ïðî-
áëåìû è íåäîñòàòêè â ðàáîòå, ñâîåâðåìåííî
óñòðàíèòü èõ èëè ñêîððåêòèðîâàòü. Êðîìå
òîãî, äàííàÿ îöåíêà ïðèçâàíà ïîìî÷ü ðóêî-
âîäñòâó ïðåäïðèÿòèé ïîâûñèòü ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü èõ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè.

Àâòîðîì ñòàòüè ðàçðàáîòàíà è îïèñàíà
ìîäåëü îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèí-
ãà ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò èñïîëü-
çîâàíèå ýêñïåðòíîãî ìåòîäà íà îñíîâå äåñÿ-
òèáàëëüíûõ øêàë. Øêàëû ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé
ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ.

Ïî ðåçóëüòàòàì îáðàáîòêè ìíåíèé ýêñ-
ïåðòîâ îïðåäåëåíà îáîáùåííàÿ îöåíêà ñî-
ñòîÿíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà òðåõ ìàøèíîñòðî-
èòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé Îðåíáóðãñêîé îáëàñ-
òè. Êðîìå òîãî, ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû äàíà
õàðàêòåðèñòèêà ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà
êàæäîãî èññëåäîâàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèëè îò-
ïðàâíîé òî÷êîé ïîèñêà ïóòåé ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ìàð-
êåòèíãà: â ðàáîòå ïðèâåäåíû ðåêîìåíäàöèè
äëÿ ïðåäïðèÿòèé, èìåþùèõ ïîòåíöèàë äëÿ
ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè.
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We constantly need information to make decisions about the development of the production
structure, including on the state of the market. The process of providing the organization with
information about the market and the market with information about the organization and its
products is ensured by the creation and operation of the marketing system in the enterprise. The
relevance of the study is due to the fact that the state of the marketing system is an important
factor in increasing both the level of the innovative potential of the enterprise and the competitiveness
of the enterprise in the global market. Therefore, it is necessary to systematically assess the state
of the marketing system’s activity. This will make it possible to realize the existing problems and
threats, promptly and reasonably develop a set of measures to improve the efficiency of the
enterprise’s innovation activities. The conducted studies show that at the present time there has
not been a properly developed scientific and methodological toolkit for assessing the marketing
system of the machine-building enterprise; a small amount of work has been devoted to this
problem. In this regard, the purpose of the study is to develop a method for assessing the
marketing system of the machine-building enterprise. The study is based on the method of expert
assessments using ten-point scales, which characterize the state of a separate sub-process of the
marketing process. The results of the work are to develop a model that allows assessing the work
of the marketing system of the machine-building enterprise. Developed scales, underlying the
assessment model, are presented as a sample of the expert sheet. The model was tested using the
example of machine-building enterprises of the Orenburg region. The recommendations for improving
the effectiveness of the marketing system of the enterprise that has received the lowest expert
rating are given. According to the results of the study, experts assessed the state of marketing at
the studied enterprises at the level of 6-8 points out of ten possible, which determines the
availability of reserves for development.

Keywords: innovative potential, engineering enterprises, state of marketing, marketing system,
scale, model, expert assessment.

Highlights:
there is a need to study the processes of the enterprise from the standpoint of recent advances

in the theory and methodology of management science;
literature and scientific research allow developing a model for assessing the marketing system

based on the understanding of the structural content of enterprise management;
determining the state scales of marketing management sub-processes helps to form a system for

assessing the level of development of marketing activities of enterprises;
the use of marketing management sub-processes state scales makes it possible to determine the

level of development of marketing activities of several engineering enterprises and to make
recommendations for their improvement.

* Julia Yu. Lashmanova, Candidate of Economics, Associate Professor of the Department of Accounting,
Analysis and Audit of Orenburg State University. E-mail: yyl21@mail.ru.

Received for publication on 11.02.2019


