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Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ ýêñïåðòîâ, íàèáîëåå êðèòè÷åñêèå ðèñêè äëÿ ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðåäñòàâëÿåò òðàäèöèîííàÿ ýêñïîðòíî-îðèåíòèðîâàííàÿ ñûðüåâàÿ ìî-
äåëü îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè. Ñìåíà êëþ÷åâûõ âåêòîðîâ ðàçâèòèÿ, îòâåò íà àêòóàëüíûå âûçî-
âû ñîâðåìåííîñòè, íåâîçìîæíîñòü äîïóñêà òåõíîëîãè÷åñêîãî îòñòàâàíèÿ îò âåäóùèõ ñòðàí
àêòóàëèçèðóþò íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ýêîíî-
ìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è ïîëèòè÷åñêèå ïðîöåññû. Ñòèìóëèðîâàíèå öèôðîâèçàöèè ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ïðîñòðàíñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íåîáõîäèìî íå òîëüêî äëÿ ó÷àñòèÿ Ðîññèè â ãëî-
áàëüíûõ ïðîöåññàõ, íî è äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ âíóòðåííåé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè. Èìåííî
ñôåðà âûñîêèõ òåõíîëîãèé ïîçâîëèò áûñòðî è ýôôåêòèâíî äîñòèãàòü æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ.
Îäíîé èç öåëåé ïðîãðàììû “Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè” ÿâëÿåòñÿ ïîâûøå-
íèå áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ çà ñ÷åò óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé. Ïîñòàâëåííàÿ öåëü òðåáóåò ðåøåíèÿ çàäà÷
íå òîëüêî ïî ðàçâèòèþ òåõíîëîãèé è àäàïòàöèè òåêóùèõ ïðîöåññîâ ïîä òðåáîâàíèÿ ñîâðåìåííî-
ñòè, íî è ïî ñîçäàíèþ è ýôôåêòèâíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè íàñåëåíèÿ
è îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Îáåñïå÷åíèå âçàèìîäåéñòâèÿ îáùåñòâà è âëàñòè ïîçâîëèò
ïîâûñèòü ïðîçðà÷íîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà, ýêîíîìè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü, êðàóäñîðñèíã, ìîäåëü
G2C, ìîäåëü Ñ2À, “Èíäóñòðèÿ 4.0”, ñòåéêõîëäåðû.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
îäíèì èç íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ÿâëÿåòñÿ

ñîçäàíèå êîììóíèêàöèîííûõ îíëàéí-êàíàëîâ ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè è çàèíòåðå-
ñîâàííûìè ëèöàìè (íàñåëåíèåì). Öåëüþ íàëàæèâàíèÿ äàííîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ óëó÷-
øåíèå òàêîãî âàæíîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïàðàìåòðà, êàê êà÷åñòâî æèçíè íàñåëåíèÿ;

â ñèëó âûñîêîé âàæíîñòè ïîääåðæàíèÿ ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðóþùèõ êîììóíèêàöèîííûõ
êàíàëîâ ìåæäó îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è íàñåëåíèåì, à òàêæå ìíîãîîáðàçèÿ ôîðì
âçàèìîäåéñòâèÿ â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ áûëà ïðåäëîæåíà èíòåðïðåòàöèÿ C2A- è G2C-êîììó-
íèêàöèé, ïîä÷åðêèâàþùàÿ ðàçëè÷èå äàííûõ íàïðàâëåíèé. Ïîëàãàåì, ÷òî ðàçãðàíè÷åíèå äàí-
íûõ ïîíÿòèé áóäåò áëàãîïðèÿòñòâîâàòü áîëåå ýôôåêòèâíîìó èõ ðàçâèòèþ â áóäóùåì;

èíòåðíåò-ïîðòàë “Ðîññèéñêàÿ îáùåñòâåííàÿ èíèöèàòèâà” ïðåäñòàâëÿåòñÿ îäíèì èç êðóïíåé-
øèõ ïðîåêòîâ â ñôåðå ôîðìèðîâàíèÿ C2A-êîììóíèêàöèé â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Óãëóá-
ëåííûé àíàëèç èíôðàñòðóêòóðû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîðòàëà, ñîñòîÿùåé èç òåõíè÷åñêîãî
èñïîëíåíèÿ è ñîçäàíèÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, à òàêæå
ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, ïðèâåäåííûõ íà äàííîì ðåñóðñå, ïîçâîëèë âûÿâèòü îñíîâíûå õàðàê-
òåðèñòèêè åãî ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ è ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Ââåäåíèå
Íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêî-

íîìèêè â Ðîññèè - çàäà÷à ñòðàòåãè÷åñêîé âàæ-
íîñòè. Âûïîëíåíèå åå íåîáõîäèìî íå òîëüêî
äëÿ òîãî, ÷òîáû îñòàâàòüñÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîé â êðóãó èíîñòðàííûõ ïàðòíåðîâ, íî è ÷òî-
áû ñôîðìèðîâàòü áîëåå ñîâåðøåííóþ ìîäåëü
îòå÷åñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ñïî-
ñîáíóþ ñìåíèòü ïðèâû÷íóþ ìîäåëü, îñíîâàí-

íóþ íà ýêñïîðòå ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ. Âîëà-
òèëüíîñòü ìèðîâûõ öåí íà ýòè ðåñóðñû, à òàê-
æå ïîëèòè÷åñêèå ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ íèìè,
ïðåäñòàâëÿþò èç ñåáÿ ñóùåñòâåííóþ óãðîçó
îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêå. Èìåííî ïîýòîìó
äàííóþ çàäà÷ó ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê
ñòðåìëåíèå ñîîòâåòñòâîâàòü âðåìåíè â ñôåðå
âûñîêèõ òåõíîëîãèé è êàê âûçîâ âñåé ñèñòåìå
ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ñòðàíû.

ÝÊÎÍÎÌÈÊÀ, ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß È ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ, ÎÒÐÀÑËßÌÈ, ÊÎÌÏËÅÊÑÀÌÈ
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Íåâîçìîæíî îòðèöàòü, ÷òî òåíäåíöèè
ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé, ñâÿçàííûå ñ ðàçâè-
òèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âíåñëè
ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â æèçíü îáû÷íûõ
äîìîõîçÿéñòâ, ïîëó÷èâøèõ â ñâîå ðàñïîðÿ-
æåíèå áîëüøîå êîëè÷åñòâî “óìíûõ” ãàäæå-
òîâ, à òàêæå è â áîëåå ñëîæíûå ýêîíîìè÷åñ-
êèå, ïîëèòè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ñèñòåìû1.
Òîëüêî òîò ôàêò, ÷òî â ÷èñëî ñàìûõ êðóïíûõ
â ìèðå ïî êàïèòàëèçàöèè êîìïàíèé ñîâìåñòíî
ñ áàíêàìè, ñòðàõîâûìè, íåôòÿíûìè è ïðîìûø-
ëåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè âõîäÿò êîìïàíèè õàé
òåêà, êîòîðûå, êàê ïîêàçûâàåò ñòàòèñòèêà ïåð-
âûõ äåâÿòè ìåñÿöåâ 2018 ã., íå òåðÿþò èíâåñ-
òèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè äàæå íà ôîíå
ïîëèòè÷åñêèõ ðèñêîâ è âûñîêîé íåîïðåäåëåí-
íîñòè, ãîâîðèò íå ïðîñòî î ïåðñïåêòèâíîñòè
äàííîãî ñåêòîðà, íî è î òîì, ÷òî èìåííî îí
ïîñëóæèò îñíîâîé ïåðåõîäà ê íîâîìó ôîðìà-
òó ýêîíîìèêè2. Ïðåäñòàâëåíèÿ î äàííîì ôîð-
ìàòå ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé àêòèâíî ðàç-
ðàáàòûâàþòñÿ ñ 2011 ã. âìåñòå ñ êîíöåïöèåé
÷åòâåðòîé ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèåé, ïîëó-
÷èâøåé íàçâàíèå “Èíäóñòðèÿ 4.0”.

Äàòîé îôèöèàëüíîãî íà÷àëà ôîðìèðîâà-
íèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè â Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè ìîæíî ñ÷èòàòü 28 èþëÿ 2017 ã., êîãäà
ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè áûëà óòâåðæäåíà ïðîãðàììà “Öèô-
ðîâàÿ ýêîíîìèêà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè”, ïîä-
ãîòîâëåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî Ñòðàòåãèåé ðàç-
âèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè íà 2017-2030 ãã. Öåëüþ ïðî-
ãðàììû ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ óëó÷-
øåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ çà ñ÷åò àê-
òèâíîãî è âñåñòîðîííåãî èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðå-
ìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé3. Áîëåå
òîãî, ñîãëàñíî äàííîé êîíöåïöèè ê 2030 ã. äîë-
æíû áûòü ñôîðìèðîâàíû êàðäèíàëüíî èíûå
àñïåêòû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñè-
ñòåì è ïðîöåññîâ, ÷òî çàòðàãèâàåò èíòåðåñû
øèðîêîãî êðóãà ñòåéêõîëäåðîâ, ðàçëè÷íûõ ñî-
öèàëüíûõ ãðóïï, à òàêæå áèçíåñà è ñòðóêòóð
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé.

Íåñìîòðÿ íà âûñîêóþ çíà÷èìîñòü âîïðî-
ñà, êàñàþùåãîñÿ ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè öèô-
ðîâîé ýêîíîìèêè â îáëàñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ
íàñåëåíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, òåîðåòè-
÷åñêàÿ ñòîðîíà çäåñü ïðåäñòàâëÿåòñÿ íå äî
êîíöà ïðîðàáîòàííîé.

Â ÷àñòíîñòè, äî êîíöà íå îïðåäåëåíû
ðàçëè÷èÿ ìåæäó êîììóíèêàöèÿìè â ñåêòîðàõ

C2A è G2C. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îáå ìîäåëè
îïèñûâàþò êîììóíèêàöèè ìåæäó íàñåëåíèåì
è ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè. Ñîãëàñíî íà-
øåé ïîçèöèè, äàííûå îïðåäåëåíèÿ öåëåñî-
îáðàçíî ðàçëè÷àòü â çàâèñèìîñòè îò èíèöèà-
òîðà êîììóíèêàöèè è îò èñïîëíèòåëÿ ðåøå-
íèé, ïðèíÿòûõ â ðåçóëüòàòå áèçíåñ-âçàèìî-
äåéñòâèÿ.

Òàê, G2C ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âçàèìîäåé-
ñòâèå ãîñóäàðñòâà è íàñåëåíèÿ â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, à òàêæå â äî-
âåäåíèè èíôîðìàöèè äî åå êîíå÷íîãî ïîòðå-
áèòåëÿ (íàñåëåíèÿ). Èíèöèàòîðîì êîììóíè-
êàöèè â äàííîé ìîäåëè âûñòóïàþò ãîñóäàð-
ñòâåííûå îðãàíû, à îáðàòíàÿ ðåàêöèÿ (îæè-
äàíèå äåéñòâèé ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ) íå
ïðåäñòàâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì æåëàåìûì ðå-
çóëüòàòîì òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ4. Â òî æå
âðåìÿ ôîðìàò Ñ2À òàêæå îïèñûâàåò âçàèìî-
äåéñòâèå íàñåëåíèÿ è ãîñóäàðñòâà, íî â îò-
ëè÷èå îò G2C èíèöèàòîðîì êîììóíèêàöèè
âûñòóïàåò íàñåëåíèå, à îæèäàíèå îáðàòíîé
ðåàêöèè (äåéñòâèé ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îðãàíîâ) ñîñòàâëÿåò öåëü äàííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ.

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëè ïî-
ñòàâëåíû ñëåäóþùèå öåëè:

ðàñêðûòü êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû öèô-
ðîâîé ýêîíîìèêè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

èçó÷èòü ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ñåêòî-
ðîâ G2C è Ñ2À ñêâîçü ïðèçìó îáùåðîññèé-
ñêèõ òåíäåíöèé è ðåãèîíàëüíûõ îñîáåííîñ-
òåé;

ïðîàíàëèçèðîâàòü òåêóùóþ ïðàêòèêó ðå-
àëèçàöèè Ñ2À-êîììóíèêàöèé.

Ìåòîäû
Ìåòîäè÷åñêîé îñíîâîé ïðîâåäåííîãî èñ-

ñëåäîâàíèÿ ïîñëóæèëè:
ìåòîä ñðàâíåíèÿ, ïîñðåäñòâîì êîòîðî-

ãî áûë ïðîâåäåí àíàëèç êà÷åñòâåííîé è êî-
ëè÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè;

âåðòèêàëüíûé àíàëèç (àíàëèç ñòðóêòó-
ðû èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ), ïîçâîëèâøèé âûÿ-
âèòü íàèáîëåå âàæíûå ñ ïîçèöèè èññëåäîâà-
íèÿ àñïåêòû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàíàëîâ Ñ2À-
êîììóíèêàöèé.

Ðåçóëüòàòû
Ñîãëàñíî ðàññìàòðèâàåìîé êîíöåïöèè,

óñïåøíîå ñòàíîâëåíèå öèôðîâîé ýêîíîìèêè
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Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îñíîâûâàåòñÿ íà ôîð-
ìèðîâàíèè ãðàìîòíîé èíôðàñòðóêòóðû, â êî-
òîðóþ âõîäÿò òðè óðîâíÿ:

ñðåäà - èíñòèòóöèîíàëüíûå, íîðìàòèâ-
íûå è èíôðàñòðóêòóðíûå îñíîâû ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè - ïðèçâàíà
âûñòóïèòü ôóíäàìåíòàëüíûì îñíîâàíèåì äëÿ
ðàçâèòèÿ ñëåäóþùåãî óðîâíÿ;

ïëàòôîðìû è òåõíîëîãèè êàê ïðîìåæó-
òî÷íûé óðîâåíü, íåîáõîäèìûé äëÿ ñîãëàñî-
âàííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîíêðåòíûõ
ñóáúåêòîâ öèôðîâîé ýêîíîìèêè ñî ñðåäîé,
ïîëîæåííîé â îñíîâó;

ðûíêè è îòðàñëè ýêîíîìèêè - ìåñòà âçà-
èìîäåéñòâèÿ îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ öèôðîâîé
ýêîíîìèêè, îáåñïå÷åííûå è ïîääåðæèâàåìûå
ñïåöèàëüíûìè ïëàòôîðìàìè è òåõíîëîãèÿìè,
ïîëó÷åííûìè áëàãîäàðÿ ôîðìèðîâàíèþ íîð-
ìàòèâíûõ, èíñòèòóöèîíàëüíûõ è èíôðàñòðóê-
òóðíûõ ñðåä.

Â îïèñàííîì ïåðåõîäå îò îáùåãî (ñðå-
äû) ê ÷àñòíîìó (êîíêðåòíûé ðûíîê èëè îò-
ðàñëü ýêîíîìèêè) ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû
âèäÿò ñâîþ çàäà÷ó â ôîðìèðîâàíèè ïåðâûõ
äâóõ, áîëåå îáùèõ, íî â òî æå âðåìÿ íàèáî-
ëåå çíà÷èìûõ óðîâíåé: ñðåäû, ïëàòôîðì è
òåõíîëîãèé. Â òî æå âðåìÿ ïðè ñîçäàíèè ðûí-
êîâ è îòðàñëåé ýêîíîìèêè äîïóñêàåòñÿ ðåà-
ëèçàöèÿ ÷àñòíûõ èíèöèàòèâ5.

Îäíàêî ñóùåñòâóåò íàïðàâëåíèå, â êîòî-
ðîì ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû ïðèçâàíû ñôîð-
ìèðîâàòü âñå òðè óðîâíÿ öèôðîâîé ýêîíîìè-
êè, êàñàþùèõñÿ îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã íàñåëåíèþ, ÷òî òàêæå îòìå÷åíî â ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé êîíöåïöèè. Ýòî ïîñëóæèëî ñòè-
ìóëîì ê ðàçâèòèþ òàêèõ íàïðàâëåíèé âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñòåéêõîëäåðàìè, êàê Ñ2À
(client-to-administration) è G2C (government-
to-client), èëè öåïî÷êà âçàèìîäåéñòâèÿ “íà-
ñåëåíèå - ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû” è “ãîñó-
äàðñòâåííûå îðãàíû - íàñåëåíèå”.

Òàêèì îáðàçîì, ïîðòàëû, ïîñðåäñòâîì
êîòîðûõ ïðîèñõîäèò êîììóíèêàöèÿ íàñåëå-
íèÿ è îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ìîæ-
íî ðàñïðåäåëèòü â äâå ãðóïïû.

1. Èíôîðìèðîâàíèå ëèáî ïðåäîñòàâëåíèå
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã íàñåëåíèþ áåç îáÿ-
çàòåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçè (G2C)6. Äàííàÿ
ôîðìà êîììóíèêàöèè çàêàí÷èâàåòñÿ íà ïî-
ëó÷åíèè íàñåëåíèåì çàïðàøèâàåìîé óñëóãè -
èíôîðìàöèè, ñïðàâêè è ò.ï., íå ïîäðàçóìå-
âàÿ äàëüíåéøåé îáðàòíîé ñâÿçè. Ïðèìåðà-

ìè, èëëþñòðèðóþùèìè äàííóþ ôîðìó êîì-
ìóíèêàöèè, ìîãóò ñëóæèòü ïîðòàëû, ïðåäñòàâ-
ëÿþùèå ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè: ÃîñÓñëóãè,
ëè÷íûé êàáèíåò íàëîãîïëàòåëüùèêà è äð.

2. Ôîðìèðîâàíèå êàíàëîâ êîììóíèêàöèé
íàñåëåíèÿ è ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ (C2A).
Àêòèâíî ðàçâèâàþùàÿñÿ êîíöåïöèÿ ìàññîâî-
ãî ïðèâëå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ â ïðîöåññ ðåøå-
íèÿ ðÿäà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ çàäà÷ (êðàóäñîðñèíã) ïîäðàçóìåâà-
åò îñòðóþ íåîáõîäèìîñòü â ôîðìèðîâàíèè
êàíàëîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè îò íàñåëåíèÿ
ê óïîëíîìî÷åííûì ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì
è îáðàòíî, ñîáëþäàÿ êëþ÷åâûå ïðèíöèïû
îòêðûòîñòè, ïðîçðà÷íîñòè è äîñòóïíîñòè7.
Îäíèì èç ïðèìåðîâ Ñ2À-êîììóíèêàöèé ÿâ-
ëÿþòñÿ èíòåðíåò-ðåôåðåíäóìû, ïðåäñòàâëÿ-
þùèå ñîáîé ïëîùàäêè, àãðåãèðóþùèå èíè-
öèàòèâû íàñåëåíèÿ è äîâîäÿùèå èõ äî ëèö,
ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ â îðãàíàõ ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè.

Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðåàëèçà-
öèÿ êðàóäñîðñèíãîâûõ ïðîåêòîâ âîçìîæíà
òîëüêî ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå íåîáõî-
äèìû äëÿ êîîðäèíàöèè äåéñòâèé, ñáîðà èí-
ôîðìàöèè è óñêîðåíèÿ ïðîöåäóðû åå îáðà-
áîòêè, ìàñøòàáèðîâàíèÿ ïðîåêòà è ò.ä.8 Êîí-
ñåðâàòèâíûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè êðàóäñîð-
ñèíãîâûõ ïðîåêòîâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåýôôåê-
òèâíûì è íåâûãîäíûì: îðãàíèçàöèÿ ïðîöåñ-
ñà ãîëîñîâàíèÿ òðåáóåò ðàñõîäîâ íà àðåíäó
ïîìåùåíèÿ è çâóêîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, íà
îðãàíèçàöèþ îõðàíû ïîðÿäêà, à òàêæå íà
îïëàòó îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà9. Òåì íå
ìåíåå, êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà îãðà-
íè÷èâàåòñÿ ôèçè÷åñêèìè ðàçìåðàìè àðåíäî-
âàííîé ïëîùàäè. Â ðàìêàõ èñïîëüçîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé êëþ÷åâûìè ðàñ-
õîäàìè ÿâëÿþòñÿ ñîçäàíèå êðàóäñîðñèíãîâîãî
ñåðâèñà (ïðèëîæåíèÿ, âåá-ñàéòà) è åãî ïðî-
äâèæåíèå10. Ñîâðåìåííûé è ïîïóëÿðíûé èí-
òåðíåò-ðåñóðñ ñïîñîáåí îáåñïå÷èâàòü áåñïå-
ðåáîéíóþ ðàáîòó ñîòåí òûñÿ÷ ïîëüçîâàòåëåé,
òåì ñàìûì âûÿâëÿÿ äåéñòâèòåëüíî âàæíûå
äëÿ íàñåëåíèÿ ïðîáëåìû11. Ê òîìó æå èí-
ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò íàñå-
ëåíèþ ó÷àñòâîâàòü â êðàóäñîðñèíãîâîì ïðî-
åêòå â óäîáíîå âðåìÿ è ìåñòå, íå îùóùàÿ
äèñêîìôîðòà è ñòåñíåíèÿ ïðè áîëüøîì êî-
ëè÷åñòâå ëþäåé, áûòü áîëåå îòêðûòûìè è
÷åñòíûìè, ÷òî òàêæå íåîáõîäèìî äëÿ ïðèíÿ-
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òèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé.

Ïðîöåäóðû ðåøåíèÿ ïðîáëåì ïî òåõíî-
ëîãèè êðàóäñîðñèíãà è ýêñïåðòíîãî ìåòîäà
ìîæíî ñðàâíèòü ïî ïàðàìåòðàì, ïðåäñòàâëåí-
íûì â òàáë. 1.

Êàê âèäíî èç òàáë. 1, êðàóäñîðñèíãîâûå
òåõíîëîãèè íå ëèøåíû íåäîñòàòêîâ, îäíàêî
èõ ïðèìåíåíèå âñå ðàâíî êðàéíå ïåðñïåêòèâ-
íî. Òðóäíîñòü ìîäåðàöèè êðàóäñîðñèíãîâûõ
ïðîåêòîâ äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ïðî-
áëåìîé, êîòîðàÿ ðåøàåòñÿ ÷åðåç îãðàíè÷å-
íèå âîçìîæíîñòè ïîäà÷è ðàçâåðíóòîãî îòâå-
òà12. Òàê, íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ïðàê-
òèêîé ïðåîäîëåíèÿ îïèñàííîé ïðîáëåìû ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå èíèöèàòèâû ñ íåñêîëü-
êèìè ôèêñèðîâàííûìè âàðèàíòàìè îòâåòà áåç
âîçìîæíîñòè êîììåíòèðîâàòü, äîïîëíÿòü èëè
èçìåíÿòü ïðåäëîæåíèÿ è îòâåòû.

Ïåðâûå ýëåêòðîííûå ðåôåðåíäóìû êàê
êîììóíèêàöèîííûå ïëîùàäêè ñåêòîðà Ñ2À â
öèôðîâîì ïðîñòðàíñòâå ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ
ïîñëå îïóáëèêîâàíèÿ Óêàçà Ïðåçèäåíòà ÐÔ
îò 4 ìàðòà 2013 ã. ¹ 183, óñòàíàâëèâàþùåãî
íåîáõîäèìîñòü ðàññìîòðåíèÿ èíèöèàòèâ, ïî-
äàííûõ ãðàæäàíàìè ÷åðåç èíòåðíåò-ðåñóðñû.

Îäíèì èç ïåðâûõ èíòåðíåò-ðåñóðñîâ â
ñåêòîðå Ñ2À ñòàëà “Ðîññèéñêàÿ îáùåñòâåí-
íàÿ èíèöèàòèâà”, öåëüþ êîòîðîé, ñîãëàñíî
äàííûì åå îôèöèàëüíîãî ñàéòà, ÿâëÿþòñÿ
ðàçâèòèå è óêðåïëåíèå ãðàæäàíñêîãî îáùå-
ñòâà, çàùèòà ïðàâ ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà, à

òàêæå ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ â óïðàâëåíèè ãîñó-
äàðñòâîì.

Äàííûé ðåñóðñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èí-
òåðíåò-ïîðòàë, íà êîòîðîì íàñåëåíèå ìîæåò:

îïóáëèêîâàòü ñâîþ èíèöèàòèâó;
îçíàêîìèòüñÿ ñ èíèöèàòèâàìè äðóãèõ

ïîëüçîâàòåëåé;
ïðîãîëîñîâàòü çà ðàçìåùåííûå èíèöè-

àòèâû (“çà”, “ïðîòèâ”);
ïðîâåðèòü ñòàòóñ ðàññìîòðåíèÿ è ðå-

çóëüòàò ðåàëèçàöèè èíèöèàòèâû.
Ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ýëåêòðîííîì ðåôåðåí-

äóìå íà ðåñóðñå “Ðîññèéñêîé îáùåñòâåííîé
èíèöèàòèâû” ìîæåò ëþáîé ãðàæäàíèí ÐÔ
ñòàðøå 18 ëåò, èìåþùèé äîñòóï â Èíòåðíåò
(ñòàöèîíàðíîå ëèáî ìîáèëüíîå óñòðîéñòâî),
ðåãèñòðàöèþ íà ñàéòå ãîñóäàðñòâåííûõ óñ-
ëóã, êîòîðàÿ âàæíà êàê ýëåìåíò ñèñòåìû àâ-
òîðèçàöèè, ãàðàíòèðóþùèé ïðàâîìåðíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå äàííîãî ïîðòàëà, à òàêæå çàùè-
òó îò òåõíè÷åñêîãî óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà
ãîëîñîâ â öåëÿõ ëîááèðîâàíèÿ òîé èëè èíîé
èíèöèàòèâû ãðóïïîé ëèö, îáëàäàþùåé êîì-
ìåð÷åñêèì ëèáî èíûì èíòåðåñîì13.

Öåëü ïóáëèêàöèè èíèöèàòèâ - ñáîð ãîëî-
ñîâ ïîëüçîâàòåëåé çà åå ðåàëèçàöèþ. Òàê,
ñîãëàñíî ïðàâèëàì äàííîãî ïîðòàëà, óñòàíîâ-
ëåíî ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî
ãîëîñîâ “çà” äëÿ òîãî, ÷òîáû èíèöèàòèâà áûëà
ïåðåäàíà â ñîîòâåòñòâóþùóþ ýêñïåðòíóþ
ãðóïïó ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî ëèáî
ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíÿ14.

Òàáëèöà 1
Ñðàâíåíèå êðàóäñîðñèíãîâîãî ïîäõîäà è ýêñïåðòíîãî ìåòîäà â ðåøåíèè ïðîáëåì
Критерий Краудсорсинговый подход Экспертный метод 

Финансовый аспект  
проведения 

Как правило бесплатно либо за нематериальное  
вознаграждение  

Оплата работы экспертов 

Количество  
участников 

Неограниченно Ограниченно и тесно коррелирует  
с объемом финансирования 

Затраты  
на организацию 

Относительно невысокие Высокие 

Временные рамки Устанавливаются исходя из срочности выполнения  
поставленных задач: от нескольких минут  
до неограниченного количества времени 

Сжатые, так как связаны с оплатой  
времени работы экспертов 

Простота  
организации 

При наличии действующего и популярного  
интернет-ресурса запуск и функционирование  
проекта не трудоемкие 

Трудности в подборе экспертов, решения  
организационных вопросов (аренда  
помещения, техническое оснащение,  
решение бытовых вопросов экспертов  
по транспорту, проживанию, питанию и т.п.) 

Простота модерации  
и обработки  
информации 

Сложность модерации и обработки информации  
"открытых" ответов, требуется разработка методик  
их учета и обработки, а также автоматизация  
данных процессов; требуются навыки работы  
с большими данными (Big Data Analyses) 

Модерация и обработка информации  
возможна небольшим количеством  
персонала 
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Äî ïðîöåññà ðåàëèçàöèè èíèöèàòèâà ïðî-
õîäèò íåñêîëüêî ôèëüòðîâ:

1. Ïåðâè÷íàÿ ìîäåðàöèÿ íà ñîîòâåòñòâèå
äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó. Èñïîëíèòåëü -
óïîëíîìî÷åííàÿ íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ.

2. Ðåçóëüòàò ãîëîñîâàíèÿ - èíèöèàòèâà
äîëæíà ñîáðàòü óñòàíîâëåííîå êîëè÷åñòâî
ãîëîñîâ çà åå ðåàëèçàöèþ. Èñïîëíèòåëè -
ãðàæäàíå ÐÔ, îòâå÷àþùèå ïðàâèëàì ïîëüçî-
âàíèÿ ïîðòàëà.

3. Ðåøåíèå ýêñïåðòíîé êîìèññèè - îñâå-
ùåíèå ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà è îáñóæäåíèå
èíèöèàòèâû â ðàìêàõ ñîçäàâàåìîé ðàáî÷åé
ãðóïïû. Èñïîëíèòåëè - ÷ëåíû ýêñïåðòíîé êî-
ìèññèè (ðàáî÷åé ãðóïïû), ñîçäàâàåìîé èç
÷èñëà ïðåäñòàâèòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ îðãà-
íîâ (ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî èëè ìó-
íèöèïàëüíîãî óðîâíÿ), äåïóòàòîâ, ïðåäñòàâè-
òåëåé áèçíåñ-ñîîáùåñòâà è îáùåñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé.

Âðåìÿ, ïðîõîäÿùåå îò ìîìåíòà ïîäà÷è
îáùåñòâåííîé èíèöèàòèâû äî ïðèíÿòèÿ ðå-

øåíèÿ î åå ðåàëèçàöèè (ëèáî îá îòêàçå) ïðåä-
ñòàâëåíî íà ðèñ. 1.

Ñîãëàñíî ïðèíöèïó, îïðåäåëåííîìó â ñî-
îòâåòñòâèè ñ Óêàçîì Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 4 ìàð-
òà 2013 ã. ¹ 183 “Î ðàññìîòðåíèè îáùå-
ñòâåííûõ èíèöèàòèâ, íàïðàâëåííûõ ãðàæäà-
íàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñ èñïîëüçîâà-
íèåì èíòåðíåò-ðåñóðñà “Ðîññèéñêàÿ îáùå-
ñòâåííàÿ èíèöèàòèâà”, ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ,
ïðîõîäÿùåå îò ìîìåíòà ïîäà÷è èíèöèàòèâû
äî âûíåñåíèÿ ðåøåíèÿ î åå ðåàëèçàöèè (îá
îòêàçå îò ðåàëèçàöèè), íå ìîæåò áûòü áîëåå
16 ìåñÿöåâ. Âûñîêîå êà÷åñòâî ôîðìóëèðîâ-
êè è ïðîðàáîòàííîñòü èíèöèàòèâû (ñîêðàùå-
íèå ïåðèîäà ïðåäâàðèòåëüíîé ìîäåðàöèè, à
òàêæå ðàáîòû ýêñïåðòíîé êîìèññèè), çíà÷è-
ìîñòü åå ðåçóëüòàòîâ è îáùåñòâåííûé èíòå-
ðåñ ê íåé (ñðîêè íàáîðà íåîáõîäèìîãî êîëè-
÷åñòâà ãîëîñîâ “çà”) ñïîñîáíû ñóùåñòâåííî
ñîêðàòèòü âðåìÿ ðàññìîòðåíèÿ èíèöèàòèâû.

Ñëàáîé ñòîðîíîé òåêóùåãî èñïîëíåíèÿ
äàííîãî ïîðòàëà, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ

 

 
 

Подача общественной  
инициативы Предварительная модерация (не более 2 мес.) Размещение  

инициативы на портале 
"Российской  

общественной  
инициативы" Сбор голосов "за" (не более 12 мес.)  

Передача  
общественной  
инициативы  

экспертной комиссии Работа экспертной комиссии ( не более 2 мес.) 
Принятие решения  
о реализации (откло- 
нении) инициативы 

Ðèñ. 1. Õðîíîëîãè÷åñêàÿ ñõåìà ýòàïîâ ðàññìîòðåíèÿ îáùåñòâåííûõ èíèöèàòèâ
íà ïîðòàëå “Ðîññèéñêàÿ îáùåñòâåííàÿ èíèöèàòèâà”*

* Ñîñòàâëåíî íà îñíîâàíèè Óêàçà Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 04.03.2013 ¹ 183 “Î ðàññìîòðåíèè îáùå-
ñòâåííûõ èíèöèàòèâ, íàïðàâëåííûõ ãðàæäàíàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåðíåò-
ðåñóðñà “Ðîññèéñêàÿ îáùåñòâåííàÿ èíèöèàòèâà”.

Среда 
Наличие законодательной базы,  
регламентирующей процесс работы  
с инициативами с момента  
их получения до вынесения  
решения об их реализации либо  
отклонении 

Платформа и технологии 
Разработка интернет-платформы,  
способной гарантировать надеж- 
ность использования. Публикация  
инициатив, а также функция  
голосования возможны только  
пользователям, зарегистрированным  
на сайте государственных услуг, где  
представляемые данные проходят  
тщательный контроль 

Инструмент коммуникации 
Портал имеет качественное  
исполнение с понятной пользователю  
навигацией, все необходимые  
инструкции и пояснения приведены 

 Ðèñ. 2. Ïðåèìóùåñòâà ïîðòàëà “Ðîññèéñêàÿ îòå÷åñòâåííàÿ èíèöèàòèâà”
ñ ïîçèöèé óðîâíåé ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè*

* Ñîñòàâëåíî â ñîîòâåòñòâèè ñ Ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 28.07.2017 ¹ 1632-ð “Îá
óòâåðæäåíèè ïðîãðàììû “Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè”.
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ïðåäñòàâëåíèå äàííûõ â âèäå ñïèñêà, êîòî-
ðûé ìîæíî ðàíæèðîâàòü òîëüêî ïî òåìàòè-
÷åñêèì ðàçäåëàì, ÷òî ñóùåñòâåííî óñëîæíÿ-
åò ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè îá èíèöèàòè-
âàõ, à òàêæå çàòðóäíÿåò ïðîÿâëåíèå ãðàæäàí-
ñêîé àêòèâíîñòè.

Òåì íå ìåíåå, ñëåäóåò îòìåòèòü ïîëîæè-
òåëüíûå ñòîðîíû äàííîãî ôîðìàòà Ñ2À-êîì-
ìóíèêàöèè, êîòîðûå ìîæíî îïèñàòü â êîí-
òåêñòå óðîâíåé, îïðåäåëåííûõ â ïðîãðàììå
“Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè” (ðèñ. 2).

Àíàëèç àêòèâíîñòè ïîëüçîâàòåëåé ïîêà-
çàë, ÷òî íà èíòåðíåò-ðåñóðñå “Ðîññèéñêàÿ îá-
ùåñòâåííàÿ èíèöèàòèâà” íà 8 àâãóñòà 2018 ã.
ðàçìåùåíî 2108 èíèöèàòèâ. Íà îñíîâå èíòå-
ðàêòèâíîé êàðòû ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì
âûäåëèòü íàèáîëåå èíèöèàòèâíûå ôåäåðàëü-
íûå îêðóãà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ðèñ. 3).

ñîáñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, ïðîÿâëÿòü ãðàæäàíñ-
êóþ îòâåòñòâåííîñòü è èíèöèàòèâíîñòü.

Îáñóæäåíèå
Íèçêàÿ ìîòèâàöèÿ â ïðîÿâëåíèè èíèöèà-

òèâû â Äàëüíåâîñòî÷íîì è Óðàëüñêîì ôåäå-
ðàëüíûõ îêðóãàõ ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì íåäî-
ñòàòî÷íîé êîìïüþòåðèçàöèè íàñåëåíèÿ è åãî
íèçêîé ìîòèâàöèåé, íà ÷òî äîëæíî áûòü îá-
ðàùåíî âíèìàíèå îðãàíîâ, îòâåòñòâåííûõ çà
ðåàëèçàöèþ ïðîãðàììû “Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè”.

Ïðàêòè÷åñêè ïîëíîå îòñóòñòâèå îáùå-
ñòâåííûõ èíèöèàòèâ èç Ñåâåðî-Êàâêàçñêîãî
ôåäåðàëüíîãî îêðóãà ïðåäïîëîæèòåëüíî õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ îñîáåííîñòÿìè ñîöèàëüíîãî è
ïîëèòè÷åñêîãî óêëàäà â ðåãèîíàõ, åãî ôîð-
ìèðóþùèõ, à òàêæå íàëè÷èåì èíûõ êàíàëîâ
êîììóíèêàöèé íàñåëåíèÿ è âëàñòè.

38,80%

24,91%

13,09%

8,11%

6,88%

4,74%
3,27% 0,19%

Центральный

Северо-Западный

Приволжский

Сибирский

Южный

Дальневосточный

Уральский

Северо-Кавказский

Ðèñ. 3. Äèàãðàììà ðàñïðåäåëåíèÿ èíèöèàòèâ ïî ôåäåðàëüíûì îêðóãàì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè*

* Ñîñòàâëåíî ïî äàííûì èíòåðíåò-ïîðòàëà “Ðîññèéñêàÿ îáùåñòâåííàÿ èíèöèàòèâà”. URL: https://
www.roi.ru (äàòà îáðàùåíèÿ: 15.11.2018).

Òðàäèöèîííî íàèáîëåå àêòèâíûìè ÿâëÿ-
þòñÿ ðåãèîíû, âõîäÿùèå â ñîñòàâ Öåíòðàëü-
íîãî è Ñåâåðî-Çàïàäíîãî ôåäåðàëüíûõ îê-
ðóãîâ. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ïëîòíîñòüþ èõ çàñå-
ëåíèÿ, à òàêæå òåì ôàêòîì, ÷òî æèòåëè Ìîñ-
êâû, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, à òàêæå ïðèëåãàþùèõ
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èìåþò áî-
ëåå âûñîêèé óðîâåíü æèçíè, ÷òî ïîçâîëÿåò
èì àêòèâíî ïðèìåíÿòü ñîâðåìåííûå èíôîð-
ìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ïîâûøàòü óðîâåíü

Â ðàìêàõ ïðîåêòà “Ðîññèéñêàÿ îáùåñòâåí-
íàÿ èíèöèàòèâà” ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ âëàñòè, äëÿ êîòîðîãî
íàïðàâëÿåòñÿ ïðåäëîæåíèå. Ðàñïðåäåëåíèå
èíèöèàòèâ ïî óðîâíÿì ãîñóäàðñòâåííîé âëà-
ñòè îòðàæåíî íà ðèñ. 4.

Ñîãëàñíî ðèñ. 4, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèí-
ñòâî èíèöèàòèâ (81,5%) íàöåëåíû íà ãëî-
áàëüíûå èçìåíåíèÿ è îòíîñÿòñÿ ê ôåäåðàëü-
íîìó óðîâíþ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, â òî
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âðåìÿ êàê íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ ìèíèìàëüíàÿ èíèöèàòèâà. Ïðåäïîëà-
ãàåì, ÷òî ïîòðåáíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî óðîâ-
íÿ ìîãóò ðåøàòüñÿ ïîñðåäñòâîì äðóãèõ êàíà-
ëîâ êîììóíèêàöèé, â òîì ÷èñëå è ïðîåêòîâ
ýëåêòðîííûõ ðåôåðåíäóìîâ â êîíêðåòíûõ
ãîðîäàõ è ðåãèîíàõ (Áåëãîðîä, Ëèïåöê, Ìîñ-
êâà, Ñàìàðñêàÿ îáëàñòü è äð.).

Êëþ÷åâûå èíòåðåñû íàñåëåíèÿ â îáëàñ-
òè íàïðàâëåíèÿ èíèöèàòèâ ðàñïðåäåëÿþòñÿ
ñëåäóþùèì îáðàçîì ñîãëàñíî òåìàòè÷åñêèì
ðàçäåëàì (òàáë. 2).

Ñîãëàñíî äàííûì òàáë. 2, îñíîâíûì íà-
ïðàâëåíèåì ïðîÿâëåíèÿ îáùåñòâåííîé èíèöè-
àòèâû ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ñèñòåìû ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ïðîãðàìì ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ è áèçíåñà.
Òàêæå â ÷èñëå îñíîâíûõ ïðèîðèòåòîâ íàñåëå-
íèÿ (äîëÿ ñâûøå 10%) çíà÷àòñÿ òðàíñïîðò è
äîðîãè, áåçîïàñíîñòü, ýêîíîìèêà è ôèíàíñû.

81,50%

18,22%
0,28%

Федеральный

Региональный

Муниципальный

Ðèñ. 4. Ðàñïðåäåëåíèå îáùåñòâåííûõ èíèöèàòèâ
ïî óðîâíÿì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè â ÐÔ*

* Ñîñòàâëåíî ïî äàííûì èíòåðíåò-ïîðòàëà “Ðîññèéñêàÿ îáùåñòâåííàÿ èíèöèàòèâà”. URL: https://
www.roi.ru (äàòà îáðàùåíèÿ: 15.11.2018).

Òàáëèöà 2
Ðàñïðåäåëåíèå îïóáëèêîâàííûõ îáùåñòâåííûõ èíèöèàòèâ íàñåëåíèÿ

â ñîîòâåòñòâèè ñ òåìàòè÷åñêèìè ðàçäåëàìè â ÐÔ*

Тематический раздел Количество инициатив Доля, % 
Государственные органы и государственная поддержка 608 28,84 
Транспорт и дороги 314 14,90 
Безопасность 278 13,19 
Экономика и финансы 270 12,81 
Образование и наука 191 9,06 
Прочее 170 8,06 
Инфраструктура города 155 7,35 
ЖКХ 122 5,79 
Итого 2108 100,00 

 * Ñîñòàâëåíî ïî äàííûì èíòåðíåò-ïîðòàëà “Ðîññèéñêàÿ îáùåñòâåííàÿ èíèöèàòèâà”. URL: https://
www.roi.ru (äàòà îáðàùåíèÿ: 15.11.2018).

Îòíîñèòåëüíî íèçêèé èíòåðåñ ê âîïðî-
ñàì ÆÊÕ è èíôðàñòðóêòóðû ãîðîäà ìîæåò
áûòü îáúÿñíåí îïèñàííûì âûøå ïðåäïîëî-
æåíèåì, ÷òî ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòîâ äàííîãî
óðîâíÿ ïðîèñõîäèò íà äðóãèõ ðåñóðñàõ, â êî-
òîðûõ îðãàíèçîâàí ïðÿìîé äèàëîã íåïîñðåä-
ñòâåííî ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè êîíêðåòíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåê-
òà, ÷òî ñïîñîáñòâóåò áîëåå àäðåñíîìó îáðà-
ùåíèþ ãðàæäàí.

Çàêëþ÷åíèå
Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ öèôðîâûå òåõ-

íîëîãèè ôîðìèðóþò íîâûé òåõíîëîãè÷åñêèé
óêëàä, êîòîðîìó áóäóò ïîä÷èíåíû âñå îñíîâ-
íûå ïðîöåññû ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è
ïîëèòè÷åñêîé æèçíè îáùåñòâà. Ðàçâèòèå êîì-
ïüþòåðèçàöèè, óâåëè÷åíèå îõâàòà Èíòåðíå-
òîì, ïîâûøåíèå êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè
íàñåëåíèÿ ìåíÿþò íå òîëüêî ïîâñåäíåâíûé
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áûò ãðàæäàí, íî è ôîðìèðóþò íîâûå ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ.

Îäíîé èç òàêèõ ôîðì ÿâëÿåòñÿ öèôðî-
âàÿ ýêîíîìèêà, èíñòðóìåíòû êîòîðîé ñåãîä-
íÿ ñîçäàþò èíôðàñòðóêòóðó âçàèìîäåéñòâèÿ
ðàçëè÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ: ãîñóäàð-
ñòâà, áèçíåñà, íàñåëåíèÿ. Ôóíêöèè, âûïîë-
íÿåìûå ñîâðåìåííûìè èíñòðóìåíòàìè öèô-
ðîâîé ýêîíîìèêè, óæå ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî
èíôîðìàöèîííûìè è êîììóíèêàöèîííûìè, íî
è èíòåãðàöèîííûìè, à òàêæå ñïîñîáíûìè â
ïîëíîé ìåðå ïðîâîäèòü ýëåêòðîííûå ãîëî-
ñîâàíèÿ.

Îäíàêî èíñòðóìåíòû öèôðîâîé ýêîíîìè-
êè íå âñåãäà íàïðàâëåíû èñêëþ÷èòåëüíî íà
ïîëó÷åíèå êîììåð÷åñêèõ âûãîä, à øèðîêî
èñïîëüçóþòñÿ â ãîñóäàðñòâåííîì è ìóíèöè-
ïàëüíîì óïðàâëåíèè. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ, â òîì ÷èñëå è â ñåêòî-
ðå Ñ2À, ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé óëó÷-
øåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ ñòðàíû.
Ìîæíî ñìåëî óòâåðæäàòü, ÷òî äàííûé òåçèñ
õàðàêòåðåí íå òîëüêî äëÿ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè, âçÿâøåé êóðñ íà ðàçâèòèå öèôðîâîé
ýêîíîìèêè, íî è äëÿ âñåõ ñòðàí, ãäå äàííûé
ïðîöåññ íà÷àëñÿ â 2000-õ ãã.

Íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ íàäåæíûõ
ôîðì êîììóíèêàöèè íàñåëåíèÿ è ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñòðóêòóð îáóñëîâëèâàåòñÿ çàäà÷à-
ìè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ è
ïîëó÷àåìûõ èì ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã. Ïðîàíàëèçèðîâàííûå â èññëå-
äîâàíèè ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå î ïðîâåäå-
íèè ýëåêòðîííûõ ðåôåðåíäóìîâ, î òåìïàõ
ïðèðîñòà ÷èñëà èõ ïîëüçîâàòåëåé ïîçâîëÿþò
ñäåëàòü âûâîä î öåëåñîîáðàçíîñòè ðàçâèòèÿ
äàííîãî ñåêòîðà.
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ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT OF C2A COMMUNICATION CHANNELS
IN THE DIGITAL ECONOMY OF THE RUSSIAN FEDERATION

© 2018 Yu.A. Tatarovsky, M.V. Tsurcan*

According to many experts, the most critical risks to the economic security of the Russian
Federation are the traditional export-oriented raw materials model of the domestic economy. The
change of key development vectors, the response to current challenges of the present, the impossibility
of tolerating technological lag behind leading countries make it imperative to introduce modern
information technologies into economic, social and political processes. Stimulating digitalization of
the economic space of the Russian Federation is necessary not only for Russia’s participation in
global processes, but also for solving the problems of domestic public policy. And the sphere of
high technologies will quickly and efficiently achieve the desired results. One of the goals of the
Digital Economy of the Russian Federation Programme is to improve the welfare of the population
by improving the quality of public services provided using modern technologies. The goal requires
the solution of tasks not only for the development of technologies and adaptation of current
processes to the requirements of modernity, but also for the creation and effective functioning of
communication channels of the population and public authorities. Ensuring the interaction of society
and government will increase the transparency of economic, social and political processes.

Keywords: digital economy, economic security, crowdsourcing, G2C model, Ñ2À model, Industry
4.0, stakeholders.

Highlights:
one of the areas of the digital economy development in the Russian Federation is the creation of

online communication channels between government agencies and stakeholders (the public). The
goal of establishing this communication is to improve such an important socio-economic parameter
as the quality of life of the population;

due to the high importance of maintaining efficiently functioning communication channels between
public authorities and the public, as well as the diversity of forms of interaction within the study,
the interpretation of C2A and G2C communications is proposed, emphasizing the difference in
these areas. We believe that the distinction between these concepts will be conducive to their
more effective development in the future;

the Russian Public Initiative Internet portal is one of the largest projects in the field of C2A
communications in the Russian Federation. The in-depth analysis of the portal infrastructure,
consisting of technical performance and the creation of regulatory support for its operation, as
well as the statistical data provided on this resource, reveal the main characteristics of its
current state and promising areas for improvement.
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