
Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

69

ÓÄÊ 65:001.895

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

© 2018 Â.À. Âàñÿé÷åâà, Á.Í. Ãåðàñèìîâ*

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ðåôîðìèðîâàíèþ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Àðãóìåíòèðóþòñÿ ïðè÷èíû âîçðàñòàíèÿ íàó÷íîãî èíòåðåñà ê ìîäåëèðîâàíèþ èííîâàöè-
îííîãî ïðîöåññà è åãî ÷àñòåé, ïðîòåêàþùèõ íà ïðåäïðèÿòèè, îáîáùàþòñÿ òðàäèöèîííûå ïîäõî-
äû äëÿ èõ ïîíèìàíèÿ è èññëåäîâàíèÿ, îöåíêè íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ. Íàçâàíû ó÷åíûå, âíå-
ñøèå âêëàä â ðàçâèòèå èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Ìåòîäîëîãèÿ íàó÷íîãî èññëå-
äîâàíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè áàçèðóåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè òåîðèè äåÿòåëüíîñòè, ñèñ-
òåìíîãî, ïðîöåññíîãî è ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäîâ, íà êîíöåïöèÿõ îíòîëîãè÷åñêîãî ïðåäñòàâëå-
íèÿ ïðîöåññîâ è èõ àòðèáóòîâ, íà äåêîìïîçèöèè ñèñòåìíûõ àòðèáóòîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè è óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëà ðàçðàáîòàíà ìîäåëü
ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåäñòàâëåíà ìîäåëü
ñòðóêòóðû ïðîöåññà èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå îäíîãî èç âàæíåéøèõ
ïîäïðîöåññîâ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè - óïðàâëåíèÿ åå êà÷åñòâîì íà îñíîâå ôóíêöèé öèêëà
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Äåëàþòñÿ âûâîäû î íåîáõîäèìîñòè ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðåçåðâîâ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå÷åñòâåííûõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èííîâàöèè, èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, óïðàâëåíèå, ìîäåëü, ðàçâèòèå,
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Ââåäåíèå
Â óñëîâèÿõ ñèñòåìíîãî êðèçèñà âîïðîñû

ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ
ÈÄÏ ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíûìè.
Íåîáõîäèìîñòü îïåðàòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà
ìåíÿþùèåñÿ íàöèîíàëüíûå è ìèðîâûå
âûçîâû âíåøíåé ñðåäû ðåçêî âîçðàñòàåò. Â
ñâÿçè ñ ýòèì òðåáóåòñÿ ãëóáîêîå ñòðóêòóðíîå
èññëåäîâàíèå ïðîöåññà ÈÄÏ, îõâàòûâàþùåãî
âñå ñîñòàâëÿþùèå ýëåìåíòû äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ, ñâÿçàííûå ñ èííîâàöèîííûìè
öèêëàìè, ñòðóêòóðîé, èíñòðóìåíòàìè è

òåõíîëîãèÿìè óïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü çàðóáåæíûé îïûò ïðîåêòèðîâàíèÿ
è âíåäðåíèÿ èííîâàöèé, îòêðûâàþùèé
îòå÷åñòâåííûì ïðîèçâîäèòåëÿì ïðèíöèïèàëüíî
íîâûå òðàåêòîðèè ïåðñïåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ íà
îñíîâå íàóêîåìêîãî ïðîèçâîäñòâà.

Ïîíèìàíèå è îñìûñëåíèå îòå÷åñòâåííî-
ãî è çàðóáåæíîãî îïûòà èññëåäîâàíèÿ è âíå-
äðåíèÿ èííîâàöèé ÿâëÿþòñÿ ïëàòôîðìîé äëÿ
ðîñòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííûõ ïðîìûøëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé1. Ðàçâèòèå ÈÄÏ ñâÿçàíî ñ èñïîëü-
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çîâàíèåì íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé, ïîçâîëÿþùèõ óñêîðèòü ïðîöåññ ïåðåäà-
÷è çíàíèé è óìåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ èííî-
âàöèîííóþ òðàíñôîðìàöèþ ïðåäïðèÿòèÿ è îõ-
âàòûâàþùèõ âñå ñèñòåìíûå ïðîöåññû, ñïî-
ñîáñòâóþùèå ýôôåêòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ
ó÷àñòíèêîâ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ïà-
ðàäèãìàëüíûõ è êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ ê
óïðàâëåíèþ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ îñ-
âåùåíû â òðóäàõ òàêèõ èçâåñòíûõ çàðóáåæ-
íûõ ó÷åíûõ, êàê Ï.Ô. Äðóêåð, Äæ. Êëàðê,
Ð. Ñîëîó, Ê. Ôðèìåí, Ô. Õàéåê, Ð. Õàððîä,
É. Øóìïåòåð, à òàêæå â ðàáîòàõ îòå÷åñòâåí-
íûõ èññëåäîâàòåëåé Â.È. Âèíîêóðîâà,
Á.Í. Ãåðàñèìîâà, Ã.ß. Ãîëüäøòåéí, Ñ.Þ. Ãëà-
çüåâà, Ñ.Ë. Èëüåíêîâà, Í.Ä. Êîíäðàòüåâà,
Â.Í. Ëîïàòèíà, Á.Å. Ëóæàíñêîãî, À.Â. Íåñòå-
ðîâà, À.Â. Òû÷èíñêîãî, Ä.Þ. Õîìóòñêîãî è äð.

Ïîäáîð è àïðîáèðîâàíèå ìåòîäîëîãè÷åñ-
êîãî èíñòðóìåíòàðèÿ â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ ðàññìîòðåíû
â òðóäàõ Î.Ì. Áåëîöåðêîâñêîãî, Ì.À. Ãåðø-
ìàíà, Á.Ë. Êóçíåöîâà, Þ.Ã. Ëàâðèêîâîé,
È.Í. Íàñûðîâà, Î.À. Ðîìàíîâîé, Î.Ñ. Ñóõà-
ðåâà, À.È. Òàòàðêèíà è äð.

Èññëåäîâàíèþ è îáîñíîâàíèþ êà÷åñòâà
è ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ïîñâÿùåíû íàó÷-
íûå òðóäû Ê.Â. Áàëäèíà, Â.È. Âîðîïàåâà,
Ã.È. Èâàíîâà, Ñ.Ä. Èëüåíêîâîé, Â.À. Êîëîêî-
ëîâà, Á.Ë. Êóçíåöîâà, Â.Ã. Ìåäûíñêîãî,
Ì.Ë. Ðàçó, Á.À. Ðàéçáåðãà, Ð.À. Ôàòõóòäèíî-
âà è äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Âûøåïåðå÷èñëåííûå ó÷åíûå, áåçóñëîâíî,
âíåñëè áîëüøîé âêëàä â èññëåäîâàíèå ÈÄÏ,
îäíàêî, íåñìîòðÿ íà øèðîêèé ñïåêòð ðàáîò,
îðèåíòèðîâàííûõ íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè, âîïðîñàì
ôîðìèðîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ ðàçâèòèÿ ÈÄÏ
è èññëåäîâàíèÿ åãî ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ
è àòðèáóòîâ, à òàêæå âçàèìîñâÿçè òðàäèöè-
îííûõ è èííîâàöèîííûõ îáúåêòîâ óäåëåíî
íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, öåëü íàñòîÿùåãî èññëå-
äîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â äåêîìïîçèöèè èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, â èçó÷åíèè õàðàê-
òåðà âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó èííîâàöèîííû-
ìè ïîäïðîöåññàìè è â âûÿâëåíèè ðåçåðâîâ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàç-
âèòèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì (ÑÓÏ) íå-
îáõîäèìî óñòàíîâèòü ñîñòàâ è ñòðóêòóðó ïðî-
öåññîâ, ôóíêöèîíèðóþùèõ â íèõ, à òàêæå ïî-
êàçàòü èõ ìåñòî è ðîëü â óïðàâëåí÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Ýòî îïðåäåëåíèå âåñüìà óìåñò-
íî, òàê êàê öåëüþ íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ
ÿâëÿëîñü ïîñòðîåíèå (èëè ðåôîðìèðîâàíèå),
à òàêæå öåëåíàïðàâëåííîå ïðèìåíåíèå èíñò-
ðóìåíòîâ ìåòîäîëîãèè ïðîöåññíîãî óïðàâëå-
íèÿ â äåÿòåëüíîñòè ÑÓÏ â ñîîòâåòñòâèè ñ
âûçîâàìè âíåøíåé ñðåäû.

Ìåòîäû
Ïðîöåññ - ýòî íåïðåðûâíàÿ ïîñëåäîâà-

òåëüíàÿ ñìåíà ñîñòîÿíèé êàêèõ-ëèáî ôåíî-
ìåíîâ (îáúåêòîâ, ñîáûòèé, ÿâëåíèé) â ïðè-
ðîäå è îáùåñòâå2. Îäíàêî ðàññìàòðèâàòü è
îñóùåñòâëÿòü öåëåíàïðàâëåííóþ òðàíñôîð-
ìàöèþ ôîðì è ñîäåðæàíèÿ òðàäèöèîííûõ
ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ âîçìîæíî òîëüêî â
òîì ñëó÷àå, êîãäà áóäåò ðàçðàáîòàíà øêàëà
âðåìåíè, ê òî÷êàì êîòîðîé áóäóò ïðèâÿçàíû
òå èëè èíûå ñîñòîÿíèÿ ïðîöåññîâ èëè èõ ÷à-
ñòåé è áëàãîäàðÿ êîòîðûì ìîæíî áóäåò èõ
ðàçëè÷àòü, èäåíòèôèöèðîâàòü è, íàêîíåö,
èçìåíÿòü3.

Èññëåäîâàòåëÿìè óæå îïèñàíû âàæíåé-
øèå ïðîöåññû, ïðîòåêàþùèå íà ñîâðåìåííûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ: óïðàâëåíèå ñòðàòåãèåé, óïðàâ-
ëåíèå ìàðêåòèíãîì, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì,
óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé, óïðàâëåíèå îïåðà-
öèÿìè, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì, óïðàâëåíèå
èííîâàöèÿìè, óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè, óïðàâ-
ëåíèå áåçîïàñíîñòüþ æèçíåäåÿòåëüíîñòè4. Â
ðàáîòàõ ñïåöèàëèñòîâ ïðåäñòàâëåíû ñîäåð-
æàíèå ïðîöåññîâ è èõ ñòðóêòóðà íà óðîâíå
âàæíåéøèõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé - ïîäïðîöåññîâ.

Ïîäïðîöåññ - ýòî íåêîòîðàÿ ÷àñòü ïðî-
öåññà, âûäåëåííàÿ ïî îïðåäåëåííûì ïðàâè-
ëàì, èìåþùàÿ ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå è îá-
ëàäàþùàÿ ñèñòåìíûìè ñâîéñòâàìè5.

Ïî ëèòåðàòóðíûì èñòî÷íèêàì è èññëåäî-
âàíèÿì àâòîðîâ äàííîé ñòàòüè î ñòðóêòóðíîì
ñîäåðæàíèè ÑÓÏ áûëè îïðåäåëåíû ïîäïðî-
öåññû, ñîñòàâëÿþùèå ñòðóêòóðó âñåõ îñíîâ-
íûõ ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèé, â òîì ÷èñëå ïîä-
ïðîöåññû èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, êî-
òîðûå ïîçâîëÿþò èññëåäîâàòü, ôîðìèðîâàòü
è ðàçâèâàòü âñå îñòàëüíûå ïðîöåññû äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
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Êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü ÈÄÏ, êàê ïðà-
âèëî, îöåíèâàþòñÿ ïî ñïîñîáíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ ñîçäàâàòü íîâûå (êëþ÷åâûå) êîìïåòåí-
öèè â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíÿþùèìèñÿ óñëî-
âèÿìè âíåøíåé ñðåäû. Â ñâÿçè ñ ýòèì èííî-
âàöèîííàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ïðîìûøëåííûõ
ïðåäïðèÿòèé äîëæíà áûòü ðåàëèçîâàíà ñ ó÷å-
òîì ôàêòîðîâ è óñëîâèé âíåøíåé ñðåäû, îï-
ðåäåëÿþùèõ âåêòîð èííîâàöèîííîãî ðàçâè-
òèÿ ýêîíîìèêè ñòðàíû6.

Â êà÷åñòâå ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ñðåäñòâà
ðàçâèòèÿ ÈÄÏ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ìîäåëè-
ðîâàíèå ïðîöåññîâ ïîñòðîåíèÿ íîâîé ñòðóê-
òóðû èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ñ çàäàí-
íûìè ñâîéñòâàìè äëÿ äîñòèæåíèÿ çàÿâëåí-
íûõ öåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, â ïðîöåññå ïîñòðîåíèÿ
ìîäåëè ðàçâèòèÿ ïðîöåññà ÈÄÏ íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü îñíîâíûå ïðèíöèïû åãî ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ è êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè, òî÷êè
åãî èííîâàöèîííîãî ðîñòà, èíñòðóìåíòû óï-
ðàâëåíèÿ è èííîâàöèîííûå ìóëüòèïëèêàòî-
ðû, à òàêæå ïåðåäîâûå äîñòèæåíèÿ òåîðèè
èííîâàòèêè è ìèðîâîé ïðàêòèêè7. Îïðåäåëå-
íèå ñîäåðæàòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ÈÄÏ ïî-
çâîëèò ðàñêðûòü îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ
èííîâàöèîííûìè ïðîöåññàìè â óñëîâèÿõ öèê-
ëè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè.

Ðåçóëüòàòû
Àâòîðñêàÿ ìîäåëü ðàçâèòèÿ ïðîöåññà

ÈÄÏ (ðèñ. 1) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóï-
íîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ, ðåàëèçó-
åìûõ ñ öåëüþ åå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ: êîíò-
ðîëÿ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ïðîöåññà ÈÄÏ, èõ ñâî-
åâðåìåííîé àäàïòàöèè ê òðåáîâàíèÿì ïðîåê-
òà, ïîâûøåíèÿ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà
ïðåäïðèÿòèÿ è ò.ä.

Êàæäûé èç ýëåìåíòîâ ïðîöåññà ÈÄÏ îò-
âå÷àåò çà ÷åòêî îïðåäåëåííûé ïåðå÷åíü çà-
äà÷, ïîñòàâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ èííîâà-
öèîííîé ïîëèòèêîé. Ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå
ýòèõ çàäà÷ îáóñëîâëåíû îòðàñëåâûìè îñî-
áåííîñòÿìè, ñòðàòåãè÷åñêèìè è òàêòè÷åñêèìè
öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ. Ëþáîå âìåøàòåëüñòâî
â äåÿòåëüíîñòü äàííîãî ìåõàíèçìà ìîæåò
ïîâëå÷ü çà ñîáîé íåîáðàòèìûå ïîñëåäñòâèÿ
âïëîòü äî èñêàæåíèÿ âûõîäíîé èíôîðìàöèè.
Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðèíèìàåìûå óïðàâëåí÷åñêèå
âîçäåéñòâèÿ äîëæíû èìåòü ÷åòêîå îáîñíîâà-
íèå è îáúåêòèâíûå ïðîãíîçû èòîãîâûõ ïîêà-
çàòåëåé.

Ðàññìîòðèì êðàòêî íàçíà÷åíèå è ñîäåð-
æàíèå ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ ìîäåëè ðàç-
âèòèÿ ïðîöåññà ÈÄÏ.

Ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá èññëåäîâàíèè ÈÄÏ
íà îñíîâå ïîíèìàíèÿ ïðîòèâîðå÷èé è òðóä-
íîñòåé â ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè è ïîëèòèêè
ïðåäïðèÿòèÿ, íèçêîé ýôôåêòèâíîñòè åãî ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ, ñëàáîñòè èííîâàöèîííîãî
ïîòåíöèàëà è åãî êîìïîíåíòîâ8.

Ôîðìèðóåòñÿ ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ èññëå-
äîâàíèÿ ÈÄÏ, â òîì ÷èñëå îòâåòñòâåííûõ çà
êà÷åñòâî è ñâîåâðåìåííîñòü èíôîðìàöèè, çà
îáîñíîâàííîñòü è àêòóàëüíîñòü âûâîäîâ èñ-
ñëåäîâàíèÿ.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èññëåäîâà-
íèÿ íåîáõîäèìî èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î ñîñòàâå
è ñîäåðæàíèè ñóùåñòâóþùåãî ïðîöåññà ÈÄÏ,
êîíêðåòèçèðîâàòü çàäà÷è, ïîñëåäîâàòåëüíî ðå-
øàåìûå â êàæäûé êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè,
è îïðåäåëèòü îáúåêòû óïðàâëåíèÿ ÈÄÏ. Ïðè ýòîì
íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííûå ìåòîäû
èññëåäîâàíèÿ, ó÷èòûâàþùèå îñîáåííîñòè óñëî-
âèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è èõ âëèÿ-
íèå íà åãî ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ.

Â äàííîé ñâÿçè ðåàëèçóþòñÿ ïðîöåññû
ïîèñêà è ïîäáîðà ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ
ÈÄÏ, âûÿâëåíèÿ íàèáîëåå çíà÷èìûõ ïîêà-
çàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ9.

Èññëåäîâàíèå ïðîáëåì ðåàëèçàöèè ñó-
ùåñòâóþùåãî ïðîöåññà ÈÄÏ ïîçâîëÿåò îï-
ðåäåëèòü åå íåäîñòàòêè, ðàññìîòðåòü ïðè÷è-
íû èõ âîçíèêíîâåíèÿ, à òàêæå ïðåäñòàâèòü
âîçìîæíûå ïîòåíöèàëüíûå ðèñêè â äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â áóäóùåì.

Âûÿâëåíèå ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíî-
ñòè ðåàëèçàöèè ñóùåñòâóþùåãî ïðîöåññà
ÈÄÏ è èõ èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü
êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó ðåçóëüòàòèâíîñòè èí-
íîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ è óñòàíîâèòü íàïðàâ-
ëåíèÿ èõ îïòèìèçàöèè ÷åðåç èäåíòèôèêàöèþ
è ñîïîñòàâëåíèå êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ, îáåñïå-
÷èâàþùèõ èííîâàöèîííûé ðîñò ïðåäïðèÿòèÿ.

Êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì ïðåäëàãàåìîé ìî-
äåëè ÿâëÿåòñÿ áëîê “Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î
ïîñòðîåíèè èäåàëüíîãî ïðîöåññà ÈÄÏ”,
ïðåäñòàâëÿþùèé öåëåâóþ èíòåãðèðîâàííóþ
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ÈÄÏ. Ïåðå÷èñëåííûå
áëîêè ñîñòàâëÿþò îñíîâó äëÿ îñîçíàíèÿ íå-
îáõîäèìîñòè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîñò-
ðîåíèè èäåàëüíîãî ïðîöåññà ÈÄÏ.
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Ñâåäåíèÿ î ñîñòàâå è ñîäåðæàíèè ïðî-
öåññà ÈÄÏ äîëæíû áûòü êîíêðåòèçèðîâàíû
è ëå÷ü â îñíîâó ñòðóêòóðû ÈÄÏ ñ ÷åòêîé âè-
çóàëèçàöèåé âçàèìîñâÿçåé ìåæäó îïðåäåëåí-
íûìè ïàðàìåòðàìè âõîäÿùåé, èñõîäÿùåé èí-
ôîðìàöèè è ñ èäåíòèôèêàöèåé ïîòåíöèàëü-
íûõ íàïðàâëåíèé àäàïòàöèè ÈÄÏ ê âíåøíåé
ñðåäå è äðóãèì ïðîöåññàì, ïðîòåêàþùèì â
êîíêðåòíîé ÑÓÏ.

Äåêîìïîçèöèÿ ïðîöåññà ÈÄÏ íà ïîäïðî-
öåññû íåîáõîäèìà äëÿ âûäåëåíèÿ è ïîíèìà-

íèÿ ñòðóêòóðíûõ àòðèáóòîâ óïðàâëåíèÿ ÈÄÏ,
âçàèìîäåéñòâèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ,
îïòèìèçàöèè ïóòåé èõ îñóùåñòâëåíèÿ, ðåøå-
íèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ, ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ìîäåëü ïðî-
öåññà óïðàâëåíèÿ ÈÄÏ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.

Ðàññìîòðåííûå ïîäïðîöåññû óïðàâëåíèÿ
èííîâàöèÿìè ïîçâîëÿþò â öåëîì ïðåäñòàâèòü
ñîäåðæàíèå âñåé ÈÄÏ: èññëåäîâàíèå ïàðà-
ìåòðîâ íîâîé ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ; àíà-
ëèç êà÷åñòâà ýòîé ïðîäóêöèè; îöåíêà íàëè-
÷èÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåñóðñîâ è ò.ä.
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Ðèñ. 1. Ìîäåëü ðàçâèòèÿ ïðîöåññà ÈÄÏ



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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Îñîáîå çíà÷åíèå óäåëÿåòñÿ ïîñòðîåíèþ
ñòðóêòóðû ïîäïðîöåññîâ â ðàìêàõ ïðîöåñ-
ñà ÈÄÏ. Îäíàêî ïîäïðîöåññàìè íåëüçÿ óï-
ðàâëÿòü íàïðÿìóþ, ïðåæäå íåîáõîäèìî ñôîð-
ìóëèðîâàòü ôóíêöèîíàëüíûå çàäà÷è óïðàâ-
ëåíèÿ (ÔÇÓ) â ðàìêàõ êàæäîãî ïîäïðîöåññà
óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïðåäñòàâëåííîé ìåòîäîëîãèåé.

Äåÿòåëüíîñòü ëþáîãî ïîäïðîöåññà íà
ïðåäïðèÿòèè ïðîÿâëÿåòñÿ â åãî ôóíêöèîíàëü-
íîì ïðîñòðàíñòâå. Íà íàø âçãëÿä, “èõ äîëæ-
íî áûòü äåâÿòü: àíàëèç, ïðîãíîçèðîâàíèå, ïëà-
íèðîâàíèå, ðåãóëèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, êîí-
òðîëü, ó÷åò, íîðìèðîâàíèå, êîîðäèíàöèÿ”10.
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Управление  
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процессов 

Ðèñ. 2. Ìîäåëü ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ÈÄÏ*

* Ãåðàñèìîâ Ê.Á. Ìîäåëèðîâàíèå ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè. Ñàìàðà :
Èçä-âî ÑàìÍÖ ÐÀÍ, 2014.

Ìàòðèöà “Ïîäïðîöåññ - Ôóíêöèè óïðàâëå-
íèÿ” îïðåäåëÿåò ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå ÔÇÓ, íà-
ïðèìåð, “íîðìèðîâàíèå êà÷åñòâà èííîâàöèé”,
“ïëàíèðîâàíèå ïðîäàæ èííîâàöèé”, “îðãàíè-
çàöèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ èííîâàöèîííûõ ñèñòåì”
è ò.ä. Ýòà ìàòðèöà íå òîëüêî ôîðìèðóåò ñîâî-
êóïíîñòü âñåõ ÔÇÓ, íî è óñòàíàâëèâàåò î÷å-
ðåäíîñòü èõ âûïîëíåíèÿ â ðàìêàõ óïðàâëåí-
÷åñêîãî öèêëà ñïåöèàëèñòàìè ïðåäïðèÿòèÿ.

Íà ðèñ. 3 ïðèâåäåíà ìîäåëü ïîäïðîöåññà
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì èííîâàöèîííûõ ïðîöåñ-
ñîâ â ðàìêàõ ÈÄÏ.

Äëÿ ïðèäàíèÿ äàííîìó ïîäïðîöåññó áîëü-
øåé ïîëíîòû, ãèáêîñòè è óñòîé÷èâîñòè â åãî
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Ðèñ. 3. Ìîäåëü ïîäïðîöåññà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ
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ñòðóêòóðó âêëþ÷åíû ñìåæíûå ÔÇÓ. Â õîäå ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîãî ðåøåíèÿ ÔÇÓ îñóùåñòâëÿåòñÿ
óïðàâëåíèå ïîäïðîöåññîì. Óïðàâëÿÿ ïîäïðîöåñ-
ñàìè, ìîæíî óïðàâëÿòü è ïðîöåññîì ÈÄÏ äëÿ
ïîääåðæàíèÿ è ðàçâèòèÿ îáåñïå÷åííîñòè íå-
îáõîäèìûìè äàííûìè ñïåöèàëèñòîâ, óïðàâëåí-
öåâ è ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàññìîòðåííûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò îïðå-
äåëèòü ôóíêöèîíàëüíî ïîëíûé ñîñòàâ ÔÇÓ
ëþáîãî ïîäïðîöåññà äëÿ èññëåäîâàíèÿ, ïðî-
åêòèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ. Â õîäå ðåàëèçà-
öèè ëþáîãî ïðîöåññà è åãî ñîñòàâíûõ ÷àñòåé
âûïîëíÿåòñÿ ðàñïðåäåëåíèå ÔÇÓ ïî èñïîë-
íèòåëÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ñïåöèàëèçàöèé.
Òàêèì îáðàçîì, âûïîëíÿåòñÿ ñòðóêòóðèðîâà-
íèå ïðîöåññà ÈÄÏ äëÿ ïîñëåäóþùåãî åãî
èññëåäîâàíèÿ è ïîñòðîåíèÿ.

Âûõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ äàííîãî áëîêà
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ âûïîëíåíèÿ áëîêà
“Ðàçðàáîòêà ïîòåíöèàëà ïîäïðîöåññîâ
ÈÄÏ”, ãäå ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà ïîòåíöèàëà
èííîâàöèîííûõ ïîäïðîöåññîâ è îáîñíîâûâà-
åòñÿ àêòóàëüíîñòü âûáîðà óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ âíåäðåíèåì íîâûõ ïîä-
ïðîöåññîâ ÈÄÏ ñ ó÷åòîì ïðèîðèòåòîâ ðàçâè-
òèÿ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ11. Ïîòåíöèàë
ïîäïðîöåññîâ ÈÄÏ óñòàíàâëèâàåòñÿ â âèäå
3- èëè 5-áàëëüíîé øêàëû. Ïî ðåçóëüòàòàì
ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ äåëàåòñÿ âûâîä
î íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáîòêè ïðåäëîæåíèé ïî
ðàçâèòèþ ÈÄÏ ëèáî ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î
ïðîäîëæåíèè èññëåäîâàíèé ââèäó îòñóòñòâèÿ
îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí äëÿ êîððåêòèðîâêè èí-
íîâàöèîííûõ ïðîãðàìì.

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïðåäëîæåíèé ïî
ðàçâèòèþ ïðîöåññà ÈÄÏ ÿâëÿåòñÿ îòïðàâ-
íîé òî÷êîé äëÿ èíæèíèðèíãà íîâûõ ïîäïðî-
öåññîâ è ïîâûøåíèÿ ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Îò êà÷åñòâà è ðàöèîíàëüíîñòè ïðåäëî-
æåíèé çàâèñèò âëèÿíèå ðåôîðìèðóåìîãî ïðî-
öåññà ÈÄÏ íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.

Îñîáóþ ðîëü èãðàþò íîâûå ïîäïðîöåñ-
ñû, âîçíèêàþùèå â ðåçóëüòàòå ïåðåâîäà èí-
íîâàöèîííûõ ïðåäëîæåíèé (ÈÏ) â êîíêðåò-
íûå ïðîåêòû. Â ñâÿçè ñ ýòèì îñóùåñòâëÿåòñÿ
âûáîð íîâûõ ïîäïðîöåññîâ â ðàìêàõ ðàç-
âèòèÿ ÈÄÏ èñõîäÿ èç öåëåñîîáðàçíîñòè
èõ âíåäðåíèÿ, â òîì ÷èñëå ñ ó÷åòîì ñî÷åòàå-
ìîñòè ñ ñóùåñòâóþùèìè ïîäïðîöåññàìè è
âëèÿíèÿ íà ðåàëèçàöèþ âûáðàííîé èííîâà-
öèîííîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèé ðåàëèçàöèè
ïîäïðîöåññîâ ïðîèçâîäèòñÿ ñîãëàñíî áàçî-
âîé êîíöåïöèè è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ôîðìèðóåìûå òåõíîëîãèè äîëæíû
ó÷èòûâàòü ñâÿçè ìåæäó ïîäïðîöåññàìè è ðåã-
ëàìåíòèðîâàòü çàêðåïëåíèå ó÷àñòíèêîâ ÈÄÏ
çà ïîäïðîöåññàìè è ÔÇÓ.

Îïðåäåëåíèå ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ íî-
âûõ ïîäïðîöåññîâ ÈÄÏ ïîçâîëÿåò îñíàñòèòü
âñå òåõíîëîãèè ðåàëèçàöèè íîâûõ ïîäïðîöåñ-
ñîâ èíñòðóìåíòàìè îáåñïå÷åíèÿ, â òîì ÷èñëå
ìåòîäè÷åñêèìè, òåõíè÷åñêèìè, êàäðîâûìè,
èíôîðìàöèîííûìè è ïðîãðàììíûìè.

Íàëè÷èå ñîäåðæàíèÿ è ñâÿçåé âñåõ ñòðóê-
òóðíûõ ýëåìåíòîâ ÈÄÏ äàåò âîçìîæíîñòü
ïîñòðîåíèÿ òåõíîëîãèé èõ ðåàëèçàöèè íà îñ-
íîâå àäåêâàòíûõ èíñòðóìåíòîâ ñ ó÷åòîì êîì-
ïåòåíöèé ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ îæèäàåìûõ ðåçóëüòà-
òîâ ðàçâèòèÿ ïðîöåññà ÈÄÏ ñîñòàâëÿåòñÿ
ïðîãíîç äèíàìèêè ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â ðûíî÷íîé ñðåäå
ïîñëå ââåäåíèÿ íîâûõ ïîäïðîöåññîâ â ïðî-
öåññ ÈÄÏ. Ó÷èòûâàÿ íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ðàç-
âèòèÿ ïðîöåññà ÈÄÏ, íóæíî áîëåå òî÷íî îöå-
íèòü ýêîíîìè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ îò ðåàëèçà-
öèè íîâûõ ïîäïðîöåññîâ, ðàçðàáîòàòü è ïðè-
íÿòü ðåøåíèå îá èõ âíåäðåíèè.

Âíåäðåíèå íîâûõ ïîäïðîöåññîâ ÈÄÏ
ñîïðîâîæäàåòñÿ ïîäðîáíûì îïèñàíèåì ïëà-
íà ôîðìèðîâàíèÿ ÈÏ ñ óêàçàíèåì îòâåòñòâåí-
íûõ ëèö è ñðîêîâ åãî èñïîëíåíèÿ, îáó÷åíèÿ
è ïåðåîáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà. Â çàâèñèìîñòè îò
ñëîæíîñòè ÔÇÓ ìîãóò áûòü ïðèîáðåòåíû è
ââåäåíû â ýêñïëóàòàöèþ ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà,
îáåñïå÷èâàþùèå ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè
íîâûõ ïîäïðîöåññîâ.

Ïîñðåäñòâîì ðàñ÷åòà êëþ÷åâûõ ïîêàçà-
òåëåé ÈÄÏ îïðåäåëÿþòñÿ ôàêòè÷åñêèå ðå-
çóëüòàòû âíåäðåíèÿ íîâûõ ïîäïðîöåññîâ
ÈÄÏ, îòðàæàþùèå ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ
ÈÏ, â òîì ÷èñëå íîâûõ ïîäïðîöåññîâ è ÔÇÓ.

Ñðàâíåíèå îæèäàåìûõ è ôàêòè÷åñêèõ
ðåçóëüòàòîâ ðàçâèòèÿ ïðîöåññà ÈÄÏ ïî-
çâîëÿåò îïðåäåëèòü äàëüíåéøèå òåíäåíöèè
ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è ïðè-
íÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøå-
íèÿ. Ïðè ýòîì èññëåäîâàíèå ôàêòè÷åñêèõ ïî-
êàçàòåëåé íåîáõîäèìî ïðîèçâîäèòü ñ ó÷åòîì
èõ äèíàìèêè â ïðåäûäóùèå ïåðèîäû ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.
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Åñëè ðåçóëüòàòû ñðàâíåíèÿ óñòðàèâàþò
ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ, òî íîâûå ïîäïðî-
öåññû è ñðåäñòâà èõ îñíàùåíèÿ ïåðåäàþòñÿ â
ýêñïëóàòàöèþ. Åñëè ðåçóëüòàòû ñðàâíåíèÿ ïî-
êàçàòåëåé íåãàòèâíûå, òî ïðîèçâîäèòñÿ êîð-
ðåêòèðîâêà ÈÏ è/èëè ñðåäñòâ èõ ðåàëèçàöèè.

Îáñóæäåíèå
Ìîäåëèðîâàíèå ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé äå-

ÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëèò íå òîëüêî ïîâû-
ñèòü êà÷åñòâî è ðåçóëüòàòèâíîñòü âûïîëíåíèÿ îò-
äåëüíûõ ïðîöåäóð, ðàçðàáîòàòü òèïîâûå óïðàâëåí-
÷åñêèå ðåøåíèÿ, íî è ñîêðàòèòü âåðîÿòíîñòü ïîÿâ-
ëåíèÿ íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèé â ïðîöåññå ñîçäà-
íèÿ, îáîñíîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ èííîâàöèé.

Ïðåäëîæåííàÿ â ñòàòüå ìîäåëü ðàçâèòèÿ
ïðîöåññà ÈÄÏ ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ôàêòî-
ðîì ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ âîçìîæíîñòåé â
ðàìêàõ ÑÓÏ, ÷òî ïîçâîëèò îïåðàòèâíî ðåøàòü
âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû, à òàêæå ñòàâèòü è
ðåøàòü èííîâàöèîííûå çàäà÷è, îáåñïå÷èâà-
þùèå ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâëåííàÿ ìîäåëü
â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè ðåñóðñîâ ïîçâî-
ëÿåò áîëåå òî÷íî è ðàçâåðíóòî îïðåäåëèòü
êîëè÷åñòâî òåõíè÷åñêèõ, òðóäîâûõ è ôèíàí-
ñîâûõ ðåñóðñîâ äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ è
ïðîãðàìì ðåôîðìèðîâàíèÿ ÈÄÏ. Ðåãóëÿð-
íîñòü ìîíèòîðèíãà ïðîòåêàþùèõ èííîâàöè-
îííûõ ïðîöåññîâ ïîçâîëèò ñîçäàòü áëàãîïðè-
ÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðîñòà ýôôåêòèâíîñòè âñåõ
äðóãèõ ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Îñîáî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðåäëîæåí-
íàÿ ìîäåëü ñïîñîáíà óëó÷øàòü òåõíîëîãè÷åñ-
êóþ îñíàùåííîñòü îòäåëüíûõ çàäà÷ ÈÄÏ,
ïîâûøàÿ ñòàáèëüíîñòü è óñòîé÷èâîñòü âñåé
àðõèòåêòóðû èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ â îáîçðèìîì áóäóùåì.

Çàêëþ÷åíèå
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èññëåäîâàíèå, ïîñò-

ðîåíèå è ðàçâèòèå ðàçëè÷íûõ àòðèáóòîâ èí-
íîâàöèîííîãî ïðîöåññà ñîñòàâëÿþò àêòóàëü-
íûé òðåíä äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèé.

Ìåòîäîëîãèÿ íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ è
ïðîåêòèðîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåíòîâ
ìîäåëèðîâàíèÿ áàçèðóåòñÿ íà êîíöåïöèè îí-
òîëîãè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîöåññîâ è èõ
ñîñòàâíûõ ÷àñòåé.

Ìîäåëèðîâàíèå èííîâàöèîííîãî ïðîöåñ-
ñà ïîçâîëèëî óòî÷íèòü ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå
ïîäïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè, à òàê-
æå èõ ñòðóêòóðó äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåñîîá-
ðàçíîñòè ðàçâèòèÿ â ðàìêàõ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ýêî-
íîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèé.
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The article is devoted to reforming the managing the enterprise’s innovation activities. The reasons
for the growing scientific interest to the modeling of the innovation process and its parts are
argued; traditional approaches are compiled for understanding and researching them, assessing the
need for development. The authors named scientists who have contributed to the development of
the enterprise’s innovation processes. The methodology of scientific research of innovation activity
is based on the use of the theory of activity, the system, process and functional approaches,
concepts of the ontological representation of processes and their attributes, the decomposition of
system attributes of management activities and the management cycle. As a result of the study, a
model was developed for the development and improvement of the innovation activity. A model of
the enterprise’s innovation, as well as one of the most important innovation sub-processes, their
quality management based on functions of the management cycle, is presented. Conclusions for
continuous improvement of innovation activities to determine the reserves improving product
quality and competitiveness of domestic industrial enterprises are made.

Keywords: innovations, innovation activity, management, model, development, process, sub-pro-
cess, efficiency, enterprises.

Highlights:
there is a need to study the state and design the innovation activity from the standpoint of the

latest achievements in the theory and methodology of management science. Scientific literature
and empirical studies have allowed us to build a model for the development of the enterprise
innovation process based on the structural content of the enterprise management elements;

determining the composition of innovation management sub-processes helped formulate the
content of the enterprise innovation process and present it in the form of a system information
graph;

based on the composition and content of the management cycle, a functionally complete set of
tasks of innovation sub-processes is developed and described.
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