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Áàíêîâñêàÿ èííîâàöèÿ, áàíêîâñêèé ïðîäóêò, áàíêîâñêàÿ óñëóãà è áàíêîâñêàÿ îïåðàöèÿ - ýòî
êëþ÷åâûå êàòåãîðèè ïðîäóêòîâîé ïîëèòèêè áàíêîâ. Îäíàêî â íàóêå öåëîñòíîå ïîíèìàíèå âçàè-
ìîñâÿçè óêàçàííûõ òåðìèíîâ îòñóòñòâóåò. Öåëè ðàáîòû - ïðîàíàëèçèðîâàòü íàó÷íûå òî÷êè
çðåíèÿ îòíîñèòåëüíî ñìûñëà äàííûõ ïîíÿòèé è ïîêàçàòü èõ âçàèìîñâÿçü. Ïðèìåíåíû îáùåíà-
ó÷íûé äèàëåêòè÷åñêèé ìåòîä ïîçíàíèÿ, ýìïèðè÷åñêèå (ñðàâíåíèå, èçìåðåíèå, îïèñàíèå) è òåî-
ðåòè÷åñêèå (ôîðìàëüíàÿ è äèàëåêòè÷åñêàÿ ëîãèêà) ìåòîäû. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ìîãóò
áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ êîìïëåêñíîãî àíàëèçà ñóùåñòâóþùèõ ïîäõîäîâ ê ôîðìèðîâàíèþ áàí-
êàìè ñâîåé ïðîäóêòîâîé ïîëèòèêè, à òàêæå ê óíèâåðñàëèçàöèè ñîäåðæàíèÿ äåéñòâóþùèõ òåðìè-
íîâ, èñïîëüçóåìûõ â íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòàõ, âíóòðåííèõ íîðìàòèâíûõ àêòàõ êðåäèòíûõ
îðãàíèçàöèé, à òàêæå â çàêëþ÷àåìûõ äîãîâîðàõ, ÷òî ïîçâîëèò ïîâûñèòü ïðîçðà÷íîñòü óñëîâèé
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ è èçáåãàòü èíòóèòèâíîñòè â ïîíèìàíèè òåðìèíîâ. Âûâîäû: òåðìèí
“áàíêîâñêèé ïðîäóêò” âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîíÿòèÿ áàíêîâñêîé óñëóãè è áàíêîâñêîé îïåðàöèè. Ïðè
ýòîì áàíêîâñêèé ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ áàçîé äëÿ èçìåíåíèé ïðîäóêòîâîé ïîëèòèêè íà îñíîâå
áàíêîâñêîé èííîâàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áàíêîâñêèé ïðîäóêò, áàíêîâñêàÿ óñëóãà, áàíêîâñêàÿ îïåðàöèÿ, áàíêîâñêàÿ
èííîâàöèÿ, ïðîäóêòîâàÿ ëèíåéêà, ïðîäóêòîâàÿ ïîëèòèêà.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
ïðîâåäåí àíàëèç îñíîâíûõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ÐÔ, à òàêæå òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ

ñîâðåìåííûõ îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé ê òðàêòîâêå òåðìèíîâ “áàíêîâñêàÿ èííîâàöèÿ”,
“áàíêîâñêèé ïðîäóêò”, “áàíêîâñêàÿ óñëóãà” è “áàíêîâñêàÿ îïåðàöèÿ”;

ñôîðìèðîâàíû àâòîðñêèå îïðåäåëåíèÿ ïðîäóêòîâîé ïîëèòèêè, áàíêîâñêîé èííîâàöèè, áàí-
êîâñêîãî ïðîäóêòà, áàíêîâñêîé óñëóãè è áàíêîâñêîé îïåðàöèè;

ðàçðàáîòàíà àâòîðñêàÿ êîíöåïöèÿ âçàèìîñâÿçè èññëåäóåìûõ ïîíÿòèé â ðàìêàõ ïðîäóêòîâîé
ïîëèòèêè.

Ââåäåíèå
Áàíêîâñêèé ñåêòîð ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìîîá-

ðàçóþùèì çâåíîì â ôèíàíñîâîé ñèñòåìå
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ëþáîãî ñîâðåìåííîãî
ãîñóäàðñòâà. Ñ ìîìåíòà âîçðîæäåíèÿ êîììåð-
÷åñêèõ áàíêîâ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè àï-
ïàðàòû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êðåäèò-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè àäàïòèðóþò åâðîïåéñ-
êèé, àìåðèêàíñêèé è ÿïîíñêèé îïûò â ñâÿçè
ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïåðåõîäà îò îáñëóæèâàþ-
ùåé ìîäåëè áàíêîâñêîé ñèñòåìû Ñîâåòñêîãî
Ñîþçà ê èíâåñòèöèîííî-äîõîäíîé ìîäåëè
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Ïðîèñõîäèò êîðåííîå
ïåðåîñìûñëåíèå ïîëîæåíèÿ áàíêîâñêîãî ñåê-
òîðà è êàæäîãî îòäåëüíîãî êîììåð÷åñêîãî
áàíêà, à âìåñòå ñ ýòèì â îòå÷åñòâåííóþ áàí-
êîâñêóþ ïðàêòèêó âîøëè òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê
“áàíêîâñêàÿ óñëóãà”, “áàíêîâñêèé ïðîäóêò”
è “áàíêîâñêàÿ îïåðàöèÿ”.

Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíà
òåì, ÷òî ïîíÿòèå ïðîäóêòîâîé ïîëèòèêè êîì-
ìåð÷åñêîãî áàíêà â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòó-
ðå ìàëî èçó÷åíî. Â ýòîé ñâÿçè îñîáîå çíà÷å-
íèå èìååò èçó÷åíèå îñíîâíûõ àñïåêòîâ, âëè-
ÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå ïðîäóêòîâîé ïîëè-
òèêè êîììåð÷åñêîãî áàíêà êàê ôèíàíñîâîé
îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ îòëè÷àåòñÿ ðÿäîì óíè-
êàëüíûõ ôóíêöèé è ñâîèì ñïåöèôè÷åñêèì
ïðîäóêòîì - áàíêîâñêîé óñëóãîé1. Ïîýòîìó â
ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè ïîñòàâèì öåëü ïðîñëå-
äèòü âçàèìîñâÿçü òåðìèíîâ “áàíêîâñêàÿ óñ-
ëóãà”, “áàíêîâñêèé ïðîäóêò” è “áàíêîâñêàÿ
îïåðàöèÿ” ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîäóêòîâîé ïî-
ëèòèêå êîììåð÷åñêîãî áàíêà.

Â íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îòñóòñòâóþò îïðåäåëåíèÿ ðàññìàò-
ðèâàåìûõ â äàííîé ñòàòüå òåðìèíîâ. Îäíàêî
â ñò. 5 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà “Î áàíêàõ è
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áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè” ¹ 395-1 ïðèâî-
äèòñÿ ïåðå÷åíü áàíêîâñêèõ îïåðàöèé. Ïîìè-
ìî ïåðå÷íÿ îïåðàöèé, äàí òàêæå ïåðå÷åíü
ñäåëîê, êîòîðûå ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ êðå-
äèòíîé îðãàíèçàöèåé. Íà îñíîâå àíàëèçà
íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïðè-
âåäåííûé ïåðå÷åíü ïðèçâàí îäíîçíà÷íî ðàç-
ãðàíè÷èòü îïåðàöèè, ïîäëåæàùèå îáÿçàòåëü-
íîìó êîíòðîëþ è ëèöåíçèðîâàíèþ ñî ñòî-
ðîíû ãîñóäàðñòâà. Ïðè ýòîì áîëüøèíñòâî
ïðàâîâåäîâ îòìå÷àþò, ÷òî òåðìèíû “áàíêîâ-
ñêàÿ ñäåëêà” è “áàíêîâñêàÿ îïåðàöèÿ” èìå-
þò ãëóáîêóþ âçàèìîñâÿçü, ïîñêîëüêó èõ èñ-
ïîëüçóþò íåðàçðûâíî, êàê åäèíûå ñëàãàå-
ìûå áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè2. Íî äàííàÿ
èíôîðìàöèÿ íå ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü
èçó÷àåìûå íàìè ïîíÿòèÿ. Ðàññìîòðèì ïîä-
ðîáíåå ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ëèòåðàòóðó, à
òàêæå ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ ïî èçó÷à-
åìîìó âîïðîñó.

Áîëüøèíñòâî ñîâðåìåííûõ àâòîðîâ ñõî-
äÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî òåðìèíû “áàíêîâñêàÿ
óñëóãà”, “áàíêîâñêèé ïðîäóêò” è “áàíêîâñ-
êàÿ îïåðàöèÿ”, íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùè-
åñÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé ëèòåðàòóðå, ÿâëÿ-
þòñÿ ñèíîíèìàìè. Òàê, Â.À. Ãàëàíîâ îòîæ-
äåñòâëÿåò ïîíÿòèÿ “áàíêîâñêàÿ óñëóãà” è
“áàíêîâñêèé ïðîäóêò”. Ïîäîáíîå îòîæäåñòâ-
ëåíèå ïðîèñõîäèò âñëåäñòâèå íåîáõîäèìîñ-
òè îòãðàíè÷èòü áàíêîâñêèé “òîâàð” îò âå-
ùåñòâåííûõ òîâàðîâ, à ñàì áàíêîâñêèé ïðî-
äóêò ÿâëÿåòñÿ áàíêîâñêîé óñëóãîé âî âñåõ
åå ðàçíîâèäíîñòÿõ3.

Îäíàêî Î.Â. Ìîòîâèëîâ è Ñ.À. Áåëîçå-
ðîâ îòìå÷àþò, ÷òî âñÿ äåÿòåëüíîñòü áàíêà
çàêëþ÷àåòñÿ â îêàçàíèè óñëóã ñâîèì êëèåí-
òàì. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå,
÷òî ïîñëå îêàçàíèÿ íåêîòîðûõ óñëóã êîììó-
íèêàöèÿ ìåæäó áàíêîì è êëèåíòîì ìîæåò
ïðåêðàòèòüñÿ. Ïîäîáíûì ïðèìåðîì ìîæåò
ñëóæèòü êîíñóëüòàöèÿ ïî óñëîâèÿì îôîðì-
ëåíèÿ êðåäèòíîãî äîãîâîðà èëè ïî ïîðÿäêó
ðàçìåùåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ â áàíêîâñêèé
âêëàä. Òàêèì îáðàçîì, áàíêîâñêàÿ óñëóãà -
ýòî ðåçóëüòàò îòäåëüíûõ òåõíè÷åñêèõ, òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ, ïðîôåññèî-
íàëüíûõ è äðóãèõ äåéñòâèé ñîòðóäíèêîâ áàí-
êà â öåëÿõ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëè-
åíòîâ. Áàíêîâñêèé ïðîäóêò - ýòî âçàèìîñâÿ-
çàííûé êîìïëåêñ áàíêîâñêèõ óñëóã, ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ êëèåíòó â îïðåäåëåííîé ïîñëåäî-

âàòåëüíîñòè è óäîâëåòâîðÿþùèõ åãî êîíêðåò-
íóþ ôèíàíñîâóþ ïîòðåáíîñòü. Òàê, â êà÷å-
ñòâå ïðèìåðà îïèñûâàåòñÿ ðÿä óñëóã, îêàçû-
âàåìûõ ñîòðóäíèêîì áàíêà êëèåíòó (êîíñóëü-
òàöèÿ, îôîðìëåíèå êðåäèòíîãî äîãîâîðà, îò-
êðûòèå ññóäíîãî ñ÷åòà è ò.ä.), â òî âðåìÿ êàê
ñîâîêóïíîñòü óñëóã, ïîçâîëÿþùàÿ âîñïîëü-
çîâàòüñÿ çàåìíûìè ñðåäñòâàìè, - ýòî áàíêîâ-
ñêèé ïðîäóêò4.

Ðÿä àâòîðîâ òîëêóþò ïîíÿòèå áàíêîâñêîé
óñëóãè â áîëåå øèðîêîì ñìûñëå - êàê áëàãî,
íàïðàâëåííîå íà óäîâëåòâîðåíèå òåêóùåé
ïîòðåáíîñòè êëèåíòà. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ
áàíêîâñêèé ïðîäóêò ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñî-
âîêóïíîñòü ñäåëîê è îïåðàöèé, ñâÿçàííûõ ñ
óäîâëåòâîðåíèåì êîíêðåòíîé îïåðàöèè êëè-
åíòà. Ñîâîêóïíîñòü áàíêîâñêèõ óñëóã ÿâëÿåò-
ñÿ êîíñòàíòîé è èçìåíÿåòñÿ ñ ïîÿâëåíèåì
êà÷åñòâåííî íîâûõ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ
èëè ïðè âîçíèêíîâåíèè ïðèíöèïèàëüíî íî-
âûõ âîçìîæíîñòåé ó áàíêîâ5.

Êàê îòìå÷àþò Å.Ô. Æóêîâ è Þ.À. Ñîêî-
ëîâ, ñõîäñòâî ìåæäó áàíêîâñêîé óñëóãîé è
áàíêîâñêèì ïðîäóêòîì çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
îíè ïðèçâàíû óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè
êëèåíòà è ñïîñîáñòâîâàòü ïîëó÷åíèþ áàíêîì
ïðèáûëè. Áîëüøèíñòâî áàíêîâñêèõ óñëóã íî-
ñèò ïðîòÿæåííûé õàðàêòåð âî âðåìåíè. Áàí-
êîâñêèé ïðîäóêò - ýòî êîíêðåòíûé äîêóìåíò,
êîòîðûé ïðîèçâîäèòñÿ áàíêîì ïðè îáñëóæè-
âàíèè êëèåíòà. Ê ïðèìåðó, ýòî ìîæåò áûòü
÷åê, âåêñåëü, äåïîçèòíûé èëè ñáåðåãàòåëü-
íûé ñåðòèôèêàò è ò.ï.6

Èçó÷åíèå ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé, îïóá-
ëèêîâàííûõ òðóäîâ íàó÷íûõ êîíôåðåíöèé,
ðîññèéñêèõ äèññåðòàöèîííûõ ðàáîò ïîçâîëÿåò
ñäåëàòü âûâîä î äåòàëüíîé ïðîðàáîòêå ñóù-
íîñòè ðàññìàòðèâàåìûõ òåðìèíîâ. Èçó÷àåìûå
íàìè òåðìèíû îïèñûâàþòñÿ èññëåäîâàòåëÿ-
ìè ñ äâóõ òî÷åê çðåíèÿ: ñî ñòîðîíû áàíêà è
ñî ñòîðîíû êëèåíòà. Ñ ïîçèöèè áàíêà òåðìè-
íû îïèñàíû â ðàáîòàõ Â.Ï. Áû÷êîâà7,
Ì.Þ. Âåñåëîâîé8, Î.Á. Âåðåòåííèêîâîé è
Å.Ã. Øàòêîâñêîé9, Ã.È. Êðàâöîâîé10, Î.È. Ëàâ-
ðóøèíà11, à ñ ïîçèöèè êëèåíòà - â ðàáîòàõ
È.Ò. Áàëàáàíîâà12, Þ.Ñ. Ìàñëåí÷åíêîâà13,
À.Ì. Òàâàñèåâà14. ×àñòü èññëåäîâàòåëåé -
Þ.Ô. Äîëãîàðøèííûõ15, Å.Þ. Êîðíèëîâà16,
Ñ.Ñ.  Îðîáèíñêèé17,  Â .Ñ. Ñòåïàíîâà 18,
Ñ.È. ×åðíûõ è Ñ.À. Ïîòåìêèí19 - ðàññìàòðè-
âàþò îáà ïîäõîäà. Ïîäîáíàÿ äâîéñòâåííîñòü
çàòðóäíÿåò ïîíèìàíèå ñóùíîñòè îïðåäåëåíèé,
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îäíàêî â ðàìêàõ ðàññìàòðèâàåìîé ñòàòüè îáå
òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåìàòèçèðóþòñÿ äëÿ ïîíè-
ìàíèÿ ñóùíîñòè áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà â ïðî-
äóêòîâîé ïîëèòèêå êîììåð÷åñêîãî áàíêà è
ïðè ðàññìîòðåíèè ïðåèìóùåñòâî îòäàåòñÿ
òî÷êå çðåíèÿ áàíêà, òàê êàê ïðîäóêòîâàÿ ïî-
ëèòèêà ðàññìàòðèâàåòñÿ èìåííî ñ ïîçèöèè
áàíêà êàê èíèöèàòîðà åå ôîðìèðîâàíèÿ.

Èçó÷èâ îïðåäåëåíèÿ êëþ÷åâûõ òåðìè-
íîâ, ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå ïîíÿòèå ïðî-
äóêòîâîé ïîëèòèêè êîììåð÷åñêîãî áàíêà.
Êàê îòìå÷àåò Ã.Ã. Êîðîáîâà, ïîä ïðîäóêòî-
âîé ïîëèòèêîé ñëåäóåò ïîíèìàòü ñîâîêóï-
íîñòü ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ ïî ðåàëèçà-
öèè èííîâàöèîííûõ èçìåíåíèé â ñóùåñòâó-
þùåì ïðîäóêòîâîì ïîðòôåëå áàíêà ñ öå-
ëüþ ìàêñèìèçàöèè áàíêîâñêîé ïðèáûëè20.
Ë.Ï. Êðîëèâåöêàÿ è Ã.Í. Áåëîãëàçîâà ñ÷è-
òàþò, ÷òî ïðîäóêòîâàÿ ïîëèòèêà áàíêà - ýòî
îïðåäåëåííûé êóðñ äåéñòâèé áàíêà èëè íà-
ëè÷èå ó íåãî çàðàíåå îáäóìàííûõ ïðèíöè-
ïîâ ïîâåäåíèÿ21.

Âîçìîæíî âûäåëåíèå îáùåãî òðåíäà â
îïðåäåëåíèÿõ ïðîäóêòîâîé ïîëèòèêè êàê öå-
ëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè ïî äîñòèæå-
íèþ íóæíîãî ðåçóëüòàòà. Ïðîùå ãîâîðÿ, ñî-
áëþäàåòñÿ “çàêîí òîæäåñòâà” â ëîãèêå âñåõ
àâòîðîâ, ñîãëàñíî êîòîðîìó ïðîäóêòîâàÿ ïî-
ëèòèêà áàçèðóåòñÿ íà “òåêóùåé” äåÿòåëü-
íîñòè, îäíàêî ïîñòîÿííî îðèåíòèðîâàíà â
“áóäóùåå”. Â ñâÿçè ñ ýòèì îòìåòèì, ÷òî â
ñîâðåìåííîì ìèðå âñå áîëüøåå çíà÷åíèå
èìåþò èííîâàöèîííûå òðàíñôîðìàöèè, çàò-
ðàãèâàþùèå âñå ñôåðû æèçíåäåÿòåëüíîñ-
òè ÷åëîâåêà, èõ îðãàíèçàöèþ è ïîëó÷àåìûå
ðåçóëüòàòû. Â áàíêîâñêîé ñôåðå äëÿ îáî-
çíà÷åíèÿ äàííûõ ïðîöåññîâ ÷àùå âñåãî èñ-
ïîëüçóþò òåðìèí “áàíêîâñêàÿ èííîâàöèÿ”.

Òàê, ïî ìíåíèþ È.Ò. Áàëàáàíîâà, “áàí-
êîâñêàÿ èííîâàöèÿ - ýòî ðåàëèçîâàííûé â
ôîðìå íîâîãî áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà èëè îïå-
ðàöèè êîíå÷íûé ðåçóëüòàò èííîâàöèîííîé äå-
ÿòåëüíîñòè áàíêà”22. Àíàëîãè÷íîå îïðåäåëå-
íèå ïðèâîäèò è Ï.Â. Ñåìèêîâà23.

À.È. Ïîëèùóê ïðèâîäèò ñëåäóþùåå îï-
ðåäåëåíèå: “Áàíêîâñêàÿ èííîâàöèÿ - ýòî ðå-
çóëüòàò, íàïðàâëåííûé íà ïîëó÷åíèå äîïîë-
íèòåëüíûõ äîõîäîâ äåÿòåëüíîñòè áàíêà, â
ïðîöåññå ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé
ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçìåùåíèÿ ðåñóðñíîãî ïî-
òåíöèàëà ïðè ïîìîùè íîâàöèé, ïîìîãàþùèé
êëèåíòàì â ðîñòå ïðèáûëè”24.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, îïðåäåëåíèå, äàí-
íîå È.Ò. Áàëàáàíîâûì è Ï.Â. Ñåìèêîâîé, ÿâ-
ëÿåòñÿ íàèáîëåå òî÷íûì, òàê êàê ó÷èòûâàåò
èçìåíåíèÿ ïðîäóêòîâîé ïîëèòèêè êîììåð÷åñ-
êîãî áàíêà â òåõíîëîãè÷åñêîé, àäìèíèñòðà-
òèâíîé, óïðàâëåí÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé
ñôåðàõ. Äàííûå òðàíñôîðìàöèè ïðîõîäÿò â
ðàìêàõ ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè áàíêà, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò “çàêîíó òîæ-
äåñòâà”, à èìåííî íàöåëåííîñòè ïðîäóêòîâîé
ïîëèòèêè “â áóäóùåå”.

Ìåòîäû
Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîìïëåêñíîãî àíàëè-

çà ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ ê ðàññìàòðèâàåìûì
òåðìèíàì â ñòàòüå ïðèìåíÿëèñü ìåòîäû îá-
ùåíàó÷íîãî äèàëåêòè÷åñêîãî ïîçíàíèÿ ñ ïðè-
ìåíåíèåì ëîãè÷åñêîãî àíàëèçà è îáîáùåíèÿ
èíôîðìàöèè. Ñ ïîìîùüþ ýìïèðè÷åñêèõ (ñðàâ-
íåíèå, èçìåðåíèå è îïèñàíèå) è òåîðåòè÷åñ-
êèõ (ôîðìàëüíàÿ è äèàëåêòè÷åñêàÿ ëîãèêà)
ìåòîäîâ ñòðîèëàñü âçàèìîñâÿçü ïîíÿòèé
“áàíêîâñêàÿ èííîâàöèÿ”, “áàíêîâñêèé ïðî-
äóêò”, “áàíêîâñêàÿ îïåðàöèÿ”, “áàíêîâñêàÿ
óñëóãà” â ðàìêàõ ïðîäóêòîâîé ïîëèòèêè êîì-
ìåð÷åñêîãî áàíêà.

Ðåçóëüòàòû
Íà îñíîâå îïèñàííûõ âûøå òðàêòîâîê ñî-

âðåìåííûõ èññëåäîâàòåëåé ñôîðìèðîâàíû
àâòîðñêèå îïðåäåëåíèÿ ðàññìàòðèâàåìûõ òåð-
ìèíîâ.

Áàíêîâñêèé ïðîäóêò - ýòî ðåçóëüòàò äåÿ-
òåëüíîñòè êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè, ïðåäíàç-
íà÷åííûé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ôèíàíñîâîé
ïîòðåáíîñòè êëèåíòà, ïðåäëàãàþùèéñÿ â êà-
÷åñòâå òîâàðà íà ðûíêå áàíêîâñêèõ óñëóã, îò-
ëè÷àþùèéñÿ íåìàòåðèàëüíûì äåíåæíûì è
äîãîâîðíûì õàðàêòåðîì, à òàêæå èìåþùèé
èçìåðèìûå êà÷åñòâåííûå, êîëè÷åñòâåííûå
èëè öåíîâûå ïîêàçàòåëè.

Áàíêîâñêàÿ óñëóãà - ýòî ðÿä ïðèåìîâ, äåé-
ñòâèé, îïåðàöèé, ñîâåðøàåìûõ áàíêîì â ëèöå
åãî ñîòðóäíèêîâ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåá-
íîñòè êëèåíòà â ïîëó÷åíèè êîíêðåòíîãî ïðî-
äóêòà (ôèíàíñîâîãî ðåçóëüòàòà).

Áàíêîâñêàÿ îïåðàöèÿ - çàêðåïëåííàÿ äåé-
ñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì è áàíêîâñêè-
ìè ðåãëàìåíòàìè ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåé-
ñòâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ îêàçàíèÿ áàíêîâñ-
êîé óñëóãè.

Íà îñíîâå ïðèâåäåííûõ îïðåäåëåíèé ãðà-
ôè÷åñêè èçîáðàçèì âçàèìîñâÿçü áàíêîâñêî-
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ãî ïðîäóêòà, áàíêîâñêîé óñëóãè è áàíêîâñ-
êîé îïåðàöèè ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîäóêòîâîé
ïîëèòèêå (ðèñ. 1). Â êà÷åñòâå ïðèìåðà äëÿ
èëëþñòðàöèè òåðìèíîâ áûë âçÿò óïðîùåí-
íûé ïðîöåññ îòêðûòèÿ áàíêîâñêîãî äåïîçèòà
ôèçè÷åñêèì ëèöîì â îòäåëåíèè áàíêà.

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, â ñõåìó íà ðèñ. 1 íå-
îáõîäèìî äîáàâèòü åùå îäèí ýëåìåíò, ÿâëÿ-
þùèéñÿ êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ôîðìèðîâà-
íèÿ ïðîäóêòîâîé ïîëèòèêè. Ýòîò ýëåìåíò -
áàíêîâñêàÿ èííîâàöèÿ, âûðàæåííàÿ â ñîçäà-
íèè íîâîãî áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà. Èçîáðà-
çèì ïîëó÷åííóþ âçàèìîñâÿçü íà ðèñ. 2. Ïîä
áàíêîâñêîé èííîâàöèåé ñëåäóåò ïîíèìàòü
ðåàëèçîâàííûé â ôîðìå íîâîãî ïðîäóêòà ðå-
çóëüòàò èííîâàöèîííûõ èçìåíåíèé â ïðîäóê-
òîâîé ïîëèòèêå áàíêà èëè òðàíñôîðìàöèþ
äåéñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ ñ öåëüþ ìàêñèìèçà-
öèè áàíêîâñêîé ïðèáûëè.

Â ïðèâåäåííîé íà ðèñ. 2 ñõåìå áàíêîâñ-
êàÿ èííîâàöèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ýëå-
ìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ ïðîäóêòîâîé ïîëèòè-
êè êîììåð÷åñêîãî áàíêà. Ïðè ýòîì äàííûé
ïðîöåññ ìîæíî íàçâàòü ýâîëþöèîííûì, òàê
êàê â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííîé êîíêóðåíöèè îí

ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííûì è çàòðàãèâàåò äåéñòâó-
þùèå áàíêîâñêèå ïðîäóêòû.

Ñ ó÷åòîì âûøå èçëîæåííîãî ïðèâåäåì
ñîáñòâåííîå îïðåäåëåíèå ïðîäóêòîâîé ïîëè-
òèêè êàê ñèñòåìàòèçèðîâàííîé òðàíñôîðìà-
öèè ñóùåñòâóþùåé ïðîäóêòîâîé ëèíåéêè áàí-
êà ïóòåì âíåäðåíèÿ áàíêîâñêîé èííîâàöèè ñ
öåëüþ ìàêñèìèçàöèè áàíêîâñêîé ïðèáûëè.

Îáñóæäåíèå
Êàê ïîêàçàë àíàëèç ñïåöèàëèçèðîâàííîé

ëèòåðàòóðû, à òàêæå ñîâðåìåííûõ èññëåäî-
âàíèé, â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îòñóòñòâó-
åò îäíîçíà÷íîå ïîíèìàíèå òåðìèíîâ “ïðî-
äóêòîâàÿ ïîëèòèêà”, “áàíêîâñêàÿ èííîâàöèÿ”,
“áàíêîâñêèé ïðîäóêò”, “áàíêîâñêàÿ îïåðà-
öèÿ” è “áàíêîâñêàÿ óñëóãà”. Ðåçóëüòàò äàí-
íîé ñèòóàöèè íàõîäèò îòðàæåíèå â íîðìà-
òèâíûõ äîêóìåíòàõ ÐÔ, ïðåäïîëàãàþùèõ
“èíòóèòèâíóþ” òðàêòîâêó ðàññìàòðèâàåìûõ
òåðìèíîâ. Â ýòîé ñâÿçè ðåçóëüòàòû èññëå-
äîâàíèÿ ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû äëÿ àêòóà-
ëèçàöèè íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, à òàêæå
äëÿ ïåðåñìîòðà êîììåð÷åñêèìè áàíêàìè
âíóòðåííèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ñ öå-

Ðèñ. 1. Ìåñòî áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà â ïðîäóêòîâîé ëèíåéêå êîììåð÷åñêîãî áàíêà
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ëüþ çàêðåïëåíèÿ åäèíîé òåðìèíîëîãèè è
âçàèìîñâÿçè äàííûõ ïîíÿòèé.

Çàêëþ÷åíèå
Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àåì, ÷òî áàíêîâñêèé

ïðîäóêò âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâà ïîíÿòèÿ: “áàí-
êîâñêàÿ óñëóãà” è “áàíêîâñêàÿ îïåðàöèÿ”. Ïðè
ýòîì áàíêîâñêèé ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ áàçîé äëÿ
èçìåíåíèé ïðîäóêòîâîé ïîëèòèêè íà îñíîâå
áàíêîâñêîé èííîâàöèè, âíåäðåíèå êîòîðîé
âëå÷åò çà ñîáîé ïåðåñìîòð äåéñòâóþùåé ëè-
íåéêè, ñîñòîÿùåé èç áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà,
áàíêîâñêîé óñëóãè è áàíêîâñêîé îïåðàöèè,
ïðè÷åì ëþáàÿ èííîâàöèîííàÿ òðàíñôîðìàöèÿ
ïðåñëåäóåò â êà÷åñòâå êîíå÷íîé öåëè ìàêñè-
ìèçàöèþ áàíêîâñêîé ïðèáûëè.
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A BANKING PRODUCT AND ITS PLACE IN FORMATION
OF THE COMMERCIAL BANK’S PRODUCT POLICY
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Banking innovation, banking product, banking service and banking operation are the key categories of
the banks’ product policy. However, in science, there is no holistic understanding of the relationship
of these terms. The objectives of the work are to analyze the scientific points of view regarding the
meaning of these concepts and to show their interrelation. The general scientific dialectical method of
cognition, empirical (comparison, measurement, description) and theoretical (formal and dialectical
logic) methods are applied. The results of the research can be used for a comprehensive analysis of
existing approaches to the formation of banks’ product policies, as well as to the universalization of
the content of existing terms used in regulatory legal acts, internal regulations of credit institutions,
as well as in contracts, which will increase transparency of service conditions for clients and avoid
intuition in understanding terms. Conclusions: the term “banking product” includes the concepts of
banking services and banking operations. At the same time, the banking product is the basis for
changes in the product policy based on banking innovation.

Keywords: banking product, banking service, banking operation, banking innovation, product line,
product policy.

Highlights:
analysis of the main normative documents of the Russian Federation, as well as theoretical

approaches of modern domestic researchers to the interpretation of the terms “banking innovation”,
“banking product”, “banking service” and “banking operation” was carried out;

the author’s definitions of product policy, banking innovation, banking product, banking services
and banking operations were formed;

the author’ s concept of the interconnection of concepts under study was developed within the
framework of the product policy.
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