
Ýêîíîìèêà òðóäà

67

ÝÊÎÍÎÌÈÊÀ ÒÐÓÄÀ

ÓÄÊ 331.103

ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÔÓÍÊÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈß ÑÈÑÒÅÌÛ ÐÀÇÂÈÒÈß
ÏÅÐÑÎÍÀËÀ Â ÂÛÑÎÊÎÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÍÛÕ ÊÎÌÏÀÍÈßÕ

© 2017 È.À. Êóëüêîâà, Ñ.Â. Ñîêåðèíà*

Âîïðîñû ðàçâèòèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ êîìïàíèé è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà óï-
ðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè â èííîâàöèîííî-îðèåíòèðîâàííûõ êîìïàíèÿõ - àêòóàëüíàÿ òåìà ñîâðå-
ìåííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè Ðîññèè. Äëÿ ðåàëèçàöèè çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä èííîâàöèîí-
íî îðèåíòèðîâàííûìè, âûñîêîòåõíîëîãè÷íûìè êîìïàíèÿìè, íóæåí ïåðñîíàë, îáëàäàþùèé êëþ-
÷åâûìè è äèíàìè÷åñêèìè êîìïåòåíöèÿìè, ñïîñîáíûé è ãîòîâûé ê ðåàëèçàöèè çàäà÷ èííîâàöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèè. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êîìïàíèè ñîòðóäíèêàìè, ýôôåêòèâíûìè â
íîâàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè, íåîáõîäèìî ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû ðàçâèòèÿ ïåð-
ñîíàëà. Â äàííîé ñâÿçè ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå èííîâàöèîííóþ äåÿ-
òåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, è ïîêàçàòåëè èííîâàöèîííîé îðèåíòàöèè ïåðñîíàëà; îïðåäåëÿþòñÿ èí-
äèêàòîðû åãî òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ñëóæèòü è èíäèêàòîðàìè ýôôåêòèâíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà, åå ðåçóëüòàòèâíîñòè â öåëÿõ èííîâàöèîííîãî
ðîñòà êîìïàíèè. Ïðåäñòàâëåí àâòîðñêèé ïîäõîä ê óñòàíîâëåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà ôîð-
ìèðîâàíèÿ äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ïåðñîíàëà, à òàêæå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà â óñëîâèÿõ èííîâàöèîííîé îðèåíòàöèè êîìïàíèè.
Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ è ñôîðìèðîâàííûå îïðåäåëåíèÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçî-
âàíû â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ ïî îöåíêå è ðàçâèòèþ ïåðñî-
íàëà, ïî óïðàâëåíèþ èííîâàöèÿìè â âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ êîìïàíèÿõ.
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ïåðñîíàëà, ÿâëÿþùåéñÿ áàçèñîì ôîðìèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è
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ðàì èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà, ïî ôîðìèðîâàíèþ äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé
ïåðñîíàëà, ïî ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè) ïîçâîëÿþò ïðîâîäèòü ýêñïðåññ-àíàëèç ðåçóëü-
òàòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ïåðñîíàëà.
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Ââåäåíèå
Â óñëîâèÿõ èííîâàöèîííîé îðèåíòàöèè

ýêîíîìèêè âàæíûì ïðîöåññîì, îáåñïå÷èâà-
þùèì óñïåõ ïðåäïðèÿòèÿ â áóäóùåì ïåðèî-
äå, ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ ðåàëèçàöèè èííîâàöè-
îííîãî ðåñóðñà ïåðñîíàëà è îáíàðóæåíèÿ è
ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ðàáîò-
íèêîâ, ÷òî îáåñïå÷èâàåòñÿ ýôôåêòèâíûì
ôóíêöèîíèðîâàíèåì ñèñòåìû ðàçâèòèÿ ïåð-
ñîíàëà.

Âîïðîñ ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíî-
ñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèåì ïåðñîíàëà âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ
ïðåäïðèÿòèé íå äîñòàòî÷íî øèðîêî ðàñêðûò
â ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå. Êàê ïðà-

âèëî, ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì
ïåðñîíàëà ðàññìàòðèâàþòñÿ ÷åðåç ïðèçìó
ïðîöåññà åãî îáó÷åíèÿ è ðÿäà êîñâåííûõ êî-
ëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê,
òàêèõ, ê ïðèìåðó, êàê íàëè÷èå ñîòðóäíèêîâ â
êîìïàíèè ñ íàó÷íîé ñòåïåíüþ, êîëè÷åñòâî îáó-
÷åííûõ ñîòðóäíèêîâ è ïð., ÷òî îäíîçíà÷íî
íå ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòîì èõ àêòèâíîé èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè è ïðèêëàäíîãî õàðàêòå-
ðà ðàçðàáîòîê.

Â äàííîé ñâÿçè íàìè áûëà ïîñòàâëåíà
çàäà÷à èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâ-
íîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ðàçâèòèåì ïåðñîíàëà, à òàêæå ðåøàëàñü
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çàäà÷à îáíàðóæåíèÿ èíäèêàòîðîâ ýôôåêòèâ-
íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äàííîé ñèñòåìû.

Ìåòîäû
Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè è ðåøåíèÿ ïîñòàâ-

ëåííûõ çàäà÷ íàìè áûëè èñïîëüçîâàíû ìå-
òîäû òåîðåòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ: àíàëèç
è ñèíòåç, èíäóêöèÿ è äåäóêöèÿ, ñðàâíèòåëü-
íûé è ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíûé ìåòîäû. Îáñóæ-
äåíèå äàííîãî âîïðîñà áûëî àêòóàëèçèðîâà-
íî ïðè ïðîâåäåíèè ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäî-
âàíèÿ ïî àïðîáàöèè ìîäåëè äèàãíîñòèêè ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ïåðñîíàëà íà
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ã. Ïåðìè è
Ïåðìñêîãî êðàÿ.

Îáñóæäåíèå
È.Ê. Ìàêàðîâà îòìå÷àåò, ÷òî â îòå÷åñòâåí-

íîé íàóêå è ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ îòñóòñòâóåò
åäèíûé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ êðèòåðèåâ ýô-
ôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ïåð-
ñîíàëîì, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, îáóñëîâëåíî
ñëîæíîñòüþ ïðèìåíåíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ ìå-
òîäîâ ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ â îñíîâ-
íîì õàðàêòåðèçóåòñÿ êà÷åñòâåííûìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè [11]. Ïðè ýòîì èññëåäîâàòåëè äîñ-
òàòî÷íî ÷àñòî îáñóæäàþò ïîêàçàòåëè, õàðàê-
òåðèçóþùèå èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü íà
óðîâíå îðãàíèçàöèè. Òàêèìè ïîêàçàòåëÿìè
ìîãóò ÿâëÿòüñÿ [4, 10, 12, 16, 17]:

äîëÿ èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè â îá-
ùåì îáúåìå âûïóñêàåìîé ïðåäïðèÿòèåì ïðî-
äóêöèè;

äîëÿ ïåðñîíàëà, çàíèìàþùåãîñÿ èííî-
âàöèîííîé è âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé äåÿòåëü-
íîñòüþ;

äîëÿ ãåíåðèðóåìûõ ðàöèîíàëèçàòîðñ-
êèõ èäåé â îáùåì îáúåìå ïðåäëîæåíèé, ïî-
ñòóïàþùèõ îò ïåðñîíàëà;

äîëÿ ðàñõîäîâ íà ÍÈÎÊÐ â ïåðå÷íå
ðàñõîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ;

ñóììà äîïîëíèòåëüíîé âûðó÷êè, ïîëó-
÷åííîé ïðåäïðèÿòèåì çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè èí-
íîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ;

ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàííûõ íîâî-
ââåäåíèé, ñâÿçàííûõ ñ âíåäðåíèåì èííîâà-
öèé, ïî ïîêàçàòåëþ ÷èñòîé ïðèáûëè;

íàëè÷èå èííîâàöèîííûõ ïðîäóêòîâ: çà-
ÿâîê íà èçîáðåòåíèÿ, äåìîíñòðàöèé íîó-õàó,
÷èñëî çàÿâîê, ïîäàííûõ ñîòðóäíèêàìè êîì-
ïàíèè íà âûäà÷ó ïàòåíòîâ;

 ÷èñëåííîñòü è ñîñòàâ ñîòðóäíèêîâ
ïðåäïðèÿòèÿ, çàíÿòûõ èññëåäîâàíèÿìè è ðàç-

ðàáîòêàìè â îáëàñòè èííîâàöèé ïðåäïðèÿòèÿ,
ñîçäàíèÿ è ðåàëèçàöèè âûñîêèõ òåõíîëîãèé;

êîëè÷åñòâî êîìàíä èííîâàöèîííûõ ïðî-
åêòîâ ïðåäïðèÿòèÿ, êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ,
âîâëåêàåìûõ â èííîâàöèîííûå ïðîåêòû ïå-
ðèîäè÷åñêè;

êîëè÷åñòâî èññëåäîâàòåëåé (ðàçðàáîò-
÷èêîâ èäåé) è òðàíñôîðìàòîðîâ èäåé â çà-
ìûñëû;

÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ,
ïîëó÷èâøèõ ïàòåíòû íà íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå
ðàçðàáîòêè è èçîáðåòåíèÿ;

óðîâåíü îñâîåíèÿ ñîòðóäíèêàìè ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñîâðåìåííîãî (èííîâàöèîííîãî) îáî-
ðóäîâàíèÿ, òåõíîëîãèé;

ïîêàçàòåëü óäåëüíîãî âåñà äîëè âíå-
äðåíèÿ ñîáñòâåííûõ ðàçðàáîòîê â îáùåì êî-
ëè÷åñòâå âûïîëíåííûõ ñîòðóäíèêàìè ñîá-
ñòâåííûõ ðàçðàáîòîê;

êîýôôèöèåíò îáíîâëåíèÿ òåõíîëîãèé
íà ïðåäïðèÿòèè è äð.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, äàííûé ñïèñîê ìî-
æåò áûòü è åùå áîëåå ðàñøèðåí, â ñâÿçè ñ
÷åì îðãàíèçàöèè, èñõîäÿ èç ñòðàòåãè÷åñêèõ
îðèåíòèðîâ ñâîåãî ðàçâèòèÿ, äîëæíû ñàìî-
ñòîÿòåëüíî îïðåäåëèòü êðèòåðèè ýôôåêòèâ-
íîñòè èííîâàöèîííîé ñèñòåìû, ôóíêöèîíè-
ðóþùåé âíóòðè êîìïàíèè, ÷òîáû ðàññìàòðè-
âàòü èõ êàê êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè åå ýôôåê-
òèâíîñòè.

Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèå ïîêàçàòåëè
áóäóò ïðèçíàíû âàæíûìè äëÿ èííîâàöèîí-
íîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ìîãóò áûòü îï-
ðåäåëåíû è ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ñèñ-
òåìû ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà, êîòîðûå äîëæíû
áûòü äîñòèãíóòû â êðàòêîñðî÷íîé, ñðåäíå-
ñðî÷íîé è äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Ðåçóëüòàòû
Ïî íàøåìó ìíåíèþ, öåëåâûì áàçîâûì

ïîêàçàòåëåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû
ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà â ðàìêàõ ïðîöåññà óï-
ðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâ-
íàÿ èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçà-
öèè â êðàòêîñðî÷íîé, ñðåäíåñðî÷íîé è äîë-
ãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, âûðàæàþùàÿñÿ â ïî-
êàçàòåëÿõ, ïðèçíàííûõ äëÿ êîìïàíèè íàè-
áîëåå âàæíûìè. Ñîîòâåòñòâåííî, öåëåâàÿ
çàäà÷à ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ðàçâèòèÿ
ïåðñîíàëà - îáåñïå÷åíèå ïåðñîíàëîì, îáëà-
äàþùèì ñïîñîáíîñòüþ ê èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè è ãîòîâíîñòüþ ê âêëþ÷åíèþ â
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èííîâàöèîííûå ïðîöåññû â íóæíîì ñîñòàâå
è â íóæíîå âðåìÿ.

Äëÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé
âàæíûìè ïîêàçàòåëÿìè, îòðàæàþùèìè èííî-
âàöèîííóþ îðèåíòàöèþ ïåðñîíàëà, ìîãóò
áûòü ïðèçíàíû ñëåäóþùèå êà÷åñòâåííûå è
êîëè÷åñòâåííûå èíäèêàòîðû (ñì. òàáëèöó).

Â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ ðåàëüíûõ ïîêàçàòå-
ëåé êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè äîëæíû
îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ
êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, à íå ñóùåñòâîâàòü
ñàìè ïî ñåáå êàê ñàìîöåëü ïðîöåññà.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, èíäèêàòîðàìè ýô-
ôåêòèâíîé ðàáîòû ñèñòåìû ðàçâèòèÿ ïåð-

Ïîêàçàòåëè èííîâàöèîííîé îðèåíòàöèè ïåðñîíàëà

Группа  
характеристик Качественные показатели Количественные показатели 

Способность  
персонала  
к инновационной  
деятельности  
(профессиональные 
и инновационные  
компетенции) 

Индекс восприимчивости персонала  
к инновациям и степень его инновационной 
готовности [15]; 
 индекс профессионального развития 
персонала (опыт выполнения 
инновационных проектов, уровень 
демократизации и самоорганизации, в том 
числе наличие проектных команд, здоровый 
моральный климат, высокая корпоративная 
культура, степень использования 
инновационного потенциала и пр.) [7]; 
 индекс интеллектуального развития 
персонала (доля интеллектуального труда, 
уровень креативности, гибкость, 
мобильность, адаптивность и пр.) [7]; 
 индекс образовательного уровня 
персонала (способность персонала получать 
и усваивать новые знания, структура 
персонала, уровень самообразования и пр.) [7]; 
 информационно-коммуникационный 
индекс (информационное обеспечение 
инноваций, уровень развития коммуникаций 
внутри организации, инновационная 
репутация и пр.) [7]; 
 готовность персонала к процессу 
генерирования новых идей [3]; 
 временные характеристики 
инновационной деятельности (время жизни 
инновационного продукта и время 
реализации инновационного проекта от 
постановки задачи или появления идеи до 
начала ее применения/выхода на рынок) [13] 

 Удельный вес сотрудников, прошедших 
повышение квалификации [18]; 
 численность сотрудников, занятых 
научными исследованиями  
и разработками [18]; 
 наличие научно-исследовательских 
подразделений [14]; 
 удельный вес научных работников  
в общей численности персонала [6]; 
 удельный вес сотрудников, занятых НИР 
в общей численности работников основной 
деятельности [6]; 
 численность персонала, занятого 
инновационными исследованиями и 
разработками [1]; 
 структура сотрудников, занятых  
НИОКР [5]; 
 увеличение удельного веса работников, 
занимающихся НИОКР в общей 
численности сотрудников в 
высокотехнологичных отраслях 
промышленности [2]; 
 участие персонала в отраслевых  
НИОКР [3]; 
 индекс инновационной интенсивности 
(количество патентов, рацпредложений, 
численность персонала, занятого 
исследованиями и разработками, 
интенсивность выработки  
и усвоения новых идей, степень активности, 
уровень энтузиазма сотрудников и пр.) [7]; 
 количество внедренных инновационных 
мероприятий [18]; 
 количество незаконченных 
исследований и разработок [18]; 
 число вовлеченных в инновационную 
деятельность по отношению к работающим 
сотрудникам [13] 

Готовность  
персонала  
к инновационной  
деятельности  
(внутренняя  
мотивация  
к инновационной  
деятельности) 

 Отношение персонала к происходящим и 
предстоящим переменам [8]; 
 отношение руководителей к инновациям 
и их способности к работе в изменяющихся 
условиях [8] 

 Состав и число творческих, 
инициативных групп, инновационных 
проектных команд [5]; 
 доля персонала, занятого в 
производстве инновационного продукта/в 
разработке новых технологий [9] 
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ñîíàëà ìîãóò áûòü òàêæå ïðèçíàíû ïîêàçàòå-
ëè áûñòðîòû âêëþ÷åíèÿ â èííîâàöèîííî-àê-
òèâíûé ïðîöåññ ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, õà-
ðàêòåðèçóþùèå, â ñâîþ î÷åðåäü, ñïîñîáíîñòü
è ãîòîâíîñòü ïåðñîíàëà ê èííîâàöèîííîé äå-
ÿòåëüíîñòè, à òàêæå íàëè÷èå è ýôôåêòèâíîå
ôóíêöèîíèðîâàíèå òåõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ðàç-
âèòèÿ ïåðñîíàëà, êîòîðûå ñïîñîáíû êàê îáåñ-
ïå÷èòü èííîâàöèîííóþ àêòèâíîñòü ïåðñîíàëà,
íåîáõîäèìóþ äëÿ îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðå-
ìåíè, òàê è çàëîæèòü äèíàìèêó ðàçâèòèÿ êîì-
ïåòåíöèé ïåðñîíàëà ïîñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè
èííîâàöèîííîãî ðåñóðñà è ðàñêðûòèÿ èííî-
âàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ.

Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ìû ïðåä-
ëàãàåì â öåëÿõ ïðèêëàäíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
îáðàòèòü âíèìàíèå íà èíäèêàòîðû, ïîçâîëÿ-
þùèå ñôîðìèðîâàòü ïðåäñòàâëåíèå îá èç-
ìåíåíèÿõ, ïðîèñõîäÿùèõ ñ ïåðñîíàëîì, çà
ñ÷åò ïðîàêòèâíîé ðîëè è ýôôåêòèâíîãî ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà
â óñëîâèÿõ èííîâàöèîííîé îðèåíòàöèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Òàêèìè èíäèêàòîðàìè ÿâëÿþòñÿ:

íà ðåçóëüòàòèâíîì óðîâíå: èííîâàöè-
îííàÿ àêòèâíîñòü, ïðèíîñÿùàÿ ðåçóëüòàòû â
âàæíûõ äëÿ êîìïàíèè ïîêàçàòåëÿõ, êîòîðûå
áûëè ðàññìîòðåíû ðàíåå;

íà äåÿòåëüíîñòíîì óðîâíå: âîâëå÷åí-
íîñòü ïåðñîíàëà â èííîâàöèîííóþ äåÿòåëü-
íîñòü, èíèöèèðóåìàÿ âíóòðåííèìè ìîòèâà-
ìè ñîòðóäíèêîâ, ýôôåêòèâíûå êîììóíèêà-
öèè è âêëþ÷åíèå â êîìàíäíóþ äåÿòåëüíîñòü,
íàëè÷èå èäåé è ïðåäëîæåíèé, ïðîàêòèâíàÿ
ïîçèöèÿ îòíîñèòåëüíî èçìåíåíèé è èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ãîòîâíîñòü âêëþ÷èòü-
ñÿ â ïðîöåññ “èííîâèðîâàíèå - ðàçðàáîòêà -
âíåäðåíèå - äèôôóçèÿ èííîâàöèé”, íàëè÷èå
äîñòàòî÷íûõ äëÿ òåêóùåãî ìîìåíòà è ðàç-
âèâàþùèõñÿ ñ îïåðåæàþùèì òåìïîì êëþ-
÷åâûõ è äèíàìè÷åñêèõ êîìïåòåíöèé, ïîñòî-
ÿííîå ñàìîðàçâèòèå è îñîçíàíèå çîí ðàçâè-
òèÿ, ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà ñ îãðàíè÷åíèÿìè
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ìîæåò
áûòü äèàãíîñòèðîâàíî êà÷åñòâåííûìè ìåòî-
äàìè èññëåäîâàíèÿ (èíòåðâüþ, îïðîñû, òåñ-
òèðîâàíèå, àíêåòèðîâàíèå è ïð.);

íà ýíåðãåòè÷åñêîì óðîâíå: àêòèâíàÿ ïî-
çèöèÿ, “ãîðÿùèå ãëàçà”, ýíåðãåòè÷åñêèå èì-
ïóëüñû, ýôôåêò ñèíåðãèè îò êîìàíäû, ÷òî
ìîæåò áûòü äèàãíîñòèðîâàíî êà÷åñòâåííûìè
è âèçóàëüíûìè ìåòîäàìè èññëåäîâàíèÿ (íà-
áëþäåíèå è ïð.).

Ñîîòâåòñòâåííî, ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè ñèñòåìû ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà èííîâà-
öèîííî îðèåíòèðîâàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìî-
ãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû êàê

  Э,ÄÐÐÑÐÏ

ãäå ÑÐÏÐ  - èíäèêàòîðû ðåçóëüòàòèâíîñòè

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ðàçâèòèÿ ïåð-
ñîíàëà; Ð - èíäèêàòîð äîñòèæåíèé íà ðå-
çóëüòàòèâíîì óðîâíå; Ä - èíäèêàòîð äîñ-
òèæåíèé íà äåÿòåëüíîñòíîì óðîâíå;
Э - èíäèêàòîð äîñòèæåíèé íà ýíåðãåòè-
÷åñêîì óðîâíå.
Äàííîå çàêëþ÷åíèå ìîæåò áûòü ñôîðìè-

ðîâàíî ïîñðåäñòâîì ïðèâëå÷åíèÿ ýêñïåðòîâ
ê îöåíêå òåêóùåé ñèòóàöèè è ê ïðîâåäåíèþ
ýêñïåðòíîãî àíàëèçà.

Â ñèëó òîãî, ÷òî ñèñòåìà ðàçâèòèÿ ïåðñî-
íàëà ôîðìèðóåò äèíàìè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè
ïåðñîíàëà, äèíàìè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàåìûå ïåðñîíàëîì, ìîãóò
áûòü ïðåäñòàâëåíû ñëåäóþùåé ôîðìóëîé:

Â,)Ì(ГÑÄÑ 
ãäå Ñ - ñïîñîáíîñòü ïåðñîíàëà ê èííîâàöè-

îííîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíà ôîðìóëîé

,ÈÏÏ
ÈÐÏ

ÊÄÊ
Ñ 






 

ãäå ÊÄÊ - ñôîðìèðîâàííûå êëþ÷åâûå è äè-
íàìè÷åñêèå êîìïåòåíöèè ïåðñîíàëà;
ÈÐÏ - èííîâàöèîííûé ðåñóðñ ïåðñîíà-
ëà; ÈÏÏ - èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë ïåð-
ñîíàëà; Г - ãîòîâíîñòü ïåðñîíàëà ê èííî-
âàöèîííîé àêòèâíîñòè, êîòîðàÿ çàâèñèò
îò ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ê èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè (Ì); Â - âîçìîæíîñòü
ïåðñîíàëà èííîâèðîâàòü â ðàìêàõ ïðåä-
ïðèÿòèÿ.
Êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè äëÿ ðàñ÷åòà ïî

äàííîé ôîðìóëå ìîãóò áûòü òàêæå ñôîðìèðî-
âàíû ýêñïåðòàìè, êîòîðûå çàäåéñòâîâàíû â óï-
ðàâëåíèè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Эêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû
ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà â óñëîâèÿõ èííîâàöèîí-
íîé îðèåíòàöèè ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò áûòü ðàñ-
ñ÷èòàíà â äåíåæíîì ýêâèâàëåíòå ïî ôîðìóëå:

,ÑSS ÈÐÏÈÐÏÑÐÏ 

ãäå ÑÐÏS  - ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû ðàçâèòèÿ

ïåðñîíàëà â äåíåæíîì âûðàæåíèè;

(1)

(2)

(3)
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ÈÐÏS - ýôôåêòèâíîñòü èííîâàöèîííîãî

ðåñóðñà ïåðñîíàëà â äåíåæíîì âûðàæå-

íèè; ÈÐÏÑ  - çàòðàòû íà ðàçâèòèå èííîâà-

öèîííîãî ðåñóðñà.
Îáîçíà÷åííûå èíñòðóìåíòû îöåíêè ýô-

ôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì
ïåðñîíàëà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ýêñïðåññ-àíà-
ëèç, äîñòóïíûé ê ïðèìåíåíèþ â ïðàêòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè HR-ñïåöèàëèñòîâ (ñïåöèàëèñòîâ
ïî óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè) è
ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ èííîâàöèÿìè.

Çàêëþ÷åíèå
Òàêèì îáðàçîì, âîïðîñ ýôôåêòèâíîñòè

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ðàçâèòèÿ ïåðñî-
íàëà - âàæíûé âîïðîñ, òðåáóþùèé îñìûñëå-
íèÿ è ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ, êàêèå öåëåâûå ïî-
êàçàòåëè ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè äëÿ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ èííîâàöèîííîé ñèñòåìû è êàêèõ ðå-
çóëüòàòîâ ìû äîñòèãëè â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåí-
íîé ðàáîòû. Âîïðîñ öåëåïîëàãàíèÿ è ïîíèìà-
íèå òîãî, íà êàêîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ â òåêóùèé
ìîìåíò âðåìåíè íàõîäèòñÿ ïåðñîíàë â óñëî-
âèÿõ èííîâàöèîííîé îðèåíòàöèè ïðåäïðèÿòèÿ,
ëåæèò â îñíîâå äàííîãî ïðîöåññà. Âîçìîæ-
íîñòü ïðîâåäåíèÿ ýêñïðåññ-àíàëèçà ïîçâîëèò
îñóùåñòâëÿòü àíàëèç òåêóùåé ñèòóàöèè, âû-
âîäèòü ñèñòåìó ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà íà íîâûé
óðîâåíü åå ðàçâèòèÿ è äîñòèãàòü áîëüøåé ýô-
ôåêòèâíîñòè, ÷òî óñèëèò ïðîöåññû óïðàâëå-
íèÿ èííîâàöèÿìè â êîìïàíèè.
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