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Ñóùíîñòíàÿ õàðàêòåðèñòèêà è îñîáåííîñòè òåõíîëîãèè áèçíåñ-èíòåëëåêòà êàê èíôîðìàöèîííî-
ãî ÿâëåíèÿ, åå ìåòîäîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, à òàêæå îáëàñòè ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà êàê
ñôåðû èíòåãðàöèè äàííîé òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò óòâåðæäàòü, ÷òî ïðîåêòû â îáëàñòè âíåäðåíèÿ
áèçíåñ-èíòåëëåêòà (BI) â àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè è äàííûõ ôèíàíñîâîé, áóõãàëòåð-
ñêîé è ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè îðãàíèçàöèé èìåþò ñâîþ áåçóñëîâíóþ ñïåöèôèêó êàê â
ôóíêöèîíàëüíîì, òàê è â îðãàíèçàöèîííîì ïëàíå. Íà îñíîâå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ðàçëè÷-
íûõ BI-ðåøåíèé ñôîðìóëèðîâàí è îáîñíîâàí òåçèñ î òîì, ÷òî òèïîâûå ïðîåêòû âíåäðåíèÿ
óêàçàííûõ ðåøåíèé ñâÿçàíû ñ ãðóïïîé ðèñêîâ, ÷òî òðåáóåò âñåñòîðîííåãî îáîñíîâàíèÿ ðåàëè-
çàöèè ïðîåêòà èíôîðìàòèçàöèè, â òîì ÷èñëå ñ ïîçèöèé óïðàâëåíèÿ â öåëîì. Ïðîâåäåííûé â
ðàáîòå àíàëèç òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ ïîçâîëèë îïðåäåëèòü ñõåìó ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà âíåäðåíèÿ BI-ðåøåíèÿ â ñôåðó ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ìåòîäèêè
òèïîâûõ ðåøåíèé â äàííîé îáëàñòè, à òàêæå êîðïîðàòèâíîé ïðàêòèêè êàê ïîèñê êîìïðîìèññà
ìåæäó àñïåêòàìè, êîòîðûå óñëîâíî ìîæíî îáîçíà÷èòü âîïðîñàìè: “×òî?”, “Êîãäà?”, “Çà ñêîëü-
êî?”, “×åì?”, “Çà÷åì?”, - ò.å. ìåæäó öåëüþ, ñðîêàìè è ñòîèìîñòüþ, èñïîëíèòåëåì, èíñòðóìåí-
òàëüíûìè ñðåäñòâàìè è òåõíîëîãèåé. Òåîðåòè÷åñêàÿ è ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü äàííîãî èññëå-
äîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñäåëàííûå âûâîäû äîïîëíÿò àêòóàëüíûå èññëåäîâàíèÿ êàñà-
òåëüíî âîçìîæíîñòåé ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â àíàëèçå ýêîíîìè-
÷åñêîé èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé èç îôèöèàëüíîé îò÷åòíîñòè îðãàíèçàöèé, è èñïîëüçîâàíèÿ
ýòèõ ñèñòåì äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè, îò÷åòíîñòü îðãàíèçàöèè, áèçíåñ-èíòåë-
ëåêò, ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
îïðåäåëåíèå êîíêðåòíîé ñõåìû ðåàëèçàöèè ïðîåêòà âíåäðåíèÿ BI-ðåøåíèÿ â ñôåðó ýêîíîìè-

÷åñêîãî àíàëèçà âñåãäà ïîäðàçóìåâàåò êîìïðîìèññ ìåæäó öåëüþ, ñðîêàìè è ñòîèìîñòüþ,
èñïîëíèòåëåì, èíñòðóìåíòàëüíûìè ñðåäñòâàìè è òåõíîëîãèåé;

ñðåäè âåäóùèõ ïðîèçâîäèòåëåé èíôîðìàöèîííûõ ðåøåíèé íà îòå÷åñòâåííîì ðûíêå ìàëî êòî
íà òåêóùèé ìîìåíò ìîæåò ïðåäëîæèòü òùàòåëüíî ðàçðàáîòàííóþ è àäàïòèðîâàííóþ ê ðîñ-
ñèéñêèì óñëîâèÿì ìåòîäîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó ïðîåêòó âíåäðåíèÿ BI â ýêîíîìè÷åñêèé àíà-
ëèç, ÷òî àêòóàëèçèðóåò ðàçðàáîòêó è ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíûõ ìåòîäèê â äàííîé îáëàñòè;

äëÿ òîãî ÷òîáû êîìïàíèÿ èçáåæàëà òèïîâûõ è íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ îøèáîê îðãàíèçà-
öèîííîãî è ôóíêöèîíàëüíîãî ïëàíà ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà âíåäðåíèÿ BI-ðåøåíèÿ â ýêîíî-
ìè÷åñêèé àíàëèç, íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü êîìïëåêñíûé ïîäõîä, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â ðàç-
ðàáîòêå îòäåëüíûõ ïðîñòûõ ïðîöåññîâ è çàäà÷ â ðàìêàõ ïðîåêòà ñ ïîñëåäóþùèì èõ îáúåäè-
íåíèåì è êîíñîëèäàöèåé.

* Ìèòðîâè÷ Ñòàíèñëàâ, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, Óíèâåðñèòåò â ã. Íîâè-Ñàä, Ðåñïóáëèêà Ñåð-
áèÿ, äîêòîðàíò Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà èì. Ì.Â. Ëîìîíîñîâà. E-mail:
Mitrovic.Stanislav@hotmail.com.

Ââåäåíèå
Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-

ãèè çíà÷èòåëüíî èçìåíèëè âîçìîæíîñòè ïðî-
âåäåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà, à èõ ïðè-
ìåíåíèå äàëî âîçìîæíîñòü áèçíåñó ðàçðà-
áàòûâàòü áîëåå ýôôåêòèâíûå ñèñòåìû àíà-
ëèçà ôèíàíñîâîé, áóõãàëòåðñêîé è ñòàòèñòè-
÷åñêîé îò÷åòíîñòè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ.
Ëþáóþ êîìïàíèþ, ïðèíèìàþùóþ ðåøåíèå î

âíåäðåíèè ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, â ÷àñòíîñòè ñèñòåì áèçíåñ-èíòåë-
ëåêòà (Business Intelligence, BI), äëÿ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ àíàëèçà ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìà-
öèè âîëíóþò âîïðîñû, ñóùåñòâóþò ëè òèïè÷-
íûå ïðîáëåìû è ïóòè èõ ðåøåíèÿ, èëè òàêîé
ïðîåêò äëÿ êàæäîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ àá-
ñîëþòíî èíäèâèäóàëüíûì; îòëè÷àþòñÿ ëè
ïðîáëåìû âíåäðåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ðàç-
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ìåðà áèçíåñà êîìïàíèè; ìîæíî ëè âû÷èñëèòü
è ïðåäîòâðàòèòü âîçìîæíûå ðèñêè â îáëàñòè
âíåäðåíèÿ áèçíåñ-èíòåëëåêòà, êàêèå ðåñóðñû
è èíñòðóìåíòû äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû è ò.ä.

Ìû ðàññìîòðèì ôóíêöèîíàëüíî-îðãàíè-
çàöèîííûå ñëîæíîñòè âíåäðåíèÿ ñîâðåìåí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðàìêàõ
ïðîâåäåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ôèíàí-
ñîâîé, áóõãàëòåðñêîé è ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åò-
íîñòè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ è ïðîàíàëè-
çèðóåì ñïåöèôèêó èíòåãðàöèè òåõíîëîãèé
áèçíåñ-èíòåëëåêòà â ïðîöåññû àíàëèçà ýêî-
íîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Ìåòîäû
Òåîðåòè÷åñêóþ è ìåòîäîëîãè÷åñêóþ áàçó

èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâëÿþò îñíîâû òåîðèè èí-
ôîðìàöèè è áèçíåñ-èíòåëëåêòà, êîíöåïöèè
ñòàíäàðòèçàöèè è óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîí-
íîé è ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòüþ, à òàê-
æå ñîâðåìåííûå ôóíäàìåíòàëüíûå íàó÷íûå
èññëåäîâàíèÿ, òåîðåòè÷åñêèå êîíöåïöèè, ìå-
òîäîëîãè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå ðàçðàáîòêè
îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ àâòîðîâ ïî ïðî-
áëåìå âíåäðåíèÿ áèçíåñ-èíòåëëåêòà, óïðàâ-
ëåíèÿ, âíåäðåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñèñòåì, ðåøå-
íèé è òåõíîëîãèé â äàííîé îáëàñòè, ñïîñîá-
ñòâóþùèõ ïîâûøåíèþ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ. Èíôîð-
ìàöèîííàÿ áàçà èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíà
øèðîêèì ñïåêòðîì ñòàòèñòè÷åñêèõ è àíàëè-
òè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ èç îáçîðîâ ìåæäóíà-
ðîäíûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ è ñòàíäàðòèçè-
ðóþùèõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçà-
öèé; íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè è ïðîãðàììíî-
êîíöåïòóàëüíûìè àêòàìè, ñòàíäàðòàìè è ñòà-
òèñòè÷åñêèìè äàííûìè; ïóáëèêàöèÿìè â ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ ÑÌÈ, îòðàæàþùèìè ýêñ-
ïåðòíûå îöåíêè ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé,
ñïåöèàëèñòîâ îòå÷åñòâåííûõ è ìåæäóíàðîä-
íûõ êîìïàíèé â ñôåðå ïðèìåíåíèÿ ðåøåíèé
áèçíåñ-èíòåëëåêòà.

Ðåçóëüòàòû
Ïðèñòóïàÿ ê àíàëèçó äàííîé ïðîáëåìû,

ñëåäóåò, ïðåæäå âñåãî, îòìåòèòü, ÷òî îðãàíè-
çàöèÿ è ôóíêöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè ïðî-
åêòîâ âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåøåíèé
îïèñûâàþòñÿ â ñòàíäàðòàõ - ìåæäóíàðîäíûõ,
íàöèîíàëüíûõ, êîðïîðàòèâíûõ, êîòîðûå ñ
íàó÷íûõ ïîçèöèé ïîëó÷èëè íàçâàíèå ìåòî-
äîëîãèé âíåäðåíèÿ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü èõ õà-
ðàêòåðèçóåò òî, ÷òî ðåçóëüòàòû âíåäðåíèÿ

ïðîåêòà áèçíåñ-èíòåëëåêòà ïðàêòè÷åñêè âñå-
ãäà îòëè÷àþòñÿ îò òîãî âèäåíèÿ ñïåöèàëèñ-
òîâ è ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðîå ïðèñóòñòâóåò â
îðãàíèçàöèè äî íà÷àëà ïðîåêòà âíåäðåíèÿ
ââèäó òîãî, ÷òî ñîòðóäíèêè êîìïàíèè íå âëà-
äåþò íåîáõîäèìûìè ôóíäàìåíòàëüíûìè çíà-
íèÿìè î ïðèðîäå áèçíåñ-èíòåëëåêòà êàê èí-
ôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, îá èíñòðóìåíòàõ,
ìåòîäîëîãèè èõ èíòåãðàöèè, íå îáëàäàþò
ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì èõ âíåäðåíèÿ èëè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ è ò.ä. (íåçàâèñèìî îò òîãî, äåé-
ñòâóåò ëè â îðãàíèçàöèè äëÿ ýòèõ öåëåé íà
ìîìåíò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âíåäðåíèè èí-
ôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, íàïðèìåð EPR, èëè
íåò), ëèáî ýòè çíàíèÿ ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî
íåóñòîé÷èâûìè è ïîâåðõíîñòíûìè. Â ëþáîì
ñëó÷àå, äàæå ïðè íàëè÷èè ìèíèìàëüíûõ òåî-
ðåòè÷åñêèõ çíàíèé, ìåòîäîëîãè÷åñêèé è ïðàê-
òè÷åñêèé îïûò ó îðãàíèçàöèè (ó òîï-ìåíåäæ-
ìåíòà, ôèíàíñîâûõ àíàëèòèêîâ, áóõãàëòåðîâ,
à òàêæå ó èíôîðìàöèîííûõ ñïåöèàëèñòîâ) â
äàííîé îáëàñòè â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ôàê-
òè÷åñêè ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóåò.

Ïîìèìî áîëüøîãî ÷èñëà òðåáîâàíèé, êî-
òîðûå áûâàåò êðàéíå òðóäíî ñòðóêòóðèðîâàòü
è óïîðÿäî÷èòü, ÷òîáû ïðèâåñòè èõ ê åäèíîìó
çíàìåíàòåëþ ñ íåîáõîäèìûìè ðåçóëüòàòàìè,
î÷åíü ÷àñòî êîìïàíèè íàõîäÿòñÿ â óñëîâèÿõ,
êîãäà óïðàâëåíèå ïðîåêòîì ïî âíåäðåíèþ
áèçíåñ-èíòåëëåêòà â àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîé
èíôîðìàöèè äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ ëèáî ïî
îäíîé èç èçâåñòíûõ ìåòîäèê (êîòîðàÿ ïðèíÿ-
òà çà òèïîâîé îáðàçåö â îðãàíèçàöèè) èëè íà
îñíîâàíèè äåéñòâóþùèõ â êîìïàíèè âíóòðåí-
íèõ òðåáîâàíèé ïî âåäåíèþ ïðîåêòîâ. Íî êîã-
äà òàêèå òðåáîâàíèÿ îòñóòñòâóþò èëè ðå÷ü
èäåò î êîìïàíèè ìàëîãî èëè ñðåäíåãî áèç-
íåñà, òî ðóêîâîäèòåëþ ïðîåêòà ïî âíåäðå-
íèþ áèçíåñ-èíòåëëåêòà â ýêîíîìè÷åñêèé àíà-
ëèç íåîáõîäèìî èìåòü ñâîè “êîðïîðàòèâíûå
ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè”: ÷òî, â êàêîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè íåîáõîäèìî äåëàòü ñ ó÷å-
òîì ñïåöèôèêè êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè è
ìåòîäîëîãèè, ïðàêòèêè îñóùåñòâëÿåìîãî â åå
ðàìêàõ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà, êàê îïðåäå-
ëèòü ðîëè ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà, êàêèå äîêó-
ìåíòû â õîäå ïðîåêòà íåîáõîäèìî áóäåò ïîä-
ãîòîâèòü, ÷òîáû ó÷åñòü âñå òðåáîâàíèÿ çàèí-
òåðåñîâàííûõ ñòîðîí âûäàòü â êîíöå ïðîåê-
òà ãàðàíòèðîâàííûé ðåçóëüòàò, à èìåííî êîí-
êðåòíîå BI-ðåøåíèå, êîòîðîå óäîâëåòâîðÿëî
áû âñåì ôóíêöèîíàëüíûì è îðãàíèçàöèîí-
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íî-òåõíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, à òàêæå ïîñòàâ-
ëåííûì áèçíåñ-öåëÿì è çàäà÷àì.

Äàííàÿ çàäà÷à íîñèò äîñòàòî÷íî êîìïëåê-
ñíûé è ñëîæíûé õàðàêòåð, îñîáåííî ó÷èòû-
âàÿ òîò ìîìåíò, ÷òî ðóêîâîäèòåëþ ïðîåêòà â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íåîáõîäèìî ïàðàëëåëü-
íî âûïîëíÿòü ñâîè ïîâñåäíåâíûå îáÿçàííîñ-
òè. Â ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ íà ïðàêòèêå äîñòà-
òî÷íî ÷àñòî ñêëàäûâàåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà
âíåäðåíèå BI-ðåøåíèÿ â ñôåðó ýêîíîìè÷åñ-
êîãî àíàëèçà ôèíàíñîâîé, áóõãàëòåðñêîé è
ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè ïðîèñõîäèò ïî
ïðèíöèïó “ñíåæíîãî êîìà”: ïî ìåðå ðàçðà-
áîòêè ïðîåêòà, îïðåäåëåíèÿ öåëåé è çàäà÷
äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû â êîððåëÿöèè ñ öåëÿ-
ìè ýêîíîìèêî-àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè èëè ïîñëå ïåðâûõ ðåçóëüòàòîâ
òåñòèðîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ïîëüçîâàòåëåé ïî-
ñòîÿííî óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî çàïðîñîâ
î äîðàáîòêå òåõíè÷åñêèõ, âèçóàëüíûõ, ôóíê-
öèîíàëüíûõ è äðóãîãî ðîäà âîçìîæíîñòåé
ðåøåíèÿ, î åãî àäàïòàöèè ê ñïåöèôèêå îðãà-
íèçàöèè, ñëîæèâøåéñÿ ìåòîäèêå è ïðàêòèêå
ïðîâåäåíèÿ áèçíåñ-àíàëèçà â êîìïàíèè - èíû-
ìè ñëîâàìè, îãðîìíûé îáúåì äîïîëíèòåëü-
íûõ òðåáîâàíèé âíîñèòñÿ â ïðîöåññå êàê ðàç-
ðàáîòêè ïðîåêòà, òàê è åãî âíåäðåíèÿ. Èìåí-
íî ïîýòîìó â òàêîì ïðîåêòå ïîñòîÿííî ìåíÿ-
þòñÿ âñå ïëàíû, è èìåííî ïîýòîìó çäåñü â
îáùåì ñëó÷àå, ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, ìàëî
ïðèìåíèìû ñòàíäàðòíûå è âñåì èçâåñòíûå
ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè îò PMI1

èëè IPMA2, îñíîâàííûå íà æåñòêîì ïëàíè-
ðîâàíèè è êîíòðîëå âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ. Õîòÿ
ìíîãèå îáëàñòè çíàíèé, íåêîòîðûå ãðóïïû
ïðîöåññîâ, ðåêîìåíäàöèè ïî ïðîåêòíîé äî-
êóìåíòàöèè èç èçâåñòíûõ ìåæäóíàðîäíûõ
ñòàíäàðòîâ èëè ÃÎÑÒîâ, íåñîìíåííî, íå òîëü-
êî ìîæíî, íî è íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü íà
ïðàêòèêå â àíàëèçèðóåìûõ óñëîâèÿõ3. Îäíà-
êî ñ îðãàíèçàöèîííîé òî÷êè çðåíèÿ îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ äàííûé ïðîöåññ äîëæåí â êîìï-
ëåêñå ñ äðóãèìè ìåòîäè÷åñêèìè èíñòðóìåí-
òàìè è ïîäõîäàìè.

Àíàëèç äåéñòâóþùåé ìåòîäèêè è ïðàê-
òèêè ïîêàçûâàåò, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ ìåòîäîëîãèÿ âíåäðåíèÿ IT-ðåøåíèé (ê
ðàçðÿäó êîòîðûõ ïðèíàäëåæàò BI-ðåøåíèÿ)
â ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç, êàê ïðàâèëî, â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðàçðàáàòûâàåòñÿ âåäó-
ùèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè èíôîðìàöèîííûõ
ðåøåíèé ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé èõ ïðî-

ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, à òàêæå ñôåðû èíòåã-
ðàöèè, îòðàñëåâîé ñïåöèôèêè. Ïîëîæèòåëü-
íàÿ ñòîðîíà òèïîâûõ ðåøåíèé è ñòàíäàðò-
íûõ ïðèëîæåíèé ñîñòîèò â èõ ïðàêòè÷åñêîé
íàïðàâëåííîñòè, à òàêæå â ó÷åòå òèïîâûõ
ïðîáëåì. ×àùå âñåãî îíè ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé ãëóáîêî ïðîðàáîòàííûå, ìíîãîêðàòíî
àïðîáèðîâàííûå ìåòîäè÷åñêèå èíñòðóêöèè è
øàáëîíû äîêóìåíòîâ è îïåðàöèé äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ýêîíîìèêî-
àíàëèòè÷åñêèõ äåéñòâèé è ïîëó÷åíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî ñïåêòðà öå-
ëåé è çàäà÷ áèçíåñà. Òàêèå òèïîâûå ðåøå-
íèÿ îáû÷íî äàëåêè îò òåîðåòè÷åñêèõ àáñò-
ðàêöèé, îðèåíòèðîâàíû íà îñîáåííîñòè êîí-
êðåòíûõ, óæå äåéñòâóþùèõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì îðãàíèçàöèé è ñ ó÷åòîì îòðàñ-
ëåâîé ñïåöèôèêè ñîäåðæàò íàèëó÷øèé îïûò
âíåäðåíèÿ è àïðîáàöèè ðåøåíèé äðóãèìè
êîìïàíèÿìè.

Ñóùåñòâóþùåå ðàçíîîáðàçèå òèïîâûõ
ìåòîäè÷åñêèõ ðåøåíèé ïîçâîëÿåò îðãàíèçà-
öèÿì âûáðàòü íà èõ îñíîâå ðàöèîíàëüíóþ
ñòðàòåãèþ è ñôîðìèðîâàòü ñîáñòâåííûå ïðî-
öåäóðû âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû â ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç, ñáåðåãàÿ ôè-
íàíñû è âðåìÿ. Ìîæíî íå ïðîõîäèòü ýòîò ïóòü
“ñ íóëÿ” è â òî æå âðåìÿ îáåñïå÷èòü êîíêó-
ðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîöåññó ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà âíåäðåíèÿ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ãîòî-
âûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ â îáëàñòè
èíòåãðàöèè ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì, â òîì ÷èñëå è ñèñòåì áèçíåñ-èíòåë-
ëåêòà, âûñòóïàþò êàê èñòî÷íèê èíôîðìàöèè
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû
ïðîåêòà âíåäðåíèÿ BI â ýêîíîìè÷åñêèé àíà-
ëèç è ïëàíèðóåìûõ ðàáîò4. Àäàïòàöèÿ òèïî-
âîé ìåòîäîëîãèè ê íóæäàì êîíêðåòíîé îðãà-
íèçàöèè ïîäðàçóìåâàåò íå òîëüêî è íå
ñòîëüêî ïåðåâîä øàáëîíîâ äîêóìåíòîâ è îïå-
ðàöèé íà ðóññêèé ÿçûê, ñêîëüêî êîððåêòè-
ðîâêó ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ðåàëèçàöèè
ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ñ èñïîëüçîâàíèåì
îïðåäåëåííîãî IT-ñðåäñòâà ñ ó÷åòîì ðîññèé-
ñêèõ óñëîâèé. Ïðè ýòîì â ðàìêàõ ðåêîìåíäà-
öèé, óêàçàííûõ â òèïîâûõ ðåøåíèÿõ è ñòàí-
äàðòàõ, îáû÷íî ðàçðàáàòûâàþòñÿ ðåøåíèÿ ïî
èíòåãðàöèè ñ ðàíåå äåéñòâóþùèìè â îðãàíè-
çàöèè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè, çàäåé-
ñòâîâàííûìè â ïðîöåññå ýêîíîìè÷åñêîãî àíà-
ëèçà, è ò.ä.
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Îáñóæäåíèå
Ïðîàíàëèçèðóåì îñîáåííîñòè îòäåëüíûõ

ìåòîäîëîãèé â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ
ñðåäñòâ, êîòîðûå ïðè îïðåäåëåííîé àäàïòà-
öèè ìîãóò áûòü ïðèìåíÿåìû â óñëîâèÿõ âíå-
äðåíèÿ BI-ðåøåíèé â ñôåðó ýêîíîìè÷åñêî-
ãî àíàëèçà ôèíàíñîâîé, áóõãàëòåðñêîé è ñòà-
òèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè îðãàíèçàöèé.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü îáðàòèìñÿ ê ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèì ðåøåíèÿì, ðàçðàáîòàííûì â äàí-
íîé îáëàñòè êîìïàíèåé Microsoft. Â èõ ÷èñ-
ëå êîìïàíèåé ïðåäñòàâëåíû òàêèå âíåäðåí-
÷åñêèå ìåòîäîëîãèè, êàê On Target, MS
Business Solutions Partner Methodology, MS
Dynamics SureStep. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
äàííûå ìåòîäîëîãèè ñîïðîâîæäàþòñÿ ñîîò-
âåòñòâóþùèìè ïðîãðàììíûìè ðåøåíèÿìè (èç
ãðóïïû MS Business Solutions) è òèïîâîé ïðî-
åêòíîé äîêóìåíòàöèåé.

Ñàìàÿ ñòàðàÿ èç ïåðå÷èñëåííûõ ìåòîäî-
ëîãèé - On Target - îðèåíòèðîâàíà ïðåèìó-
ùåñòâåííî íà óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé, îï-
ðåäåëåííûõ êîìïàíèåé â öåëÿõ èíòåãðàöèè
èíôîðìàöèîííîãî ðåøåíèÿ. Ïðîöåññ âíåäðå-
íèÿ â åå ðàìêàõ âêëþ÷àåò â ñåáÿ øåñòü ìåòî-
äîëîãè÷åñêè ïîäðîáíî îáîñíîâàííûõ ýòàïîâ:
ïîäãîòîâêó ïðîåêòà, àíàëèç, äèçàéí, ðàçðà-
áîòêó, òåñòèðîâàíèå, ðàçâåðòûâàíèå ñèñòåìû,
òåñòèðîâàíèå ðåøåíèÿ.

Â äðóãîì ìåòîäîëîãè÷åñêîì òèïîâîì ðå-
øåíèè - MBS Partner Methodology (äàëåå -
MS Dynamics SureStep) îñíîâíîé àêöåíò äå-
ëàåòñÿ íà íóæäàõ áèçíåñà êîìïàíèè, çàêàçû-
âàþùåé èíòåãðàöèþ èíôîðìàöèîííîé òåõíî-
ëîãèè èëè ñèñòåìû, êîòîðîé â êà÷åñòâå êî-
íå÷íîãî ðåçóëüòàòà íåîáõîäèìî ðåøåíèå äëÿ
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû áèçíåñà, íóæíà ñèñòå-
ìà ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà, îáåñïå÷èâàþùàÿ
äîñòèæåíèå öåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
îðãàíèçàöèè. Ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ, èñ-
ïîëüçîâàíèå â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ ýòîé ìå-
òîäîëîãèè ïîçâîëÿåò “îáåñïå÷èòü âûñîêóþ
ýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòà äëÿ êîìïàíèè-çàêàç-
÷èêà è ðåàëüíîå äîñòèæåíèå òåõ öåëåé âíå-
äðåíèÿ, ðàäè êîòîðûõ íà÷àòà ðåàëèçàöèÿ ïðî-
åêòà â ñîîòâåòñòâóþùåé ïðèêëàäíîé ñôåðå è
îòðàñëåâîé ñïåöèôèêå”5. Âàæíûì òàêæå ÿâ-
ëÿåòñÿ è òîò àñïåêò, ÷òî äàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ
ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü ðåãóëÿðíûé ìîíèòî-
ðèíã õîäà ðåàëèçàöèè ýòàïîâ ïðîåêòà, ÷òî
îáåñïå÷èâàåò ñíèæåíèå ïðîåêòíûõ ðèñêîâ6.

Â ðåçóëüòàòå ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî öåëå-
âàÿ äîìèíàíòà MBS Partner Methodology, êî-

òîðóþ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê áîëåå
øèðîêóþ, ÷åì â ðàíåå ðàññìîòðåííîì ìåòî-
äîëîãè÷åñêîì ðåøåíèè On Target, îõâàòûâà-
åò ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå:

ñîçäàíèå ðåøåíèÿ, ìàêñèìàëüíî îòâå-
÷àþùåãî áèçíåñ-ïîòðåáíîñòÿì êîìïàíèè, ïëà-
íèðóþùåé âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííîãî ðå-
øåíèÿ â ñôåðó ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà;

îïòèìèçàöèþ è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ â õîäå ðåàëè-
çàöèè ïðîåêòà è åãî âíåäðåíèÿ;

ñíèæåíèå ñðîêîâ è çàòðàò íà âíåäðå-
íèå;

ìèíèìèçàöèþ ðèñêîâ îðãàíèçàöèè, êî-
òîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ èíòåãðàöèÿ BI-ðåøåíèÿ.

Ñîäåðæàíèå è ïåðå÷åíü ýòàïîâ ïðîåêòà
èíòåãðàöèè â äàííîé âåðñèè ìåòîäîëîãè÷åñ-
êîãî ðåøåíèÿ èìåþò îòëè÷èÿ îò ïðåäûäóùåé
ìåòîäîëîãèè è áóäóò ðàññìîòðåíû íàìè äà-
ëåå (ñì. òàáëèöó).

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îñíîâà àíà-
ëèçèðóåìîé ìåòîäîëîãèè áàçèðóåòñÿ íà
òåðìèíàõ êîíöåïòóàëüíîãî (îðèåíòèðîâàí-
íîãî íà áèçíåñ-ïîëüçîâàòåëÿ) è äåòàëüíî-
ãî (îðèåíòèðîâàííîãî íà ðàçðàáîò÷èêà)
äèçàéíà ñèñòåìû, ÷òî ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ïðååìñòâåííîñòü â ðå-
àëèçàöèè ýòàïîâ è â ôîðìèðîâàíèè ïîëüçî-
âàòåëüñêèõ òðåáîâàíèé ê ðåøåíèþ, ÷òî â
îñîáîé ñòåïåíè êðèòè÷íî ïðè ïåðåõîäå â
îðãàíèçàöèè ñ îäíîãî èíôîðìàöèîííîãî
ðåøåíèÿ íà íîâîå ðåøåíèå â îáëàñòè ïðè-
ìåíåíèÿ áèçíåñ-èíòåëëåêòà â ýêîíîìè÷åñ-
êîì àíàëèçå.

Â ñâîþ î÷åðåäü, åùå áîëåå ïîçäíåå ìå-
òîäîëîãè÷åñêîå ðåøåíèå OneMethodology,
êîòîðîå èçíà÷àëüíî áûëî ðàçðàáîòàíî êîì-
ïàíèåé PeopleSoft (ïîçäíåå ïîãëîùåííîé êîì-
ïàíèåé Oracle) äëÿ âíåäðåíèÿ óçêîñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ïîëó÷èâøåå áîëåå øèðîêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå äëÿ èíòåãðàöèè äðóãèõ
ÈÒ-ðåøåíèé, â òîì ÷èñëå â ñôåðó ýêîíîìè-
÷åñêîãî àíàëèçà, îáåñïå÷èâàåò äîñòèæåíèå
ñëåäóþùèõ öåëåé:

îïòèìèçàöèÿ ñîãëàñîâàíèÿ èåðàðõèè öå-
ëåé è çàäà÷ ïðîåêòà èíòåãðàöèè ÈÒ-ðåøåíèÿ,
âðåìåííûõ ãðàíèö è îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ
âíåäðåíèÿ;

äèôôåðåíöèàöèÿ òðåáîâàíèé ê ïðîåê-
òíûì êîìàíäàì ñ îáåèõ ñòîðîí, ïîðÿäêà è
óñëîâèé èõ âçàèìîäåéñòâèÿ;



Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, ñòàòèñòèêà

53

ó÷åò ïðèîðèòåòîâ â îñóùåñòâëÿåìûõ ðà-
áîòàõ è ðàçäåëåíèå ðèñêîâ/ îòâåòñòâåííîñòè
ñ ôèêñàöèåé ðîëåé èñïîëíèòåëÿ/çàêàç÷èêà;

ðåàëèçàöèÿ òðåáîâàíèé ê ðåøåíèþ â
ðàìêàõ îïðåäåëåííûõ êîìïàíèåé çàäà÷ ýêî-
íîìè÷åñêîãî àíàëèçà è îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðî-
öåäóð;

ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ áåçáîëåçíåííî-
ãî ïåðåõîäà ê ðàáîòå â íîâîé èíôîðìàöèîí-
íîé ñðåäå7.

Ñîäåðæàíèå ýòàïîâ ïðîåêòà âíåäðåíèÿ â
ðàìêàõ äàííîé ìåòîäîëîãèè, èìåþùåå îïðå-
äåëåííûå îòëè÷èÿ, ïðåäñòàâëåíî â òàáëèöå.

Ïðîäîëæàÿ àíàëèç, íåîáõîäèìî òàêæå
êðàòêî îñòàíîâèòüñÿ íà ìåòîäîëîãè÷åñêîì
ðåøåíèè êîìïàíèè Oracle ïîä íàçâàíèåì
Application Implementation Method (AIM). Êëþ-
÷åâûì ïðåèìóùåñòâîì ýòîãî ìåòîäîëîãè÷åñ-
êîãî ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ äåòàëèçàöèÿ çàäà÷,
ðåàëèçóåìûõ â õîäå ïðîåêòà èíòåãðàöèè èí-
ôîðìàöèîííîãî ñðåäñòâà ñ ìåòîäè÷åñêèìè
êîììåíòàðèÿìè, îõâàòûâàþùèìè âîïðîñû
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èõ âûïîëíåíèÿ è ðàñïðå-
äåëåíèÿ ðîëåé â ïðîåêòíîé êîìàíäå8.

Â ðàìêàõ äàííîé ìåòîäèêè îáùàÿ ñõåìà
ðåàëèçàöèè ïðîåêòà èíòåãðàöèè ÈÒ-ðåøåíèÿ
â ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç ìîæåò áûòü ñâåäå-
íà ê ïîñëåäîâàòåëüíûì äåéñòâèÿì, êîòîðûå
ñãðóïïèðîâàíû ïî ïðèíöèïó îáùíîñòè ðå-
çóëüòàòîâ â ïðîöåññû. Â ñàìîì âíåäðåí÷åñ-
êîì ïðîåêòå ïðè ýòîì äèôôåðåíöèðóþòñÿ
6 ôàç: îïðåäåëåíèå (ôîðìóëèðîâêà ñîâîêóï-
íûõ áèçíåñ-òðåáîâàíèé ïîëüçîâàòåëåé êîì-
ïàíèè); àíàëèç îïåðàöèé (ôèêñàöèÿ áóäóùèõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ìåòîäè÷åñêîå ïëàíèðî-
âàíèå èõ ðåàëèçàöèè ñ ïîìîùüþ èíôîðìà-
öèîííîãî ðåøåíèÿ; âûÿâëåíèå áèçíåñ-òðå-
áîâàíèé, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü ðåøåíû çà
ñ÷åò òèïîâîãî ôóíêöèîíàëà è íåîáõîäèìîñ-
òè äîïîëíèòåëüíîé ðàçðàáîòêè òåõ èëè èíûõ
àñïåêòîâ); äèçàéí ðåøåíèÿ; ðàçðàáîòêà

(âêëþ÷àÿ òåñòèðîâàíèå ðåøåíèÿ è ïîëüçî-
âàòåëüñêîé äîêóìåíòàöèè); ïåðåõîä (ðåøå-
íèå ââåäåíî â ýêñïëóàòàöèþ, çàâåðøåíî îáó-
÷åíèå êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé); ýêñïëóàòà-
öèÿ (ðàáîòà ñèñòåìû è âûÿâëåíèå íåäîñòàò-
êîâ äëÿ èõ óñòðàíåíèÿ).

Ñëåäóåò îñîáî ïîä÷åðêíóòü òîò ôàêò, ÷òî
â “÷èñòîì” âèäå ýòè ìåòîäîëîãè÷åñêèå ðåøå-
íèÿ ïðèìåíÿþòñÿ ðåäêî9. Êàê ïðàâèëî, îðãà-
íèçàöèè ïðèíèìàþò èõ çà áàçîâóþ îñíîâó
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñâîèõ êîðïîðàòèâíûõ ìå-
òîäèê è ñòðàòåãèé èíòåãðàöèè, êîòîðûå îáúå-
äèíÿþò îïûò äðóãèõ îðãàíèçàöèé è ó÷èòûâà-
þò ñïåöèôèêó äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíîé êîì-
ïàíèè. Ïîýòîìó îñîáóþ âàæíîñòü â òåêóùèõ
óñëîâèÿõ ïðèîáðåòàåò ðàçâèòèå êîðïîðàòèâ-
íûõ ìåòîäèê â îáëàñòè âíåäðåíèÿ BI-ðåøå-
íèé â ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç, êîòîðûå âûñ-
òóïàþò êàê ðàçíîâèäíîñòü êîììåð÷åñêîãî
ïðîäóêòà îðãàíèçàöèé, â ñâÿçè ñ ÷åì ïîëíûé
äîñòóï ê èõ ñîäåðæàíèþ, îðãàíèçàöèîííî-
ôóíêöèîíàëüíûì àñïåêòàì âíåäðåíèÿ â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ îãðàíè÷åí.

Ãîâîðÿ î ïðåèìóùåñòâàõ òèïîâûõ ìåòî-
äîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé, íåëüçÿ íå óïîìÿíóòü
è î ñîîòâåòñòâóþùèõ ðèñêàõ ïðè èõ âíåäðå-
íèè. Â ÷àñòíîñòè, íóæíî çàìåòèòü, ÷òî ñî-
äåðæàíèå ìíîãèõ èç íèõ íîñèò äîñòàòî÷íî
ñëîæíûé õàðàêòåð, â îñîáåííîñòè äëÿ êîì-
ïàíèé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, âïåðâûå
ðåàëèçóþùèõ èíòåãðàöèþ BI-òåõíîëîãèè â
ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç êîìïàíèè. Òàêæå íå-
îáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî äàæå ìåòîäîëî-
ãèè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èíòåãðèðóåìûõ â
ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç èíôîðìàöèîííûõ ñè-
ñòåì, áëèçêèõ ïî êëàññó, íåëüçÿ ðàññìàòðè-
âàòü êàê âçàèìîçàìåíÿåìûå.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòû âíå-
äðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåøåíèé, ïî ìíå-
íèþ ñïåöèàëèñòîâ, íå èìåþò íèêàêèõ ïðèí-
öèïèàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïî ñðàâíåíèþ ñ

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ýòàïîâ ïðîåêòà âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ðåøåíèÿ
â ðàìêàõ ìåòîäîëîãèé MBSPartner, OneMethodology è OnTarget*

MBS Partner Methodology OnTarget OneMethodology 
1. Диагностика 1. Подготовка проекта 1. Рамки внедрения 
2. Анализ 2. Анализ 2. Модель 
3. Дизайн 3. Дизайн 3. Конфигурирование 
4. Разработка и тестирование 4. Разработка и тестирование 4. Запуск в эксплуатацию 
5. Развертывание 5. Развертывание 5. Развитие 
6. Начальное сопровождение 6. Опытная эксплуатация  

 * Ñàèäîâ-Ëåáåäèíñêèé Î.Ç. Îñîáåííîñòè ìåòîäèêè âíåäðåíèÿ ãîòîâûõ ïðèëîæåíèé íà îñíîâå
ìåòîäèêè Oracle AIM. Ìîñêâà : Èíòóèò, 2015. Ñ. 66.
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äðóãèìè ïðîåêòàìè, ÷òî âî ìíîãîì îáúÿñíÿåò
íåçíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå ê äàííîìó àñïåêòó,
óäåëÿåìîå â ìåòîäîëîãèÿõ êîìïàíèé-ðàçðàáîò-
÷èêîâ è èíòåãðàòîðîâ èíôîðìàöèîííûõ ðåøå-
íèé. Â öåëîì òàêîé “ïðîåêò” ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ïëàí äëÿ âíåäðåíèÿ óíèêàëüíîãî èíôîð-
ìàöèîííîãî ðåøåíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà äîñ-
òèæåíèå îïðåäåëåííûõ öåëåé è çàäà÷ ýêîíî-
ìè÷åñêîãî àíàëèçà. Ïðè ýòîì äëèòåëüíîñòü âíå-
äðåíèÿ BI-ðåøåíèÿ ìîæåò áûòü ðàçíîé. Âî-âòî-
ðûõ, ïðè âíåäðåíèè èíôîðìàöèîííîãî ðåøå-
íèÿ èç ðàçðÿäà BI â ýêîíîìè÷åñêîé ñòåïåíè
âñåãäà â ïîëíîì ìàñøòàáå ïðèíèìàåòñÿ â ðàñ-
÷åò ñïåöèôèêà áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîíêðåòíîé
îðãàíèçàöèè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ðåçóëüòàò âíå-
äðåíèÿ - èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ýêîíîìè-
÷åñêîãî àíàëèçà ïðåäïðèÿòèÿ, ðåàëèçîâàííàÿ ñ
èñïîëüçîâàíèåì âîçìîæíîñòåé áèçíåñ-èíòåë-
ëåêòà, âñåãäà áóäåò îòëè÷àòüñÿ îò èíôîðìàöè-
îííûõ ðåøåíèé äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé êàê â ìå-
òîäè÷åñêîì, òàê è â ïðàêòè÷åñêîì ïëàíå, ò. å.
áóäåò íîñèòü óíèêàëüíûé õàðàêòåð. Â-òðåòüèõ,
äëÿ âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ðåøåíèÿ â
îáëàñòè àâòîìàòèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà
ñ èñïîëüçîâàíèåì âîçìîæíîñòåé áèçíåñ-èíòåë-
ëåêòà âûäåëÿþòñÿ ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû - ñïå-
öèàëèñòû îïðåäåëåííîé êâàëèôèêàöèè è îïû-
òà, ÷èñëî êîòîðûõ è ñòåïåíü çàíÿòîñòè âñåãäà
îãðàíè÷åíû. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ñ ìåòîäè÷åñ-
êèõ ïîçèöèé ïðîàíàëèçèðîâàòü îáùèå îñîáåí-
íîñòè ïðîåêòíîé îðãàíèçàöèè ðàáîò, êîòîðûå
ìîãóò âûçâàòü òðóäíîñòè ïðè âíåäðåíèè èíôîð-
ìàöèîííûõ ðåøåíèé íà îñíîâå áèçíåñ-èíòåë-
ëåêòà â ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç îðãàíèçàöèé.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, äëÿ ïðîåêòà âíåäðå-
íèÿ BI-ðåøåíèÿ â ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç ïðèí-
öèïèàëüíî âàæíûì ÿâëÿåòñÿ åãî ñîîòâåòñòâèå
öåëÿì ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.
Ïðè èíòåãðàöèè BI-ðåøåíèÿ â áèçíåñ-àíàëèç
â êà÷åñòâå îñíîâíîé òî÷êè êîíöåíòðàöèè óñè-
ëèé äîëæíû áûòü ñôîðìóëèðîâàíû è ó÷òå-
íû òå “îòäà÷à è âûãîäû, êîòîðûå îæèäàåò
ïîëó÷èòü åå êîíå÷íûé ïîòðåáèòåëü”10 â ïðî-
öåññå îñóùåñòâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà
â íîâûõ óñëîâèÿõ. Îòìåòèì, ÷òî èõ ôîðìóëè-
ðîâêà, êàê ïðàâèëî, ñîñòàâëÿåò íàèáîëüøóþ
ïðîáëåìó äëÿ îðãàíèçàöèè.

Â ÷èñëå êîíêðåòíûõ ïðèìåðîâ ïîñòàíîâêè
çàäà÷ â óêàçàííîé îáëàñòè ñ ó÷åòîì îáîçíà-
÷åííîãî àêöåíòà ìîæíî ïðèâåñòè ñëåäóþùèå.

1. Ïîâûøåíèå ïðîçðà÷íîñòè, îðãàíèçà-
öèÿ íåïðåðûâíîãî ìîíèòîðèíãà è êîíòðîëÿ
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ.

2. Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ êîíòðàãåíòàìè è êëèåíòàìè.

3. Ñíèæåíèå òðóäîåìêîñòè ïðîöåññà
áþäæåòèðîâàíèÿ.

4. Ñíèæåíèå âëîæåíèé â àêòèâû.
5. Ïîâûøåíèå îïåðàòèâíîñòè, òî÷íîñòè

ðàñ÷åòîâ ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè è àíàëè-
çà çàòðàò, âûÿâëåíèå âûñîêîðåíòàáåëüíûõ
âèäîâ ïðîäóêöèè.

6. Ñâîåâðåìåííîå ïîëó÷åíèå äîñòîâåð-
íîé îò÷åòíîñòè ðóêîâîäñòâîì, óïðîùåíèå
ïðîöåññîâ îáìåíà âàæíîé äëÿ ðàçâèòèÿ áèç-
íåñà èíôîðìàöèåé è åå ïðåäñòàâëåíèÿ â íàè-
áîëåå óäîáíîì âèäå11.

Âòîðîé àñïåêò óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì âíå-
äðåíèÿ BI-ðåøåíèÿ â ñôåðó àíàëèçà ýêîíîìè-
÷åñêîé èíôîðìàöèè ñâÿçàí ñ òðóäíîñòÿìè â
äîñòèæåíèè ñôîðìóëèðîâàííûõ öåëåé ñ ó÷å-
òîì âûäåëåííîãî íà ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà âðå-
ìåíè è áþäæåòà. Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïóòåì îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðî-
åêòîì íà âñåõ ýòàïàõ æèçíåííîãî öèêëà. Ââè-
äó îñîáîé ïðèðîäû òåõíîëîãèè áèçíåñ-èí-
òåëëåêòà, â ÷àñòíîñòè ñâîéñòâà åãî ñòðåìèòåëü-
íîãî ðàçâèòèÿ, ñîäåðæàíèå ïðîåêòà äîëæíî
âêëþ÷àòü â ñåáÿ êîìïëåêñ âçàèìîóâÿçàííûõ
ïëàíîâ, ñîïðîâîæäàåìûõ ïðîöåäóðàìè ðåãóëÿð-
íîãî ìîíèòîðèíãà ñ ìèíèìàëüíûì âðåìåííûì
ïðîìåæóòêîì. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà â äàííîì
ñëó÷àå ìîæíî, íà íàø âçãëÿä, ðåêîìåíäîâàòü
àäàïòèðîâàííûé êîìïëåêñ ïëàíîâ ïðîåêòà, ïðè-
ìåíÿåìûé äëÿ óïðàâëåíèÿ â ìåòîäîëîãèè
Microsoft Solutions Framework (MSF), îáåñïå-
÷èâàþùåé ãèáêîñòü ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ
ïðîåêòà èíòåãðàöèè ïðè ìèíèìàëüíîé âêëþ÷åí-
íîñòè òðóäîâûõ ðåñóðñîâ (ñì. ðèñóíîê).

Íåîáõîäèìîñòü òùàòåëüíîé ðàçðàáîòêè
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðè âíåäðåíèè
èíôîðìàöèîííûõ ðåøåíèé îáóñëîâëåíà òåì,
÷òî äëÿ âûïîëíåíèÿ òàêîãî ïðîåêòà ôîðìè-
ðóåòñÿ êîëëåêòèâ, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé
íîâóþ âðåìåííóþ ðàáî÷óþ ãðóïïó, ñîçäàí-
íóþ èç ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íûõ ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè è óðîâíåé (ïðåä-
ñòàâèòåëè òîï-ìåíåäæìåíòà, ðóêîâîäèòåëè
îòäåëîâ, ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé, ñïåöèàëèñòû-àíàëèòèêè,
ýêîíîìèñòû è áóõãàëòåðû). Âíåäðåíèå èíôîð-
ìàöèîííîãî ðåøåíèÿ â ýêîíîìè÷åñêèé àíà-
ëèç ôèíàíñîâîé, áóõãàëòåðñêîé è ñòàòèñòè-
÷åñêîé îò÷åòíîñòè îðãàíèçàöèè çàòðàãèâàåò
ôàêòè÷åñêè âñå îòäåëû êîìïàíèè, ïîýòîìó â
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äàííîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî êðàéíå òùàòåëü-
íî ïîäõîäèòü ê ôîðìèðîâàíèþ ãðóïïû âíå-
äðåíèÿ. ×àñòîé îøèáêîé îðãàíèçàöèé è ïðî-
áëåìíûì ìîìåíòîì äëÿ ìíîãèõ èç íèõ, êàê
ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â ïðî-
åêòíóþ êîìàíäó âêëþ÷àåòñÿ ñëèøêîì áîëü-
øîå ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ. Ìåæäó òåì, êàê ñâè-
äåòåëüñòâóåò òåîðèÿ ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåí-
òà, óïðàâëÿòü áîëåå ÷åì 10 ÷ëåíàìè ãðóïïû
ïðîåêòà êðàéíå ïðîáëåìàòè÷íî. Êðîìå òîãî,
áîëüøîå ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ íåãàòèâíî ñêàçû-
âàåòñÿ íà îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè
è òàêæå íåïðîäóêòèâíî äëÿ ðàáîòû ãðóïïû
âíåäðåíèÿ. Ìåòîäè÷åñêè îáîñíîâàííûì âà-
ðèàíòîì äëÿ òàêîé ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ 5-7 ñî-
òðóäíèêîâ, êîòîðûå ìîãóò ðàáîòàòü â óñëî-
âèÿõ êàê ÷àñòè÷íîé, òàê è ïîëíîé çàíÿòîñòè.

Çàêëþ÷åíèå
Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà òèïî-

âûõ ìåòîäè÷åñêèõ ðåøåíèé è ñðàâíåíèÿ ñ
ðåøåíèÿìè, êîòîðûå ïðåäëàãàþòñÿ íà îòå÷å-
ñòâåííîì ðûíêå, ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî íà
òåêóùèé ìîìåíò èç ÷èñëà ÈÒ-èíòåãðàòîðîâ,

ïðèñóòñòâóþùèõ íà ðîññèéñêîì ðûíêå, ìàëî
êòî ìîæåò ïðåäëîæèòü òùàòåëüíî ðàçðàáîòàí-
íóþ è àäàïòèðîâàííóþ ê ðîññèéñêèì óñëîâè-
ÿì ìåòîäîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó ïðîåêòó âíå-
äðåíèÿ BI â ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç, ÷òî àêòóà-
ëèçèðóåò ðàçðàáîòêó è ðàçâèòèå êîðïîðàòèâ-
íûõ ìåòîäèê â äàííîé îáëàñòè. Èíîãäà ïðåä-
ïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè êîìïåíñèðîâàòü äàííûé
ðàçðûâ ñ ïîìîùüþ áèçíåñ-êîíñàëòèíãà, íî îí
íå ðåøàåò ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íèì çàäà÷. Ïî
íàøåìó ìíåíèþ, óñòðàíåíèå èìåííî ýòèõ ïðî-
áåëîâ ìîæåò îáåñïå÷èòü âíåäðÿåìûì â ýêî-
íîìè÷åñêèé àíàëèç BI-ðåøåíèÿì êà÷åñòâåííî
íîâûé ìåòîäè÷åñêèé è ïðàêòè÷åñêèé âèòîê
ðàçâèòèÿ êàê ñðåäñòâàì, ïîâûøàþùèì êà÷å-
ñòâî è ýôôåêòèâíîñòü àíàëèçà ýêîíîìè÷åñ-
êîé èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé èç ôèíàíñîâîé,
áóõãàëòåðñêîé è ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè, à
òàêæå ýôôåêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü äå-
ÿòåëüíîñòè ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Íà êàæäîì ýòàïå ÈÒ-èíòåãðàöèè ìîæíî
îáñóäèòü èçìåíÿþùèåñÿ òðåáîâàíèÿ è ïî ðå-
çóëüòàòàì è âíåñåííûì èçìåíåíèÿì âíåñòè

План организации и взаимодействия программы 
проекта (орг. структура проекта) 

План разработки 

План обучения персонала 

План пилотного внедрения 

План мониторинга, выявления рисков 
и стратегия их профилактики / устранения 

План тестирования 

План закупок и материального обеспечения 

План финансирования 

Ðèñ. Ïðèìåðíûé êîìïëåêñ ïëàíîâ ïðîåêòà, ïðèìåíÿåìûé äëÿ óïðàâëåíèÿ
ïðîåêòîì âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ðåøåíèÿ â áèçíåñ-àíàëèç

(ïî ìåòîäîëîãèè Microsoft Solutions Framework)*

* Microsoft Solutions Framework. URL: https://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/
jj161047(v=vs.120).aspx (äàòà îáðàùåíèÿ: 12.07.2017).
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êîððåêòèâû â ëþáîé èç âûøåóêàçàííûõ àñ-
ïåêòîâ. Â ðåçóëüòàòå ñóùåñòâåííî óïðîùàåòñÿ
ïðîöåññ âíåñåíèÿ äîïîëíåíèé â ïðîåêò, ÷òî â
çíà÷èòåëüíîé ìåðå óìåíüøàåò åãî ðèñêè.

Ïîäâîäÿ èòîã âûøåñêàçàííîìó, ìû ïðè-
øëè ê âûâîäó, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû êîìïà-
íèÿ èçáåæàëà òèïîâûõ è íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåííûõ îøèáîê îðãàíèçàöèîííîãî è
ôóíêöèîíàëüíîãî ïëàíà ïðè ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà âíåäðåíèÿ BI-ðåøåíèÿ â ýêîíîìè-
÷åñêèé àíàëèç, íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü êîì-
ïëåêñíûé ïîäõîä, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â
ðàçðàáîòêå îòäåëüíûõ ïðîñòûõ ïðîöåññîâ
è çàäà÷ â ðàìêàõ ïðîåêòà ñ ïîñëåäóþùèì
èõ îáúåäèíåíèåì, à íå â ïîñòðîåíèè åäè-
íîãî ãðîìîçäêîãî ïðîöåññà. Íàèáîëåå öå-
ëåñîîáðàçíîé ÿâëÿåòñÿ ñîèçìåðèìàÿ ñ ôàê-
òîðîì âðåìåíè (êîòîðûì ðàñïîëàãàåò îðãà-
íèçàöèÿ) ðàçðàáîòêà íà îñíîâå ìåòîäè÷åñ-
êîãî ïðèíöèïà “ìåëêèõ øàãîâ” 12 â âèäå
ïîñòåïåííîãî íàïîëíåíèÿ BI-ðåøåíèÿ äàí-
íûìè è ôóíêöèÿìè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðàêòè-
÷åñêèõ (ïóñòü è íåáîëüøèõ) ðåçóëüòàòîâ â
îáëàñòè óëó÷øåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëè-
çà â êðàò÷àéøåå âðåìÿ è â âèäå îáó÷åíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé ýòîé äåÿòåëüíîñòè.
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