
Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

21

ÝÊÎÍÎÌÈÊÀ, ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß È ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ, ÎÒÐÀÑËßÌÈ, ÊÎÌÏËÅÊÑÀÌÈ

ÓÄÊ 658.5

ÑÈÑÒÅÌÀ ÔÀÊÒÎÐÎÂ, ÎÁÓÑËÎÂËÈÂÀÞÙÈÕ
ÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÓÞ ÌÎÄÅÐÍÈÇÀÖÈÞ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ

© 2017 Ä.Å. Êèñåëåâ, Þ.Ë. Ïîïîâ, À.Â. Óñîëüöåâà*

* Êèñåëåâ Äìèòðèé Åâãåíüåâè÷, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò. E-mail: kiselevde7@yandex.ru;
Ïîïîâ Þðèé Ëåîíèäîâè÷, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò. E-mail: yur76823754@yandex.ru; Óñîëü-
öåâà Àííà Âëàäèìèðîâíà, ìàãèñòðàíò. E-mail: usoltseva_93@bk.ru. - Âîëãîãðàäñêèé ãîñóäàðñòâåííûé
òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîäåðíèçàöèÿ, ôàêòîðû ìîäåðíèçàöèè, êà÷åñòâî, èííîâàöèè.

Èññëåäóåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ìîäåðíèçàöèè ïðåäïðèÿòèé, âûçâàííàÿ ìíîæåñòâîì ïðîáëåì, ñâÿ-
çàííûõ ñ íåýôôåêòèâíîñòüþ ïðîèçâîäñòâà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÐÔ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðè÷èíû,
âëèÿþùèå íà ýôôåêòèâíîñòü ìîäåðíèçàöèè, à òàêæå ôàêòîðû, ïîëîæèòåëüíî âîçäåéñòâóþùèå
íà âíåäðåíèå è ðåàëèçàöèþ ïðîãðàììû êà÷åñòâåííîé ìîäåðíèçàöèè.

Â Ñòðàòåãèè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ïåðèîä äî 2020 ã., ïðåä-
ñòàâëåííîé Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ, èçëîæåíû îñ-
íîâíûå öåëè äîëãîñðî÷íîãî ðàçâèòèÿ â îáëàñ-
òè èííîâàöèé. Ñîãëàñíî äàííîìó äîêóìåíòó äî-
ñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé âîçìîæíî òîëü-
êî ïðè “ïåðåõîäå ýêîíîìèêè íà èííîâàöèîííóþ
ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííóþ ìîäåëü ðàçâèòèÿ”1.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ê îêîí÷àíèþ ïðî-
ãíîçíîãî ïåðèîäà äîëÿ ïðåäîñòàâëÿåìûõ
îòå÷åñòâåííûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ è âûñîêî-
òåõíîëîãè÷åñêèõ óñëóã íà ìèðîâîì ðûíêå
äîñòèãíåò ïîêàçàòåëÿ 5-10%, äîëÿ âûñîêî-
òåõíîëîãè÷íîãî ñåêòîðà â ÂÂÏ âîçðàñòåò â
1,5 ðàçà ñ 13% äî 17-18%, îáúåì èííîâà-
öèîííîé ïðîäóêöèè â ïðîìûøëåííîñòè óâå-
ëè÷èòñÿ â 5 ðàç, à äîëÿ èííîâàöèîííî àêòèâ-
íûõ ïðåäïðèÿòèé - ñ 9,4% äî 40-50%2. Ýêî-
íîìè÷åñêèé êðèçèñ 2008-2009 ãã. çàìåäëèë
ðåàëèçàöèþ äàííûõ ïðîãíîçîâ, ñïîñîáñòâî-
âàë ñíèæåíèþ ðàñõîäîâ áèçíåñà íà èííîâà-
öèîííóþ äåÿòåëüíîñòü, è ìíîãèå ïðåäïðèÿ-
òèÿ ïåðåîðèåíòèðîâàëèñü ñî ñòðàòåãèè ðàç-
âèòèÿ íà ñòðàòåãèþ âûæèâàíèÿ. Â ñëîæíûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ìîäåðíèçàöèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ çàòðóäíåíà èç-çà âîçðîñøèõ ðèñêîâ,
ñâÿçàííûõ ñî ñïðîñîì ïðîäóêöèè è óäîðî-
æàíèåì ïðèâëåêàåìûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ
äëÿ ìîäåðíèçàöèè. Íåäîñòàòîê ìàøèí è îáî-
ðóäîâàíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ ñëóæèò îäíèì èç
ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà îãðàíè÷åííîñòü ïðî-
èçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ îòå÷åñòâåí-
íîãî ïðîèçâîäñòâà áîëüøîé ïðîáëåìîé ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîñòîÿíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ.
Íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñðåäíèé âîçðàñò
èìåþùèõñÿ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ ñîñòàâ-

ëÿåò 11,2 ãîäà, áåçóñëîâíî, â óñëîâèÿõ äèíà-
ìè÷íî ðàçâèâàþùåãî ðûíêà èííîâàöèîííîãî
îáîðóäîâàíèÿ è òåõíîëîãèé òðåáóåòñÿ áîëåå
èíòåíñèâíûé öèêë îáíîâëåíèÿ ôîíäîâ. Íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ òàêæå èìåþòñÿ â íàëè÷èè ïîëíîñòüþ
èçíîøåííûå îñíîâíûå ôîíäû, êîòîðûå îáðå-
ìåíÿþò áóõãàëòåðñêèé áàëàíñ, íî íå èñïîëüçó-
þòñÿ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà3 (ðèñ. 1).

Èñõîäÿ èç ïðåäñòàâëåííûõ äàííûõ, ìîæ-
íî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî òðåáóåòñÿ çíà-
÷èòåëüíàÿ ïî îáúåìàì çàìåíà èìåþùèõñÿ îñ-
íîâíûõ ôîíäîâ ïðåäïðèÿòèé (îáîðóäîâàíèÿ,
ìàøèí è ìåõàíèçìîâ è ò.ä.), ò.å. íåîáõîäèìî
âíåäðåíèå ïðîãðàììû òåõíè÷åñêîé è òåõíî-
ëîãè÷åñêîé ìîäåðíèçàöèè.

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðåä-
ïðèÿòèÿ, íàöåëåííîãî íà âûïóñê êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîé ïðîäóêöèè, íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ
ðàçâèòèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è
ñèñòåìû ÍÈÎÊÐ. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî
“ïðîäàæè è ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè ÿâëÿ-
þòñÿ ðåçóëüòàòîì íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé,
êîòîðûå êîììåðöèàëèçèðóþòñÿ è ñîîòâåòñòâó-
þò ïîòðåáíîñòÿì îáùåñòâà”4. Íà ðèñ. 2 ïðåä-
ñòàâëåíû ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå î êîëè÷å-
ñòâå ÷àñòíûõ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, âû-
ïîëíÿâøèõ íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðà-
áîòêè (2000-2015 ãã.).

Íåçíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïðåäïðèÿòèé ñòðå-
ìèòñÿ âíåäðèòü òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè
íà ïðîèçâîäñòâå. Â 2015 ã. äîëÿ òàêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé ñîñòàâèëà 8,3% îò âñåõ îðãàíèçà-
öèé, èìåâøèõ èííîâàöèîííóþ àêòèâíîñòü.
Ïðè ýòîì çàòðàòû íà âíåäðåíèå òåõíîëîãè-
÷åñêèõ èííîâàöèé âûðîñëè ñ 2010 ã. â 3 ðàçà
(ñ 400 803,8 ìëí äî 1 200 363,8 ìëí ðóá.).
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Åñëè ñðàâíèòü ðàçìåð ðàñõîäîâ íà ÍÈÎÊÐ â
Ðîññèè ñ äðóãèìè ñòðàíàìè5, òî ïî äàííîìó
ïîêàçàòåëþ íàøà ñòðàíà çíà÷èòåëüíî îòñòàåò.
Â öåëîì ìîæíî îòìåòèòü íå òîëüêî íèçêèé óðî-
âåíü èííîâàöèé íà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòè-
ÿõ, íî è îòðèöàòåëüíûé òðåíä â äèíàìèêå ëåò.
Âûäåëÿþò íåñêîëüêî ïðè÷èí íåâîçìîæíîñòè èí-
íîâàöèîííîãî ïðîðûâà: òåõíîëîãèè ïðîèçâîäÿò-
ñÿ ñ ïîìîùüþ óæå ðàíåå îñâîåííûõ; îòñóòñòâèå
ñòèìóëà èííîâàöèé â îòëè÷èå îò èìèòàöèé; ñëà-
áîñòü èíñòèòóòîâ ïîääåðæêè èííîâàöèé è äð.6

Ïîìèìî ïðîèçâîäñòâåííûõ, íà ýôôåêòèâ-
íîñòü ìîäåðíèçàöèè îêàçûâàþò âëèÿíèå è

èíûå ïðè÷èíû, îòíîñÿùèåñÿ ê äðóãèì ñôå-
ðàì óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì íà îòå÷åñòâåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñëåäóåò ñ÷èòàòü îäíîé èç
ñàìûõ ïëîõî ðàçâèòûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ.
Ïîïûòêè âíåäðåíèÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà-
÷åñòâà íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàð-
òîâ ñåðèè ÈÑÎ-9000 íå ïðèâåëè ê ñêîëüêî-
íèáóäü çàìåòíûì ðåçóëüòàòàì. Èç îáùåãî êî-
ëè÷åñòâà ïðåäïðèÿòèé, ñåðòèôèöèðîâàâøèõ ó
ñåáÿ ïîäîáíûå ñèñòåìû, íåçíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü
ðåàëüíî èñïîëüçóåò èõ â ïîâñåäíåâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Îòñóòñòâèå ñîîòâåòñòâóþùèõ çíà-

Ðèñ. 1. Äîëÿ ïîëíîñòüþ èçíîøåííûõ îñíîâíûõ ôîíäîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÐÔ*

* URL: http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru.
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Ðèñ. 2. Êîëè÷åñòâî îðãàíèçàöèé, âûïîëíÿâøèõ íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè*
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íèé ó ðóêîâîäèòåëåé è íåæåëàíèå îñóùåñòâ-
ëÿòü íåîáõîäèìûå óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåäóðû
ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì â
ëó÷øåì ñëó÷àå ñâîäèòñÿ ê ïðîöåäóðàì åãî êîí-
òðîëÿ áåç àêòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïðîèçâîä-
ñòâåííûå ïðîöåññû. Ìîäåðíèçàöèÿ áåç âûñî-
êîãî êà÷åñòâà îêàçûâàåòñÿ áåññìûñëåííîé.

Ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ
îñíîâîé ïðîâåäåíèÿ ýôôåêòèâíîé ìîäåðíè-
çàöèè ïðîèçâîäñòâà, ïîñêîëüêó îáåñïå÷èâàåò
çíàíèå è ïîíèìàíèå ïîòðåáíîñòåé è ïðåäïî÷-
òåíèé ïîêóïàòåëåé, íà áàçå êîòîðûõ îíè äå-
ëàþò âûáîð òîâàðà íà ðûíêå. Òàêîãî ðîäà
äàííûå ëîæàòñÿ â îñíîâó ïðîãðàììû ìîäåð-
íèçàöèè, íàïðàâëÿåìîé íà óäîâëåòâîðåíèå
èìåþùèõñÿ ïîòðåáíîñòåé ðûíêîâ. Îäíàêî
áîëüøàÿ ÷àñòü ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé
âîñïðèíèìàþò ìàðêåòèíã ëèøü êàê ñèñòåìó
ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè. Ïðè ýòîì íå èñïîëü-
çóåòñÿ àíàëèòè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ äàííîé
íàóêè, ñëóæàùàÿ ãëàâíûì èíñòðóìåíòîì îáåñ-
ïå÷åíèÿ óñïåõà íà öåëåâûõ ðûíêàõ.

Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ñëàáî îðèåíòèðóåò ðàáîòíèêîâ íà ïðî-
öåññû ìîäåðíèçàöèè. Íå ïðîâîäèòñÿ ïîñòî-
ÿííàÿ îðèåíòàöèîííàÿ ðàáîòà ðóêîâîäñòâà
êàñàòåëüíî íåîáõîäèìîñòè ìîäåðíèçàöèè è
îáúÿñíåíèÿ åå ïðåèìóùåñòâ äëÿ ïðåäïðèÿ-
òèé è ðàáîòíèêîâ. Ïåðñîíàë ïðàêòè÷åñêè íå
ó÷àñòâóåò â êóðñàõ è ïðîãðàììàõ ïî îáó÷å-
íèþ ýôôåêòèâíîé ìîäåðíèçàöèè, ÷òî ñóùå-
ñòâåííî îãðàíè÷èâàåò ïðèìåíåíèå ñîâðåìåí-
íûõ ïîäõîäîâ. Îòñóòñòâóåò ñèñòåìà ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ ê èííîâàöèîííûì è ìî-
äåðíèçàöèîííûì èíèöèàòèâàì.

Ýôôåêòèâíîñòü ìåíåäæìåíòà ïðåäïðè-
ÿòèé, íåñìîòðÿ íà îòíîñèòåëüíî äëèòåëüíûé
ñðîê ñóùåñòâîâàíèÿ ýòîé íàóêè â ÐÔ, îñòàâ-
ëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî. Ýòî êàñàåòñÿ âñåõ ôóí-
êöèîíàëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ óïðàâëåíèÿ - è
óêàçàííûõ âûøå, è òàêèõ, êàê óïðàâëåíèå ïðî-
èçâîäñòâîì, ïåðñîíàëîì, ëîãèñòèêîé, ðàçðà-
áîòêàìè ïðîäóêöèè, ñîñòàâëåíèå ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïëàíîâ è ò.ä. Îòõîä îò ïëàíîâîé
ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè ïðèâåë íå
ê ïåðåõîäó ê íîâîé áîëåå ýôôåêòèâíîé ìî-
äåëè óïðàâëåíèÿ, à ëèøü ê ðåàêòèâíîìó óï-
ðàâëåíèþ íà îñíîâå òåêóùåé êîíúþíêòóðû.
Ïðè ýòîì ñëàáîå èñïîëüçîâàíèå îáùåèçâåñ-
òíûõ ìåòîäèê è ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ ïðèâî-
äèò ê êîëîññàëüíûì ôèíàíñîâûì è èìèäæå-
âûì ïîòåðÿì äëÿ ïðåäïðèÿòèé.

Âñå ðàññìîòðåííûå ïðè÷èíû, âëèÿþùèå
íà ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ìîäåð-
íèçàöèè, îïðåäåëÿþò, áóäåò îíà êà÷åñòâåí-
íîé èëè íåò. Â êîíòåêñòå èññëåäóåìîé òåìû
ïîä êà÷åñòâåííîé ìîäåðíèçàöèåé ñëåäóåò
ïîíèìàòü êîìïëåêñíîå èçìåíåíèå õàðàêòåðè-
ñòèê ïðåäïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàþùåå äîñòèæå-
íèå åãî âíåøíèõ è âíóòðåííèõ öåëåé ñ ìàê-
ñèìàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé è èìèäæåâîé ýô-
ôåêòèâíîñòüþ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü, ÷òî ïðåäïðèÿòèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñèñòåìó, â ñâÿçè ñ ÷åì öåëåñîîáðàçíî ïðîâî-
äèòü ìîäåðíèçàöèþ âñåõ, à íå òîëüêî ïðîèç-
âîäñòâåííûõ, ýëåìåíòîâ ïðåäïðèÿòèÿ (âíóò-
ðåííÿÿ ñðåäà) ñ ó÷åòîì äèíàìè÷íîñòè è íåî-
ïðåäåëåííîñòè âíåøíåé ñðåäû.

Íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìî âûäåëèòü
4 ãðóïïû ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü
íàèáîëüøåå ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà âíå-
äðåíèå è ðåàëèçàöèþ ïðîãðàììû êà÷åñòâåí-
íîé ìîäåðíèçàöèè (ðèñ. 3).

1. Ôàêòîðû ìîäåðíèçàöèè, ðåãóëèðóþùèå
âíóòðåííþþ ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ:

îáåñïå÷åíèå ïðîèçâîäñòâåííûìè ðåñóð-
ñàìè äîëæíî ñîîòíîñèòüñÿ íå ñ òåêóùèìè, à
ñ ïåðñïåêòèâíûìè ïîòðåáíîñòÿìè öåëåâûõ
ðûíêîâ;

îáåñïå÷åíèå ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñà-
ìè äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü êà÷åñòâåííûì çàï-
ðîñàì ðûíêà è îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâå
ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ëîãèñòèêîé
ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè çàòðàò;

èñïîëíåíèå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåñ-
ñà (ñîáëþäåíèå òåõíîëîãèé) äîëæíî íàõî-
äèòüñÿ ïîä ñòðîãèì êîíòðîëåì ñèñòåì ìåíåä-
æìåíòà êà÷åñòâà;

ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå äåÿòåëüíîñ-
òè ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïî-
çèöèé íå ñòîëüêî êîíúþíêòóðíîãî, ñêîëüêî
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè;

 ýôôåêòèâíûé ìåíåäæìåíò ïðîèçâîä-
ñòâà è îðãàíèçàöèè â öåëîì äîëæåí áàçèðî-
âàòüñÿ íà ñòðàòåãè÷åñêîì âèäåíèè, êîòîðîå
îáåñïå÷èâàåò êîíöåíòðàöèþ âñåõ íàâûêîâ è
ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèé íà äîñòèæåíèè ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé;

ñèñòåìà èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ
äîëæíà ïåðåíåñòè àêöåíòû íà èññëåäîâàíèå
çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû è ýôôåê-
òèâíûé îáìåí èíôîðìàöèåé âíóòðè ïðåäïðè-
ÿòèé;
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äîêóìåíòîîáîðîò íà ïðåäïðèÿòèè ñëå-
äóåò ïåðåîðèåíòèðîâàòü ñ ïðîñòîé îò÷åòíîñ-
òè íà îáåñïå÷åíèå âñåõ ðàáîòíèêîâ èíôîð-
ìàöèåé, íåîáõîäèìîé äëÿ ðåçóëüòàòèâíîãî
âûïîëíåíèÿ èõ ôóíêöèé.

2. Ôàêòîðû ìîäåðíèçàöèè, ðåãóëèðóþùèå
îòíîøåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïåðñîíàëîì:

êâàëèôèêàöèîííûé óðîâåíü ïåðñîíàëà
íåîáõîäèìî îáåñïå÷èâàòü ïîñòîÿííî, ïðè÷åì
íà îñíîâå íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ïðîãðàìì
è ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûõ, íà-
ïðèìåð, â ðàìêàõ TQM;

ñèñòåìà ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà äîëæíà
áûòü ïåðåîðèåíòèðîâàíà ñ ïîîùðåíèé çà âû-
ïîëíåíèå ïëàíîâ íà îáåñïå÷åíèå òðåáóåìîãî
êà÷åñòâà.

3. Ôàêòîðû ìîäåðíèçàöèè, ðåãóëèðóþùèå
èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü íà ïðåäïðèÿòèè:

îïûò èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è ìî-
äåðíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà ñëåäóåò ïåðåñìîòðåòü

ñ ïîçèöèè îðèåíòàöèè íà ïðåàêòèâíîå ïëàíè-
ðîâàíèå è óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè ÍÈÎÊÐ, ïî
âîçìîæíîñòè îòêàçàâøèñü îò ðåàêòèâíîãî êî-
ïèðîâàíèÿ ñîçäàííûõ êîíêóðåíòàìè îáðàçöîâ;

êîîïåðàöèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâî ïðåäïðè-
ÿòèé è îðãàíèçàöèé îäíîé îòðàñëè äîëæíû
áàçèðîâàòüñÿ íà ñîïîñòàâëåíèè öåïî÷åê ñî-
çäàíèÿ öåííîñòè äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ âåðòè-
êàëüíî èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì;

ðàçðàáîòêà íîâîé è/èëè ìîäèôèöèðî-
âàííîé è/èëè èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè äîë-
æíà ñî÷åòàòü ñîáñòâåííûå ðàçðàáîòêè ñ ðå-
àëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè öåëåâûõ ñåãìåíòîâ
ðûíêà;

ïðàâèëüíàÿ ïîñòàíîâêà öåëåé è çàäà÷
ìîäåðíèçàöèè ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíà
òîëüêî íà îñíîâå ïîëíîöåííîãî ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî àíàëèçà è ôîðìèðîâàíèÿ íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíîé äëÿ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ
ñòðàòåãèè;

Ðèñ. 3. Ôàêòîðû ìîäåðíèçàöèè íà ïðåäïðèÿòèè

Факторы модернизации, регулирующие  
внутреннюю производственную деятельность  

предприятия:  
- обеспечение производственными ресурсами; 

- обеспечение материальными ресурсами; 
- исполнение производственного процесса; 

- финансовое обеспечение деятельности предприятия; 
- эффективный менеджмент; 

- система информационного обеспечения; 
- документооборот на предприятии 

Факторы модернизации, регулирующие  
инновационную деятельность на предприятии: 

- опыт инновационной деятельности и модернизации 
производства; 

- кооперация и сотрудничество предприятий 
и организаций одной отрасли; 

- разработка новой и/или модифицированной 
и/или инновационной продукции; 

- правильная постановка целей и задач модернизации; 
- мониторинг научных и прикладных исследований 

в своей и смежных отраслях 

Модернизация 
предприятия 

Факторы модернизации,  
регулирующие производство  

и сбыт продукции на предприятии: 
- система качества; 

- управление  
конкурентоспособностью  
производимой продукции; 

- система управления маркетингом  
и сбытом продукции 

Факторы модернизации,  
регулирующие отношения  

предприятия с персоналом: 
- квалификационный уровень  

персонала; 
- система мотивации персонала 
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ìîíèòîðèíã íàó÷íûõ è ïðèêëàäíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé â ñâîåé è ñìåæíûõ îòðàñëÿõ ñëå-
äóåò îñóùåñòâëÿòü íà ïðèíöèïàõ áåí÷ìàðêèíãà
ñ ïðèâëå÷åíèåì íå òîëüêî ñîáñòâåííûõ ñïå-
öèàëèñòîâ, íî è ðàáîòíèêîâ íàó÷íûõ ó÷ðåæ-
äåíèé.

4. Ôàêòîðû ìîäåðíèçàöèè, ðåãóëèðóþùèå
ïðîèçâîäñòâî è ñáûò ïðîäóêöèè íà ïðåäïðè-
ÿòèè:

ñèñòåìó êà÷åñòâà íåîáõîäèìî ôîðìè-
ðîâàòü íà áàçå ïðèíöèïîâ TQM è èñïîëüçî-
âàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, íàïðàâëÿÿ åå
ðàáîòó, ïðåæäå âñåãî, íà óäîâëåòâîðåíèå ïî-
òðåáíîñòåé öåëåâûõ ðûíêîâ, à íå íà âîçìîæ-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé;

 óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ
ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè ñëåäóåò ñòðîèòü íà
âûäåëåíèè êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ óñïåõà (ÊÔÓ),
êîòîðûì äîëæíî óäåëÿòüñÿ îñîáîå âíèìàíèå
íà âñåõ ýòàïàõ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ öåííîñòè;

ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì è ñáû-
òîì ïðîäóêöèè äîëæíà áûòü ñòðîãî îðèåíòè-
ðîâàíà íà ïîòðåáíîñòè âûäåëåííûõ â ðàìêàõ
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà öåëåâûõ ñåãìåí-
òîâ ðûíêà.

Ê ïåðâîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ ôàêòîðû, êî-
òîðûå ñîçäàþò áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ
ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ìîäåðíèçàöèè âíóò-
ðè ïðåäïðèÿòèÿ. Äàííûå ôàêòîðû ïîçâîëÿþò
íàëàäèòü ýôôåêòèâíûé ïðîèçâîäñòâåííûé
ïðîöåññ, ÷òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ðîñòó êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ìàêñèìèçàöèè ïðèáûëè.

Ôàêòîðû âòîðîé ãðóïïû ñïîñîáñòâóþò
ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïåðñîíà-
ëà ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòà ãðóïïà ôàêòîðîâ íàöå-
ëåíà íà óëó÷øåíèå óñëîâèé è êà÷åñòâà ðàáî-
òû ñîòðóäíèêîâ, ïîâûøåíèå óðîâíÿ èõ ïðî-
ôåññèîíàëèçìà ñ öåëüþ ñîõðàíåíèÿ èëè äàæå
ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, à òàê-
æå íà îáåñïå÷åíèå ðàáîòû ñ íîâûìè òåõíî-
ëîãèÿìè è èííîâàöèÿìè íà ïðåäïðèÿòèè. Äàí-
íàÿ ãðóïïà ôàêòîðîâ ïîêàçûâàåò ãîòîâíîñòü
êàäðîâ ê îñóùåñòâëåíèþ èííîâàöèîííîé äå-
ÿòåëüíîñòè.

Òðåòüÿ ãðóïïà ôàêòîðîâ ìîäåðíèçàöèè
íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòüþ. Îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ôàêòî-
ðû, îêàçûâàþùèå ïðÿìîå âîçäåéñòâèå íà ïðî-
öåññ ñîçäàíèÿ, âíåäðåíèÿ èííîâàöèé íà ïðåä-
ïðèÿòèè, íà ðàçðàáîòêó èííîâàöèîííîé ïðî-

äóêöèè äëÿ åå äàëüíåéøåé ðåàëèçàöèè íà
ðûíêå. Ýòà ãðóïïà ôàêòîðîâ äåìîíñòðèðóåò
ñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ê ïðîâåäåíèþ ìî-
äåðíèçàöèè, îõâàòûâàÿ âñå âíóòðåííèå è âíå-
øíèå òåõíîëîãè÷åñêèå, íàó÷íûå óñëîâèÿ äëÿ
åå îñóùåñòâëåíèÿ.

×åòâåðòàÿ ãðóïïà îðèåíòèðîâàíà íà ôàê-
òîðû, îïðåäåëÿþùèå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîèçâîäèìîé ïðî-
äóêöèè, à òàêæå íà åå ïîñëåäóþùóþ ðåàëè-
çàöèþ. Äàííûå ñîñòàâëÿþùèå â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè âîçäåéñòâóþò íà öåëåñîîáðàç-
íîñòü ïðîâåäåíèÿ ìîäåðíèçàöèè, ñîçäàþò
ïëàòôîðìó äëÿ åå âíåäðåíèÿ.

Èç ðèñ. 3 âèäíî, ÷òî âñå ïðåäñòàâëåííûå
ãðóïïû ôàêòîðîâ îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåí-
íîå âëèÿíèå íå òîëüêî íà âîçìîæíîñòü è öå-
ëåñîîáðàçíîñòü ïðîâåäåíèÿ ìîäåðíèçàöèè íà
ïðåäïðèÿòèè, íî è äðóã íà äðóãà, ÷òî ãîâîðèò
îá èõ âçàèìîñâÿçàííîñòè è âçàèìîçàâèñèìî-
ñòè7. Ïîýòîìó âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ïðîâåäå-
íèå ìîäåðíèçàöèè íà ïðåäïðèÿòèè íîñèò ñè-
ñòåìíûé õàðàêòåð è çàòðàãèâàåò âñå íàïðàâ-
ëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Â êîíòåêñòå ñèñòåìíîñòè ðàññìîòðåííûõ
ïðîöåññîâ ñëåäóåò ãîâîðèòü íå ïðîñòî î ïî-
âûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ìîäåðíèçàöèè, à î
áîëåå ãëóáîêèõ è ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðîöåñ-
ñàõ ïðåîáðàçîâàíèÿ îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðè-
ÿòèé. Ñðåäè íèõ ñòîèò âûäåëèòü ñëåäóþùèå.

Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèé äîëæíà
îõâàòûâàòü ñôåðó íå òîëüêî ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè, íî è óïðàâëåí÷åñêîé ñ èçìåíå-
íèåì ñèñòåìû è ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ; ôè-
íàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ñ ïîâûøåíèåì ýôôåê-
òèâíîñòè äâèæåíèÿ äåíåæíûõ ïîòîêîâ; ðûíî÷-
íîé äåÿòåëüíîñòè ñ îñóùåñòâëåíèåì ðåâèçèè
ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ, íà êîòîðûõ ðàáîòàþò ïðåä-
ïðèÿòèÿ; ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñ ïîâûøå-
íèåì ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïåðñîíàëà è åãî
íàñòðîÿ íà ñîçäàíèå êîìïàíèé-ëèäåðîâ.

Ðåôðåéìèíã äîëæåí îáåñïå÷èòü ïåðå-
îñìûñëåíèå ãðàíèö ðûíêîâ, òåõíîëîãèé,
óðîâíÿ êà÷åñòâà è ò.ä., â êîòîðûõ â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ðàáîòàåò ïðåäïðèÿòèå. Ó÷èòûâàÿ
äèíàìèêó âíåøíåé ñðåäû, à òàêæå ðåñóðñîâ
è íàâûêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, åìó ñëåäóåò ïåðåñìîò-
ðåòü ñâîè âîçìîæíîñòè, ðàñøèðÿÿ íàèáîëåå
ïåðñïåêòèâíûå ãðàíèöû è îòêàçûâàÿñü îò íå-
äîñòèæèìûõ âîçìîæíîñòåé.

Ðåâèòàëèçàöèþ íåîáõîäèìî íàïðàâèòü
íà ðàñøèðåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèÿ



26

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2017. № 6 (152)

ñ ðàçëè÷íûìè ñóáúåêòàìè âíåøíåé ñðåäû,
êîòîðûå ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü åãî äàííûìè
îá îòêðûâàþùèõñÿ âîçìîæíîñòÿõ è ñïîñî-
áàõ èõ èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîöåññàõ ìîäåðíè-
çàöèè ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ìîäåðíèçàöèÿ ïðåäïðèÿ-
òèé íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ðîññèéñ-
êîé ýêîíîìèêè èìååò ìíîãî÷èñëåííûå íåäî-
ñòàòêè. Îñíîâíàÿ íàïðàâëåííîñòü ìîäåðíèçà-
öèîííûõ ïðîöåññîâ, êàê ïðàâèëî, çàêëþ÷àåò-
ñÿ â îðèåíòàöèè íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñ-
òè ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ýô-
ôåêòà ìàñøòàáà. Îäíàêî ðåàëèè ïîêàçûâàþò,
÷òî îäíîñëîæíîå ñîêðàùåíèå çàòðàò íå îáåñ-
ïå÷èâàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè íè
íà âíåøíèõ, íè íà âíóòðåííèõ ñåãìåíòàõ ðûí-
êà, ãäå ïîòðåáèòåëè äåëàþò âñå áîëüøèé àê-
öåíò íà êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ïðîäóê-
öèè è íà ïîëíîöåííîì ñåðâèñå.

Èííîâàöèîííîñòü ðàçðàáîòîê ïîñòîÿííî
ñíèæàåòñÿ, ÷òî îáóñëîâëåíî óñòàðåâøèìè
ïîõîäàìè ê óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèÿìè, ïî-
ñêîëüêó ïåðâîñòåïåííûìè îñòàþòñÿ âûãîäû
äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ
ðóêîâîäèòåëåé, ìîãóò ñòàòü ïðèâëåêàòåëüíû-
ìè è äëÿ ïîòðåáèòåëåé.

Âûõîäîì èç ñëîæèâøåé ñèòóàöèè ìîæåò
ïîñëóæèòü êàðäèíàëüíûé ïåðåñìîòð ïîäõî-
äîâ ê óïðàâëåíèþ è âçãëÿäîâ íà öåííîñòè
ïðåäïðèÿòèé. Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ñè-
ñòåìíûõ óñèëèé äîëæíû ñòàòü îðèåíòàöèÿ íà
ïîòðåáíîñòè ðûíêà è óìåíèå ðàáîòàòü â óñ-
ëîâèÿõ ðûíî÷íîé ñðåäû, ýôôåêòèâíàÿ ðàáî-

òà ñ ïåðñîíàëîì ñ ïîçèöèè ïîâûøåíèÿ êà÷å-
ñòâà è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå ïðîöåññîâ ÍÈÎÊÐ íà áàçå ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ ïðèîðèòåòîâ, êîðåííàÿ ïåðåñòðîéêà áîëü-
øèíñòâà ñèñòåì è ïðîöåññîâ, îáåñïå÷èâàþ-
ùèõ ïðåäïðèÿòèå íàâûêàìè è ðåñóðñàìè. Áåç
ýòèõ èçìåíåíèé ïîòåíöèàëüíûå ïðîåêòû ìî-
äåðíèçàöèè îêàæóòñÿ íåêà÷åñòâåííûìè è ìà-
ëîýôôåêòèâíûìè.
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