
Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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Óñëîæíåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè è
óñëîâèé âåäåíèÿ áèçíåñà îðèåíòèðóåò ìåíåä-
æåðîâ íà óïðî÷íåíèå êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé
è îáåñïå÷åíèå ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè
îðãàíèçàöèé. Ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ
îòêðûòîãî àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà “Ðîññèé-
ñêèå æåëåçíûå äîðîãè” (ÎÀÎ “ÐÆÄ”), êî-
òîðûå íå ÿâëÿþòñÿ ïî ñâîåé ñóòè êîììåð÷åñ-
êèìè, íàõîäÿòñÿ â åùå áîëåå ñëîæíûõ óñëî-
âèÿõ, ïîñêîëüêó ñíèæåíèå ðàñõîäîâ íàñåëå-
íèÿ íà äèàãíîñòèêó, ëå÷åíèå è ðåàáèëèòàöèþ
îáóñëîâëèâàåò îòíîñèòåëüíîå óìåíüøåíèå
îáúåìîâ îêàçàíèÿ ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñ-
ëóã è ñîîòâåòñòâåííî ñîêðàùåíèå ôèíàíñî-
âûõ ïîñòóïëåíèé.

Ðóêîâîäèòåëè íåãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæ-
äåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÍÓÇ) ÎÀÎ “ÐÆÄ”
äîëæíû îáåñïå÷èòü íå òîëüêî áåçîïàñíîñòü
äâèæåíèÿ è êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå ñî-
òðóäíèêîâ, íî è ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè
ìåäèöèíñêîé è íåìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè
ó÷ðåæäåíèé, îïðåäåëÿåìûå êîìïàíèåé. Èìåí-
íî ïîýòîìó ãëàâíûå âðà÷è ÍÓÇ ÎÀÎ “ÐÆÄ”
íàõîäÿòñÿ â ïîñòîÿííîì ïîèñêå íîâûõ èíñò-
ðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ è ñïîñîáîâ àäàïòàöèè
ê èçìåíåíèÿì, ïðîèñõîäÿùèì íà îòðàñëåâîì
(çäðàâîîõðàíåíèå), êîðïîðàòèâíîì (êîìïàíèÿ)
è ðåãèîíàëüíîì ðûíêàõ.

Â îñíîâó èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîëîæåíû
êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ê ðàçðåøåíèþ ïðî-
áëåì ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ òàêèõ âñåìèð-
íî èçâåñòíûõ ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ, êàê
Ì. Àðìñòðîíã, Ã. Äåññëåð, Ð. Êàïëàí è
Ä. Íîðòîí, À.À. Òîìïñîí, À. Äæ. Ñòðèêëåíä1,
Ë. Ïîðòåð, Ô. Òåéëîð è äð.

Òåîðåòè÷åñêîé è ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñ-
íîâàìè èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèëè êîíöåïòó-
àëüíûå ïîëîæåíèÿ ôóíäàìåíòàëüíûõ ðàáîò
âåäóùèõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ó÷å-
íûõ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè
è ñîòðóäíèêàìè, ìîíîãðàôèè, ñòàòüè â âå-
äóùèõ íàó÷íûõ æóðíàëàõ; ôåäåðàëüíûå è
ðåãèîíàëüíûå çàêîíîäàòåëüíûå è íîðìàòèâ-
íûå àêòû, ðåãóëèðóþùèå ðàçâèòèå çäðàâî-
îõðàíåíèÿ Ðîññèè;  ëîêàëüíûå àêòû
ÎÀÎ “ÐÆÄ”; ïóáëèêàöèè â ïåðèîäè÷åñêîé
ïå÷àòè è ìàòåðèàëû íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ
êîíôåðåíöèé.

Â îñíîâó ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ
ïîëîæåí ñèñòåìíûé ïîäõîä. Äëÿ ðåøåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ ïðèìåíÿëèñü ìåòîäû è
èíñòðóìåíòû ôîðìàëüíî-ëîãè÷åñêîãî, ôóíê-
öèîíàëüíîãî, ïðîöåññíîãî èññëåäîâàíèÿ, à
òàêæå ñòðàòåãè÷åñêîãî, ñðàâíèòåëüíîãî è ñòà-
òèñòè÷åñêîãî àíàëèçà, íîðìàòèâíîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ è ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ.
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Èíôîðìàöèîííóþ áàçó èññëåäîâàíèÿ ñî-
ñòàâèëè ìàòåðèàëû ìèíèñòåðñòâ çäðàâîîõðà-
íåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ è Ñàìàðñ-
êîé îáëàñòè, òåêóùàÿ äîêóìåíòàöèÿ è äàííûå
ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè íåãîñóäàðñòâåííî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ «Äîðîæíàÿ
êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà íà ñòàíöèè Ñàìàðà îò-
êðûòîãî àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà “Ðîññèéñêèå
æåëåçíûå äîðîãè”» (ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà
ÎÀÎ “ÐÆÄ”», à òàêæå ðàçíîîáðàçíûå íîð-
ìàòèâíûå, ìåòîäè÷åñêèå è ñïðàâî÷íûå ìàòå-
ðèàëû, îôèöèàëüíûå èíôîðìàöèîííûå äàí-
íûå, ðàçìåùåííûå íà èíòåðíåò-ñàéòàõ.

Ýìïèðè÷åñêîé áàçîé èññëåäîâàíèÿ ñòà-
ëè ðåçóëüòàòû ñîáñòâåííûõ àâòîðñêèõ èññëå-
äîâàíèé, â òîì ÷èñëå ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðî-
ñîâ, èíòåðâüþ, àíêåòèðîâàíèÿ, íàáëþäåíèÿ.

Â ïåðèîä 2011-2014 ãã. ðåçóëüòàòû ðàáîòû
ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”» ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàëè ñóùåñòâåííîå óâåëè÷åíèå ïî-
ñòóïëåíèé äåíåæíûõ ñðåäñòâ çà ñ÷åò ðîñòà
ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðèêðåïëåííîãî íàñåëåíèÿ â
ðàìêàõ ÎÌÑ (áîëåå ÷åì â 2 ðàçà - ñî 152 ìëí
ðóá. äî 331 ìëí ðóá.) è çà ñ÷åò îêàçàíèÿ ïëàò-
íûõ óñëóã (áîëåå ÷åì â 1,8 ðàçà - ñ ïî÷òè
153 ìëí ðóá. äî áîëåå 285,5 ìëí ðóá.), ïðè
ýòîì ÷èñòàÿ ïðèáûëü ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà
ÎÀÎ “ÐÆÄ”» èçìåíèëàñü íå ñóùåñòâåííî.

Ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ðàñïîðÿæåíèé
ÎÀÎ “ÐÆÄ” «Î ðàñøèðåíèè âíåäðåíèÿ ïðî-
åêòîâ “Áåðåæëèâîå ïðîèçâîäñòâî â
ÎÀÎ “ÐÆÄ”» îò 28 èþëÿ 2014 ã. è «Îá óòâåð-
æäåíèè ïðîãðàìì ìåðîïðèÿòèé ïî ðàñøèðåíèþ
ïðèìåíåíèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè
è ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ÎÀÎ
“ÐÆÄ”» îò 12 ñåíòÿáðÿ 2014 ã. ¹ 2174ð ðóêî-
âîäñòâîì ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”»
áûëè ïðåäïðèíÿòû âñå âîçìîæíûå ìåðû ïî ðå-
ñòðóêòóðèçàöèè, óëó÷øåíèþ îðãàíèçàöèè òðó-
äà, ïðèìåíåíèþ èííîâàöèîííûõ ìåòîäîâ è èí-
ñòðóìåíòîâ âåäåíèÿ ìåäèöèíñêîé è íåìåäèöèí-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, îïòèìèçàöèè øòàòíîãî ðàñ-
ïèñàíèÿ è ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ó÷ðåæäåíèåì.
Â 2015 ã. â ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ
“ÐÆÄ”» âíåäðÿëèñü ñîâðåìåííûå ìåòîäû ñòðà-
òåãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, áþä-
æåòèðîâàíèÿ è êîíòðîëëèíãà, ìîòèâàöèè è ïî-
îùðåíèÿ ñîòðóäíèêîâ, àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ëå-
÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîé è àäìèíèñòðàòèâíî-õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè áîëüíèöû.

Â ïåðèîä ñ ìàðòà ïî äåêàáðü 2015 ã. ðó-
êîâîäñòâîì ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà

ÎÀÎ “ÐÆÄ”» èíèöèèðîâàíû ìàðêåòèíãîâûå
è ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, îñóùåñòâ-
ëåí êàäðîâûé àóäèò, îïòèìèçèðîâàíà îðãà-
íèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ, ââåäåíû
íîâûå íîðìû òðóäà ñ ïðèìåíåíèåì óñëîâíûõ
åäèíèö òðóäà (ÓÅÒ), èñêëþ÷åíû äóáëèðóþ-
ùèå ôóíêöèè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è
ðàáîòíèêîâ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî øòàòíàÿ ÷èñ-
ëåííîñòü ñîêðàòèëàñü ñ 1485 äî 1379 åä.
Ïåðåñìîòð òåõíîëîãè÷åñêèõ êàðò ìåäèöèíñ-
êèõ óñëóã ïîçâîëèë âíåñòè èçìåíåíèÿ â äåé-
ñòâóþùèé ïðåéñêóðàíò è ñòðóêòóðó ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã ñ ó÷åòîì ðûíî÷íûõ òåíäåíöèé ðàç-
âèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ñàìàðñêîé îáëàñòè,
âïåðâûå äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåí íà óñëóãè áûëè
ïðèìåíåíû äâà ìåòîäà: ðàñ÷åò ñåáåñòîèìîñ-
òè óñëóãè (calculate the cost) è ðûíî÷íîå öå-
íîîáðàçîâàíèå (market pricing). Áûëè ââå-
äåíû íîâûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè, óâåëè÷åí
îáúåì ïðåäîñòàâëåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ, ëå-
÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è ðåàáèëèòàöèîííûõ
óñëóã. Àêòèâíàÿ ðàáîòà ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñ
ÒÔÎÌÑ è ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè ïðèâåëà ê
óâåëè÷åíèþ ÷èñëåííîñòè ïðèêðåïëåííîãî òåð-
ðèòîðèàëüíîãî êîíòèíãåíòà.

Öåëåâûå óñòàíîâêè ðàçâèòèÿ áîëüíèöû íà
2016 ã. îïðåäåëÿëèñü â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåøå-
íèÿìè ìåäèöèíñêèõ ñîâåòîâ Äåïàðòàìåíòà
çäðàâîîõðàíåíèÿ ÎÀÎ “ÐÆÄ” î ïðèìåíåíèè
îïûòà “ëó÷øèõ ïðàêòèê” (¹ ÖÓÂÑ - 7 - 2 îò
2 - 3 èþëÿ 2015 ã.) è “Àêòóàëüíûå âîïðîñû
ìåäèöèíñêîãî îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè
äâèæåíèÿ ïîåçäîâ è îðãàíèçàöèè îêàçàíèÿ ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè ïðèêðåïëåííîìó êîíòèíãåí-
òó” (¹ ÖÓÂÑ - 7 - 3 îò 18 - 19 íîÿáðÿ 2015 ã.).
Ýòè ðåøåíèÿ êàñàëèñü ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðà-
íåíèÿ êîìïàíèè è óêàçûâàëè íà íåîáõîäèìîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ ïåðåäîâûõ äîñòèæåíèé â óï-
ðàâëåíèè ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, ïðè-
ìåíåíèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà â ìåíåäæìåíòå
ÍÓÇ ÎÀÎ “ÐÆÄ”, âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ
òåõíîëîãèé äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ, ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè.

Ðåøåíèÿ ìåäèöèíñêîãî ñîâåòà Äåïàðòàìåí-
òà çäðàâîîõðàíåíèÿ “Îá èòîãàõ äåÿòåëüíîñòè
ÍÓÇ ÎÀÎ “ÐÆÄ” â 2015 ã. è îñíîâíûõ çàäà-
÷àõ íà 2016 ãîä” (¹ ÖÓÂÑ - 2 - 1 îò 14-
15 àïðåëÿ 2016 ã.) îïðåäåëèëè ïåðå÷åíü îñ-
íîâíûõ çàäà÷ ÍÓÇ ÎÀÎ “ÐÆÄ”: ìåäèöèíñ-
êîå îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ïðîöåññà ïåðå-
âîçîê; îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ðàáîò-
íèêàì ÎÀÎ “ÐÆÄ” è ÷ëåíàì èõ ñåìåé, íåðà-
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áîòàþùèì ïåíñèîíåðàì æåëåçíîäîðîæíîãî
òðàíñïîðòà; ýêñïåðòèçà ïðîôïðèãîäíîñòè; ïðå-
äóïðåæäåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé
(îòðàâëåíèé) è ïðîèçâîäñòâåííîãî òðàâìàòèç-
ìà ðàáîòíèêîâ; ëèêâèäàöèÿ ïîñëåäñòâèé ÷ðåç-
âû÷àéíûõ ñèòóàöèé íà æåëåçíîäîðîæíîì
òðàíñïîðòå; îáåñïå÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî äîëãîëåòèÿ ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè.

Óêàçàíèÿ ÎÀÎ “ÐÆÄ” è îïðåäåëåííûå
Äåïàðòàìåíòîì çäðàâîîõðàíåíèÿ îðèåíòèðû
ðàçâèòèÿ - óìåíüøåíèå îáúåìîâ öåëåâîãî ôè-
íàíñèðîâàíèÿ, ìàêñèìàëüíîå óâåëè÷åíèå ÷èñ-
òîé ïðèáûëè ó÷ðåæäåíèÿ çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ
äîõîäîâ è ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ, ïðèâëå÷åíèå
äîïîëíèòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ
ëå÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè ïðè ðåøåíèè ñòðàòåãè-
÷åñêèõ çàäà÷ íà ïåðèîä äî 2030 ã. ïî îáåñïå-
÷åíèþ áåçîïàñíîñòè äâèæåíèÿ ïîåçäîâ, ïî ïîä-
äåðæêå çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ ÎÀÎ “ÐÆÄ” è
ãàðàíòèðîâàíèþ èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî äîëãî-
ëåòèÿ - îïðåäåëèëè îñíîâíûå âåêòîðû ðàçâè-
òèÿ ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”» íà
2016 - 2017 ãã. â èçìåíèâøèõñÿ ìàêðîýêîíî-
ìè÷åñêèõ, îòðàñëåâûõ è ðåãèîíàëüíûõ óñëîâè-
ÿõ. Â ÷èñëå óêàçàííûõ íàïðàâëåíèé:

ðàçâèòèå ñòðàòåãè÷åñêîãî, òàêòè÷åñêî-
ãî è îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ;

ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå êëþ÷åâûõ ïî-
êàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè;

îïòèìèçàöèÿ øòàòà;
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîãðàìì ìîòèâà-

öèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ;
ïðèìåíåíèå èíñòðóìåíòîâ áþäæåòèðî-

âàíèÿ è êîíòðîëëèíãà;
âíåäðåíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷å-

ñòâà.
Íåîáõîäèìîñòü ñèñòåìíûõ è êîìïëåêñíûõ

èçìåíåíèé, êàñàþùèõñÿ âñåõ àñïåêòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ è ñîòðóäíèêîâ, ïðè-
ìåíåíèÿ èíñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî, òàê-
òè÷åñêîãî è îïåðàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà, â
òîì ÷èñëå ïðîãðàììíî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ
(Management by Objectives - óïðàâëåíèå ïî
öåëÿì (MBO), ïðèíöèïîâ SMART è ñáàëàí-
ñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé (Balanced Score Ñard
(BSC)), ñòàëà î÷åâèäíîé. Ïðèíÿòèå àêòóàëü-
íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â äîëãîñðî÷-
íîé è ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå íóæäàåòñÿ
â ðàçðàáîòêå è ïðèìåíåíèè îáîñíîâàííîé
ñèñòåìû êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè (Êey performance indicators -
ÊÏÝ (ÊÐI), ïîñêîëüêó òàêàÿ ñèñòåìà ñìîæåò
îáåñïå÷èòü íå òîëüêî êà÷åñòâåííîå ïëàíèðî-

âàíèå, íî è ìîíèòîðèíã òåêóùåé äåÿòåëüíîñ-
òè, àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû áîëüíèöû,
êàæäîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ è ñî-
òðóäíèêà2.

Ðåøåíèå óêàçàííûõ çàäà÷ òðåáîâàëî ñîîò-
âåòñòâóþùåé ïîäãîòîâêè íà óðîâíå ó÷ðåæäå-
íèÿ. Áûëè ðàçðàáîòàíû ñïåöèàëüíûå îðãàíè-
çàöèîííûå äîêóìåíòû, â òîì ÷èñëå ïðîåêò Ïî-
ëîæåíèÿ î ïðèìåíåíèè êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè (ÊÏÝ (KPI)) â ÍÓÇ
«Äîðîæíàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà íà ñòàíöèè
Ñàìàðà îòêðûòîãî àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà “Ðîñ-
ñèéñêèå æåëåçíûå äîðîãè”». Â Ïîëîæåíèè
áûëà îïðåäåëåíà öåëü âíåäðåíèÿ ÊÏÝ (KPI) -
ïåðåâîä ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è äîëãîñðî÷íîé
ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ó÷ðåæäåíèÿ â êîíêðåòíûå
ïîêàçàòåëè, ïðèãîäíûå äëÿ îöåíêè òåêóùåãî
ñîñòîÿíèÿ è ïðèíÿòèÿ àêòóàëüíûõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé â êðàòêîñðî÷íîé, ñðåäíåñðî÷íîé
è äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå3.

Ôîðìèðîâàíèå ïåðå÷íÿ è îïðåäåëåíèå
çíà÷åíèé êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿëèñü ïðè íå-
ïîñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè ðóêîâîäèòåëåé ÍÓÇ
«Äîðîæíàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà íà ñòàí-
öèè Ñàìàðà îòêðûòîãî àêöèîíåðíîãî îáùå-
ñòâà “Ðîññèéñêèå æåëåçíûå äîðîãè”» è âñåõ
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Ïðè ñîãëàñîâà-
íèè öåëåé, çàäà÷ è ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìàòðè-
öû ðàñïðåäåëåíèÿ ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåí-
íîñòè áûëà ñîçäàíà ñïåöèàëüíàÿ ðàáî÷àÿ ãðóï-
ïà. Ïðèâëå÷åíèå âíåøíèõ ýêñïåðòîâ ïîçâî-
ëèëî îáúåäèíèòü óñèëèÿ è ðåàëèçîâàòü ïî-
òåíöèàë äåéñòâåííûõ èíñòðóìåíòîâ ïðîãðàìì-
íî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ - Management by
Objectives (MBO), Balanced Score Ñard (BSC),
Êey performance indicators (KPI) è SMART
(Òîìïñîí, Ñòðèêëåíä, 2005). Íà ïåðâîì ýòà-
ïå ðàáîòû êîìàíäîé áûëè ðàçðàáîòàíû è ñî-
ãëàñîâàíû:

ïåðå÷åíü è ãðàäàöèÿ óêðóïíåííûõ ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé (ÓÑÏ), ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé (ÑÏ) ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìà-
ðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”»;

ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò.
Ñàìàðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”» (1-é óðîâåíü èåðàðõèè),
ÓÑÏ/ÑÏ (2-é óðîâåíü), ðóêîâîäèòåëåé ÓÑÏ/ÑÏ
è ñîòðóäíèêîâ (3-é óðîâåíü);

 ñòðàòåãè÷åñêèå êàðòû ðàçâèòèÿ ÍÓÇ
«ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”» ñ ó÷åòîì
ïðèíöèïîâ MBO, KPI, BSC;
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òðåõñòóïåí÷àòàÿ ñèñòåìà ÊÏÝ (KPI) ñ
ó÷åòîì èåðàðõèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ÍÓÇ
«ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”», ÓÑÏ/ÑÏ,
ðóêîâîäèòåëåé ÓÑÏ/ÑÏ è ñîòðóäíèêîâ;

ïåðå÷íè ÊÏÝ (KPI) ÓÑÏ/ÑÏ, ðóêîâî-
äèòåëåé ÓÑÏ/ÑÏ è ñîòðóäíèêîâ;

ìàòðèöà öåëåé è ÊÏÝ (KPI) ñ ó÷åòîì
ïðèíöèïîâ MBO è ìåòîäèêè SMART.

Ðàçðàáîòàííàÿ ñèñòåìà ÊÏÝ (KPI) ÍÓÇ «ÄÊÁ
íà ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”» áûëà îñíîâàíà íà
äîëãîñðî÷íûõ (5 - 10 ëåò è áîëåå), ñðåäíåñðî÷-
íûõ (3 - 5 ëåò) è êðàòêîñðî÷íûõ (1-3 ãîäà) ïëàíàõ
ìåäèöèíñêîé è ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”».

Ïðè îïðåäåëåíèè êîíêðåòíûõ ïåðå÷íåé ÊÏÝ
(KPI) ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”»,
ÓÑÏ/ÑÏ, ðóêîâîäèòåëåé ÓÑÏ/ÑÏ è ñîòðóäíè-
êîâ ó÷èòûâàëèñü ìåòîäîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ
ê ïîêàçàòåëÿì ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè:

ó÷åò ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè, öåëåé è
çàäà÷ áîëüíèöû, ÓÑÏ/ÑÏ è ñîòðóäíèêîâ;

 íàëè÷èå ïðîãíîçíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ
èíäèêàòîðîâ ðàçâèòèÿ - ÊÏÝ (KPI), ïåðå÷íÿ
äîëãîñðî÷íûõ, ñðåäíåñðî÷íûõ è êðàòêîñðî÷-
íûõ öåëåé;

íàëè÷èå ïëàíîâûõ èíäèêàòîðâ îïåðà-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòè - ÊÏÝ (KPI);

ïðîçðà÷íîñòü;
èçìåðèìîñòü;
ìèíèìàëüíàÿ äîñòàòî÷íîñòü;
ñîãëàñîâàííîñòü ÊÏÝ (KPI);
 íåïðîòèâîðå÷èâîñòü ÊÏÝ (KPI);
îðèåíòàöèÿ íà ðîñò ðåçóëüòàòîâ äåÿ-

òåëüíîñòè è óêðåïëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ó÷ðåæäåíèÿ, ÓÑÏ/ÑÏ, ñîòðóäíèêîâ;

òðàíñëÿöèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïðè
ïîìîùè ÊÏÝ (KPI) âûñøèì óðîâíåì îðãàíè-
çàöèîííîé èåðàðõèè íèçøèì.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïåðå÷íÿ ÊÏÝ (KPI) ó÷-
ðåæäåíèÿ â öåëîì, ÓÑÏ/ÑÏ, ñîòðóäíèêîâ
áûëà ïðèìåíåíà ìåòîäèêà SMART, âñå ïîêà-
çàòåëè îïðåäåëÿëèñü ñ ó÷åòîì ñëåäóþùèõ êà-
÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê:

S - specific - ñïåöèôè÷íîñòü è êîíê-
ðåòíîñòü ñ îðèåíòàöèåé íà ñïåöèôèêó äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â öåëîì, ÓÑÏ/ÑÏ;

M - measurable - èçìåðèìîñòü - íàëè-
÷èå ïðîãíîçíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé
ðàçâèòèÿ è ïîêàçàòåëåé îïåðàòèâíîé äåÿòåëü-
íîñòè, ïîääàþùèõñÿ îöåíêå;

A - attractive - achieved - agreed - ïðè-
âëåêàòåëüíîñòü - äîñòèæèìîñòü - ñîãëàñîâàí-
íîñòü èåðàðõèè ÊÏÝ (KPI);

R - resoursed - ðåñóðñîîáåñïå÷åííîñòü;
T - time - óñòàíîâëåííûå ïðîãíîçíûå è

ïëàíîâûå ñðîêè äîñòèæåíèÿ ÊÏÝ (KPI).
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîåêòîì Ïîëîæåíèÿ î

ïðèìåíåíèè êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè (ÊÏÝ (KPI)) â ÍÓÇ «ÄÊÁ
íà ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”» èõ ïëàíîâûå çíà-
÷åíèÿ, à òàêæå ÓÑÏ/ÑÏ è èõ âåñ äîëæíû
óñòàíàâëèâàòüñÿ Êîìèññèåé ïî ñòðàòåãè÷åñ-
êîìó ïëàíèðîâàíèþ ñ ó÷åòîì ñòðàòåãèè è ïðî-
ãðàììû ðàçâèòèÿ. Ïîêàçàòåëè óòâåðæäàþòñÿ
ïðåäñåäàòåëåì Êîìèññèè ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó
ïëàíèðîâàíèþ/ðóêîâîäèòåëåì (ãëàâíûì âðà-
÷îì ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”»).

Íà îñíîâå âûáðàííîé ñòðàòåãèè è ñ ó÷å-
òîì äîëãîñðî÷íîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ðó-
êîâîäñòâî îáåñïå÷èâàåò ôîðìèðîâàíèå ïåðå÷-
íÿ ÊÏÝ (KPI) ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ
“ÐÆÄ”» è ÓÑÏ/ÑÏ, ìåòîäèêó èõ ðàñ÷åòà, öå-
ëåâûå çíà÷åíèÿ ÊÏÝ (KPI) ñ ðàçáèâêîé ïî
ãîäàì äåéñòâèÿ óòâåðæäåííîé ñòðàòåãèè ïðè
ïåðâè÷íîì ôîðìèðîâàíèè ÊÏÝ (KPI), à òàê-
æå â ïîìåñÿ÷íîé è ïîêâàðòàëüíîé ðàçáèâêå
çíà÷åíèé ÊÏÝ (KPI) ñ ïðåäâàðèòåëüíûì ðàñ-
ñìîòðåíèåì èõ êîìèññèåé ïî ñòðàòåãè÷åñêî-
ìó ïëàíèðîâàíèþ. Óòâåðæäåíèå ïåðå÷íÿ ÊÏÝ
(KPI) ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”»
è ÓÑÏ/ÑÏ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà çàñåäàíèè
Êîìèññèè ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ
â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûìè öåëÿìè
ñòðàòåãèè è äîëãîñðî÷íîé ïðîãðàììû ðàç-
âèòèÿ ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ
“ÐÆÄ”». Ðåçóëüòàòû âûïîëíåíèÿ ÊÏÝ (KPI)
â ðàçðåçå ó÷ðåæäåíèÿ â öåëîì è ÓÑÏ/ÑÏ
îöåíèâàþòñÿ êîìèññèåé ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó
ïëàíèðîâàíèþ åæåìåñÿ÷íî, åæåêâàðòàëüíî
è ïî èòîãàì ãîäà.

Öåëåâûå çíà÷åíèÿ ÊÏÝ (KPI) ÍÓÇ «ÄÊÁ
íà ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”», ñîãëàñîâàííûå
íà ñîâåùàíèÿõ ðàáî÷åé ãðóïïû, ïðèâåäåíû â
òàáë. 1.

Ïåðå÷åíü öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé è çíà÷åíèé
ÊÏÝ (KPI) ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé áîëü-
íèöû, èõ ðóêîâîäèòåëåé è ñîòðóäíèêîâ äîëæ-
íû ðàçðàáàòûâàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ïîäêî-
ìèññèåé ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ, óñ-
òàíàâëèâàòüñÿ Êîìèññèåé ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó
ïëàíèðîâàíèþ è óòâåðæäàòüñÿ ðóêîâîäèòåëåì
(ãëàâíûì âðà÷îì ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ
“ÐÆÄ”»). Ïåðå÷åíü óòâåðæäåííûõ ïîêàçàòåëåé,
èõ öåëåâûå çíà÷åíèÿ è âåñ, óñëîâèÿ ïðåìèðî-
âàíèÿ è âîçìîæíûé ðàçìåð ñíèæåíèÿ ïðåìèè
îôîðìëÿþòñÿ ïðîòîêîëîì çàñåäàíèÿ Êîìèññèè
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ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ è äîâîäÿòñÿ
äî ñîòðóäíèêîâ áîëüíèöû.

Íà ñîâåùàíèÿõ ðàáî÷åé ãðóïïû öåëåâûå
ïîêàçàòåëè è çíà÷åíèÿ ÊÏÝ (KPI) ðàçëè÷íûõ
ÓÑÏ/ÑÏ ðàçðàáàòûâàëèñü ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè
öåëåé è çàäà÷ êàæäîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàç-

äåëåíèÿ ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà
ÎÀÎ “ÐÆÄ”». Ïðèìåðû  ÊÏÝ (KPI) âòîðîãî
óðîâíÿ èåðàðõèè, ñîãëàñîâàííûå ñ êîíêðåò-
íûìè ñïåöèôè÷íûìè öåëÿìè è çàäà÷àìè
ÓÑÏ/ÑÏ, îïðåäåëåííûå ðàáî÷åé ãðóïïîé,
ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2-7.

Òàáëèöà 1
Ìàòðèöà öåëåé è ÊÏÝ (KPI) ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”» (1-é óðîâåíü - Ó÷ðåæäåíèå)

Цель и задачи КПЭ (KPI) 
Финансовые показатели оценки эффективности деятельности 
Совокупная выручка за оказанные услуги 
Чистая прибыль (убыток) 

Увеличение 
прибыли  

Рентабельность продаж 
Экономические показатели оценки эффективности деятельности 
Динамика финансирования по ОМС 
Динамика оказания платных услуг  

Увеличение объема 
оказания услуг  

Коэффициент фондоотдачи  
Корпоративные/отраслевые/территориальные показатели оценки эффективности 
деятельности 

Выполнение 
плановых 
показателей  Коэффициент полноты возмещения затрат 

 

Òàáëèöà 2
Ìàòðèöà öåëåé è ÊÏÝ (KPI) ÓÑÏ/ÑÏ (ÓÑÏ - òåðàïåâòè÷åñêèé ñòàöèîíàð,

ÑÏ - òåðàïåâòè÷åñêîå, íåâðîëîãè÷åñêîå, êàðäèîëîãè÷åñêîå îòäåëåíèÿ - 2-é óðîâåíü)

Цель и задачи КПЭ (KPI) 
Финансовые показатели оценки эффективности деятельности 
Совокупная выручка за оказанные услуги 

Увеличение прибыли  

Чистая прибыль (убыток)  
Экономические показатели оценки эффективности деятельности 
Объем услуг, оказанных по ОМС 

Увеличение объема 
оказания услуг  

Объем оказанных платных услуг 
Корпоративные/отраслевые/территориальные показатели оценки эффективности 
деятельности  
Объем оказанных платных амбулаторно-поликлинических услуг 
Коэффициент интенсивности деятельности  
Коэффициент экстренности  

Выполнение 
плановых 
показателей  

Коэффициент эффективности врачебной деятельности 
 

Òàáëèöà 3
Ìàòðèöà öåëåé è ÊÏÝ (KPI) ÓÑÏ/ÑÏ (ÓÑÏ - õèðóðãè÷åñêèé ñòàöèîíàð,

ÑÏ - òðàâìàòîëîãî-îðòîïåäè÷åñêîå, îòîðèíîëàðèíãîëîãè÷åñêîå, ãèíåêîëîãè÷åñêîå,
ãåìîäèàëèçà è íåôðîëîãèè, ðåíòãåíõèðóðãè÷åñêèõ ìåòîäîâ äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ - 2-é óðîâåíü)

Цель и задачи КПЭ (KPI) 
Финансовые показатели оценки эффективности деятельности 
Совокупная выручка за оказанные услуги 
Чистая прибыль (убыток) 

Увеличение прибыли 

Рентабельность продаж 
Экономические показатели оценки эффективности деятельности 
Коэффициент фондоотдачи основных средств (дорогостоящего оборудования) 
Объем услуг, оказанных по ОМС 

Увеличение объема 
оказания услуг 

Объем оказанных платных услуг 
Корпоративные/отраслевые/территориальные показатели оценки эффективности 
деятельности 
Объем оказанных платных амбулаторно-поликлинических услуг 
Коэффициент интенсивности деятельности 

Выполнение 
плановых 
показателей 

Коэффициент эффективности врачебной деятельности 
 



66

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2017. № 2 (148)

Òàáëèöà 4
Ìàòðèöà öåëåé è ÊÏÝ (KPI) ÓÑÏ/ÑÏ (ÓÑÏ - õèðóðãè÷åñêèé ñòàöèîíàð, ÑÏ - ÕÎ 2 - 2-é óðîâåíü)

Цель и задачи КПЭ (KPI) 
Финансовые показатели оценки эффективности деятельности 
Совокупная выручка за оказанные услуги 
Чистая прибыль (убыток) 

Увеличение прибыли 

Рентабельность продаж 
Экономические показатели оценки эффективности деятельности 
Коэффициент фондоотдачи основных средств (дорогостоящего оборудования) 

Увеличение объема 
оказания услуг 

Объем оказанных платных услуг 
Корпоративные/отраслевые/территориальные показатели оценки эффективности 
деятельности 
Объем оказанных платных амбулаторно-поликлинических услуг 
Коэффициент интенсивности деятельности 

Выполнение 
плановых 
показателей 

Коэффициент эффективности врачебной деятельности 
 

Òàáëèöà 5
Ìàòðèöà öåëåé è ÊÏÝ (KPI) ÓÑÏ/ÑÏ (ÓÑÏ - ïîëèêëèíèêà, ÑÏ - ÂÝÊ 1 - 2-é óðîâåíü)

Цель и задачи КПЭ (KPI) 
Финансовые показатели оценки эффективности деятельности Увеличение прибыли 
Освоение денежных средств ОАО "РЖД" 
Экономические показатели оценки эффективности деятельности Увеличение объема 

оказания услуг Соответствие фактических сроков прохождения ВЭК плановым 
Корпоративные/отраслевые/территориальные показатели оценки эффективности 
деятельности 

Выполнение 
плановых 
показателей Доля обоснованных решений о профнепригодности 

 
Òàáëèöà 6

Ìàòðèöà öåëåé è ÊÏÝ (KPI) ÓÑÏ/ÑÏ (íåëå÷åáíûå ÑÏ - ýêîíîìè÷åñêèé îòäåë - 2-é óðîâåíü)

Цель и задачи КПЭ (KPI) 
Финансовые показатели оценки эффективности деятельности 
Совокупная выручка за оказанные услуги 
Чистая прибыль (убыток) 

Увеличение прибыли 

Рентабельность продаж 
Экономические показатели оценки эффективности деятельности 
Увеличение объемов оказания договорных услуг 

Увеличение объема 
оказания услуг 

Увеличение объема оказания услуг в рамках ОМС 
Корпоративные/отраслевые/территориальные показатели оценки эффективности 
деятельности 

Выполнение 
плановых 
показателей Соответствие фактических выплат ФОТ плановым 

 
Òàáëèöà 7

Ìàòðèöà öåëåé è ÊÏÝ (KPI) ÓÑÏ/ÑÏ (íåëå÷åáíûå ÑÏ - áóõãàëòåðèÿ - 2-é óðîâåíü)

Цель и задачи КПЭ (KPI) 
Финансовые показатели оценки эффективности деятельности 
Совокупная выручка за оказанные услуги 
Чистая прибыль (убыток) 

Увеличение  
прибыли 

Рентабельность продаж 
Экономические показатели оценки эффективности деятельности 
Соответствие расходов СП установленным лимитам 
Сокращение периода оборачиваемости дебиторской задолженности 

Увеличение объема 
оказания услуг 

Сокращение периода оборачиваемости кредиторской задолженности 
Корпоративные/отраслевые/территориальные показатели оценки эффективности 
деятельности 
Сокращение дебиторской задолженности 

Выполнение  
плановых  
показателей 

Сокращение кредиторской задолженности 
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Ðàçðàáîòàííûé ïðîåêò Ïîëîæåíèÿ î ïðè-
ìåíåíèè êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè (ÊÏÝ (KPI)) â ÍÓÇ «ÄÊÁ íà
ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”» ïðåäïîëàãàåò ðàç-
ðàáîòêó è óòâåðæäåíèå ïëàíîâ ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ èíèöèàòèâ è öåëåâûõ çíà÷åíèé äàííûõ
ïîêàçàòåëåé â ðàçðåçå ó÷ðåæäåíèÿ è ÓÑÏ/
ÑÏ íà ïëàíîâûé ïåðèîä ïðè ïîäãîòîâêå ãî-
äîâîãî îò÷åòà, ïðè ýòîì óñòàíîâëåííûå öå-
ëåâûå çíà÷åíèÿ ÊÏÝ (KPI) çà èñòåêøèé êà-
ëåíäàðíûé ïåðèîä è íà òåêóùèé êàëåíäàð-
íûé ïåðèîä êîððåêòèðîâêå íå ïîäëåæàò.

Ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé, ïðèãîäíûõ äëÿ ìî-
íèòîðèíãà è êîíòðîëÿ ðåçóëüòàòîâ ìåäèöèíñ-
êîé è ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-
òè ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìàðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”»,
ÓÑÏ/ÑÏ è ñîòðóäíèêîâ, ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ
ïðè ðàñ÷åòå ïðåìèàëüíîãî ôîíäà ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé è ïðè îïðåäåëåíèè ðàçìåðà ïðå-
ìèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ ñ ó÷åòîì äîñòèæåíèÿ
ïëàíîâûõ çíà÷åíèé óòâåðæäåííûõ ÊÏÝ (KPI) ïî
èòîãàì ðàáîòû çà óñòàíîâëåííûé êàëåíäàðíûé
ïåðèîä - ãîä, êâàðòàë, ìåñÿö.

Ðåàëèçàöèÿ Ïîëîæåíèÿ î ïðèìåíåíèè
êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè (ÊÏÝ (KPI)) â íåãîñóäàðñòâåííîì ó÷ðåæ-
äåíèè çäðàâîîõðàíåíèÿ «Äîðîæíàÿ êëèíè÷åñ-
êàÿ áîëüíèöà íà ñòàíöèè Ñàìàðà îòêðûòîãî
àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà “Ðîññèéñêèå æåëåç-
íûå äîðîãè”» îáåñïå÷èò åäèíûé ïîäõîä ê ïðå-
ìèðîâàíèþ ñîòðóäíèêîâ íà îñíîâå öåëîñòíîé
èåðàðõèè ÊÏÝ (KPI), âûñòðîåííîé ñ ó÷åòîì
ïðèíöèïîâ MBO, BSC è SMART.

Îäíîâðåìåííî ñ ðàçðàáîòêîé Ïîëîæå-
íèÿ î ïðèìåíåíèè êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè (ÊÏÝ (KPI)) â íå-
ãîñóäàðñòâåííîì ó÷ðåæäåíèè çäðàâîîõðàíå-
íèÿ «Äîðîæíàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà íà
ñòàíöèè Ñàìàðà îòêðûòîãî àêöèîíåðíîãî îá-
ùåñòâà “Ðîññèéñêèå æåëåçíûå äîðîãè”»
áûëè ðàçðàáîòàíû è äðóãèå îðãàíèçàöèîí-
íûå äîêóìåíòû è ïðîöåäóðû, ðåãëàìåíòèðó-
þùèå ïðîöåññ óñòàíîâëåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ
êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè:

Ïðîåêò Ïîëîæåíèÿ î êîìèññèè/ïîä-
êîìèññèè ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ;

Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî óñòà-
íîâëåíèþ öåëåâûõ çíà÷åíèé ÊÏÝ (KPI) â
áîëüíèöå;

Ïðîöåäóðà óòâåðæäåíèÿ ïëàíîâûõ çíà-
÷åíèé ÊÏÝ (KPI);

Àëãîðèòì ìîíèòîðèíãà è êîíòðîëÿ äî-
ñòèæåíèÿ ïëàíîâûõ çíà÷åíèé ÊÏÝ (KPI);

Ðåãëàìåíò ôîðìèðîâàíèÿ ïëàíîâ “ñòðà-
òåãè÷åñêèõ èíèöèàòèâ”;

Ìàòðèöû ðàñïðåäåëåíèÿ ïîëíîìî÷èé è
îòâåòñòâåííîñòè íà óðîâíå áîëüíèöû, ÓÑÏ/
ÑÏ, äîëæíîñòíûõ ëèö è ñîòðóäíèêîâ;

Ïðèìåðíûå èíäèâèäóàëüíûå ïëàíû ñî-
òðóäíèêîâ;

Ïîðÿäîê ìîíèòîðèíãà ôàêòè÷åñêè äî-
ñòèãíóòûõ çíà÷åíèé ÊÏÝ (KPI) è âîçìîæíûõ
îòêëîíåíèé;

Êàëåíäàðíîå ïëàíèðîâàíèå.
Îòìå÷àÿ ìíîãîîáðàçèå ôóíäàìåíòàëüíûõ

èññëåäîâàíèé, ïîçâîëèâøèõ ðåøèòü ìíîãèå
ìåòîäîëîãè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå ïðîáëåìû
ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà âîîáùå, ñëåäó-
åò ñêàçàòü, ÷òî ñïåöèôè÷åñêèå âîïðîñû, êà-
ñàþùèåñÿ ïîâûøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû çäðàâîîõðà-
íåíèÿ õîëäèíãà ÎÀÎ “ÐÆÄ” íà îñíîâå ïðè-
ìåíåíèÿ èíñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåä-
æìåíòà, ïðîãðàììíî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ,
ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé è
êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè, ïðàêòè÷åñêè íå çàòðîíóòû îòå÷å-
ñòâåííûìè èññëåäîâàòåëÿìè.

Áîëåå òîãî, âîïðîñû öåëåñîîáðàçíîñòè
ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïî-
êàçàòåëåé è êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðè ïëàíèðîâàíèè è
ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â äîëãî-
ñðî÷íîé è ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ïðî-
äîëæàþò îñòàâàòüñÿ äèñêóññèîííûìè è äëÿ
ìíîãèõ äðóãèõ îòå÷åñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ ñèñòåìû è
òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ ÎÀÎ “ÐÆÄ” îïðåäå-
ëÿåò íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ ïëàíîâûõ
çíà÷åíèé öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíî-
ñòè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå
ïîçâîëÿò âûñòðîèòü ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé îïå-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ïðèãîäíûõ äëÿ îöåí-
êè òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ èõ äîñòèæåíèÿ, äëÿ
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è îïðåäå-
ëåíèÿ ôîíäà ïðåìèðîâàíèÿ ïî óêàçàííûì
ïîêàçàòåëÿì.

Äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è êà-
÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, îïðåäåëåííûõ Êîí-
öåïöèåé ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè è Ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ õîë-
äèíãà ÎÀÎ “ÐÆÄ” äî 2030 ã., âîçìîæíî
òîëüêî ïðè íàëè÷èè åäèíîãî ïîäõîäà ê ïîñò-
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ðîåíèþ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â
êàæäîì ó÷ðåæäåíèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïðè-
ìåíåíèå â ïîâñåäíåâíîé ìåäèöèíñêîé è ôè-
íàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäëî-
æåííûõ àâòîðàìè àëãîðèòìà ðàçðàáîòêè è
âíåäðåíèÿ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè, ìàòðèöû ðàñïðåäåëåíèÿ ïîëíîìî-
÷èé è îòâåòñòâåííîñòè è äðóãèõ äîêóìåíòîâ
ìîæåò îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå çàïëàíèðîâàí-
íûõ öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ â áëèæàé-
øåå âðåìÿ. Êîìïëåêñíîå óïðàâëåíèå ïðîöåñ-
ñàìè íà âñåõ óðîâíÿõ ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñàìà-
ðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”» áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü: ýô-
ôåêòèâíîìó ìåäèöèíñêîìó îáåñïå÷åíèþ áå-
çîïàñíîñòè ïðîöåññà ïåðåâîçîê; óëó÷øåíèþ
êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñî-
òðóäíèêàì ÎÀÎ “ÐÆÄ” è ÷ëåíàì èõ ñåìåé,
ïåíñèîíåðàì êîìïàíèè, ïðèêðåïëåííîìó íà-
ñåëåíèþ; ïðåäóïðåæäåíèþ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ çàáîëåâàíèé è òðàâìàòèçìà ñîòðóäíèêîâ,
îáåñïå÷åíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî äîëãîëåòèÿ
ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè.

Àâòîðñêèé âàðèàíò ñèñòåìû êëþ÷åâûõ ïî-
êàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè àï-
ðîáèðîâàí è âíåäðåí â ÍÓÇ «ÄÊÁ íà ñò. Ñà-
ìàðà ÎÀÎ “ÐÆÄ”» è ìîæåò áûòü èñïîëüçî-

âàí â äðóãèõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ
õîëäèíãà. Êðîìå òîãî, ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåí-
äàöèè ìîãóò áûòü ïîëåçíûìè äëÿ ðóêîâîäè-
òåëåé äðóãèõ ëå÷åáíûõ îðãàíèçàöèé, ïîñêîëü-
êó â ïðîöåññå ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ÐÔ îíè áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü
äîñòèæåíèþ ïëàíîâûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè, ïîâûøåíèþ ìà-
òåðèàëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè ðàáîòíèêîâ
âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé â îêàçàíèè
êà÷åñòâåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ðàçâè-
òèþ òâîð÷åñêîãî è îòâåòñòâåííîãî îòíîøå-
íèÿ ê ðàáîòå.
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