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Ïðåäñòàâëåíû íåêîòîðûå ïîäõîäû ê ôåíîìåíó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è öåííîñòíûå îðèåíòàöèè
ñîâðåìåííîãî áèçíåñ-ñîîáùåñòâà êàê îñíîâà ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè. Â êà÷åñòâå
ãëàâíîé ïðåäïîñûëêè, íåîáõîäèìîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî òèïà ìûøëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòå-
ëåé, ðàññìàòðèâàåòñÿ ãîòîâíîñòü áèçíåñà ê èçìåíåíèÿì.

Â Ðîññèè çíà÷èòåëüíî áîëüøå ïðåäïðèÿ-
òèé ìàëîãî áèçíåñà ïðåêðàùàåò ñâîå ñóùå-
ñòâîâàíèå, ÷åì ïîÿâëÿåòñÿ íîâûõ. Íà äîëþ
ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà â îáúåìå ÂÂÏ â
íàøåé ñòðàíå ïðèõîäèòñÿ îêîëî 20%, â òî
âðåìÿ êàê çà ðóáåæîì òîëüêî ïî ìàëîìó áèç-
íåñó ýòà öèôðà äîñòèãàåò 50%1.

Â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïîääåðæêà ìàëûõ è
ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé ñ÷èòàåòñÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êè âàæíîé äëÿ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè çàäà÷åé.
Ïî ñòàòèñòèêå, ëèøü 3,4% ìàëûõ ïðåäïðèÿ-
òèé â Ðîññèè æèâåò áîëåå òðåõ ëåò, îñòàëü-
íûå çàêðûâàþòñÿ ðàíüøå2.

Ïî äàííûì Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñòàòèñòèêè, òåìïû ðîñòà ÷èñëà çàðå-
ãèñòðèðîâàííûõ èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìà-
òåëåé â íàøåé ñòðàíå îñòàþòñÿ íèçêèìè - åæå-
ãîäíî èõ ÷èñëî óâåëè÷èâàåòñÿ íà 4%, â òî âðå-
ìÿ êàê êîëè÷åñòâî ÈÏ, ïðåêðàòèâøèõ ñâîþ äå-
ÿòåëüíîñòü, óâåëè÷èâàåòñÿ íà 11%. Ïî äàííûì
ÔÍÑ, íà àïðåëü 2015 ã. â ÅÃÐÈÏ çàðåãèñòðè-
ðîâàíî 3,5 ìëí èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìà-
òåëåé, à ïðåêðàòèëè ñâîþ äåÿòåëüíîñòü çà ðàñ-
ñìàòðèâàåìûé ïåðèîä 7,7 ìëí ÷åë.3 Äèíàìèêà
èçìåíåíèÿ ÷èñëà èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé â Ðîññèè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêå.

Ïðè÷èíàìè îòìå÷åííîãî âî ìíîãîì ÿâëÿ-
þòñÿ àäìèíèñòðàòèâíûå è ýêîíîìè÷åñêèå áà-
ðüåðû, âîçíèêàþùèå íà ïóòè ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà â Ðîññèè, íî äåëî íå òîëüêî â ýòîì.
Âî ìíîãîì ñàìè áàðüåðû âîçíèêàþò èç-çà
èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøåãîñÿ íåãàòèâíîãî îò-

íîøåíèÿ ðîññèéñêîãî îáùåñòâà ê ïîíÿòèþ
“ïðåäïðèíèìàòåëü”, êîòîðîå ÷àñòî â ìåíòàëü-
íîñòè íàðîäà ÿâëÿåòñÿ ñèíîíèìîì òàêèõ ñëîâ,
êàê “ìàõèíàòîð”, “äåëåö”, “òîðãàø” è ò.ä.,
îáîçíà÷àþùèõ áèçíåñìåíîâ, êîòîðûå íå çà-
áîòÿòñÿ íè î êîì äðóãîì, êðîìå ñàìèõ ñåáÿ,
è íè î ÷åì äðóãîì, êðîìå ñâîåé ñîáñòâåííîé
âûãîäû. Áåç ñîìíåíèÿ, åñòü òàêèå ïðåäñòàâè-
òåëè â äåëîâîì ìèðå, íàïðèìåð, èíèöèàòîðû
íåçàêîííûõ ñäåëîê, ìíîãî÷èñëåííûå ôèãó-
ðû òåíåâîãî ðûíêà, îäíàêî ýòî íå îçíà÷àåò,
÷òî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî àáñîëþòíî ñâîáîä-
íî îò öåííîñòåé è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêèé
àìîðàëüíûé ïðîöåññ. Ñêîðåå íàîáîðîò: åñëè
ìû õîòèì ñîçäàòü è ðàçâèâàòü ñåðüåçíûé áèç-
íåñ, òðåáóåòñÿ îïðåäåëåííûé íàáîð öåííîñ-
òåé - ñî÷åòàíèå ïðèíöèïîâ è èäåé, êîòîðûå
îïðåäåëÿþò òî, ÷òî äîëæíî áûòü ñäåëàíî è
êàê ýòî äîëæíî áûòü ñäåëàíî.

Ïî ìíåíèþ Äæåôôà Õåéäåíà, õîðîøèå
ïðåäïðèíèìàòåëè äåëàþò äåíüãè. Âåëèêèå
ïðåäïðèíèìàòåëè äåëàþò ñåðüåçíûå äåíüãè.
Íî çàìå÷àòåëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè äåëàþò
áîëüøå, ÷åì ïðîñòî çàðàáàòûâàþò äåíüãè.
Òàêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé íåìíîãî, íî èìåí-
íî îíè îáëàäàþò êà÷åñòâàìè, êîòîðûå íå ïî-
ÿâëÿþòñÿ íà ñ÷åòàõ è â áàëàíñàõ, îäíàêî èìåí-
íî äàííûå êà÷åñòâà îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíîå
âëèÿíèå íà æèçíü ñîòðóäíèêîâ, öåëûõ êîì-
ïàíèé è îòðàñëåé è îáùèí4.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû æèâåì â ìèðå èí-
íîâàöèé: âñå âîêðóã íàñ ÿâëÿåòñÿ èííîâàöè-
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57

îííûì (äîìà è àâòîìîáèëè, çóáíûå ùåòêè è
øàìïóíè, òåëåôîíû, ÷àñû è ò.ä.). Èííîâàöèè
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðîöåññ è ðåçóëüòàò ïðå-
âðàùåíèÿ èäåè èëè èçîáðåòåíèÿ íà òîâàð èëè
óñëóãó, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ñîçäàþò
íîâóþ öåííîñòü, íåêîå íîâîå ïîëîæèòåëüíîå
êà÷åñòâî è çà êîòîðûå êëèåíòû áóäóò ïëà-
òèòü. Èííîâàöèè ðàññìàòðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå
îñíîâíîé äâèæóùåé ñèëû ýêîíîìè÷åñêîãî
ðîñòà, òîé ñèëû, êîòîðàÿ ïîìîãàåò ïðåîäî-
ëåòü ëþáûå êðèçèñû è ðàçâèâàòüñÿ. Ïðè ýòîì
íàèáîëåå âàæíîé ïðåäïîñûëêîé äëÿ ðàçâè-
òèÿ èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ èí-
íîâàöèîííîå ìûøëåíèå.

Âìåñòå ñ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ (ïîä êîòî-
ðîé ïîíèìàåòñÿ óìåíèå “äåëàòü âåùè ïðàâèëü-
íî, ïðîäóêòèâíî”) è ýôôåêòèâíîñòüþ (÷òî îç-
íà÷àåò “äåëàòü ïðàâèëüíûå âåùè”) èííîâàöèè
(èëè ñïîñîáíîñòü “äåëàòü ÷òî-òî íîâîå”) èìå-
þò îñíîâîïîëàãàþùåå çíà÷åíèå äëÿ óëó÷øå-
íèÿ áèçíåñà. Èííîâàöèè âñåãäà áûëè âàæíû,
íî ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ïîêàçàëè, ÷òî íå
ñóùåñòâóåò êàêîãî-ëèáî ýôôåêòèâíîãî ðàçâè-
òèÿ áåç ïîñòîÿííîãî äâèæåíèÿ âïåðåä.

Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè ñîçäàëè ãëîáàëüíûå ðûíêè, ãäå êîíêó-
ðåíöèÿ ìîæåò ïðèéòè ñ ëþáîé ñòîðîíû, è
òîò, êòî âèäèò íîâûå âîçìîæíîñòè è ìîæåò
èñïîëüçîâàòü èõ ïåðâûì, âûèãðûâàåò.

Ãëîáàëèçàöèÿ ñîçäàåò íîâûå ðûíêè è èçìå-
íÿåò ñòàðûå, ââîäèò íîâûõ èãðîêîâ íà ýòè ðûí-
êè, ñ êîòîðûìè ìîæíî êîíêóðèðîâàòü èëè âñòó-
ïàòü â ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ. Êîíêóðåíöèÿ â

òóðáóëåíòíîé áèçíåñ-ñðåäå, êàê ãîíêà, åå ðå-
çóëüòàòû ÷àñòî íåïðåäñêàçóåìû. Äëÿ êîìïàíèé
ýòî, ïðåæäå âñåãî, ïðîáëåìà óñòîé÷èâîñòè: ðå-
ñóðñû, êîòîðûå îíè èñïîëüçîâàëè, ïðèíèìàÿ çà
÷òî-òî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ, èñòîùàþòñÿ,
à äðóãèå àñïåêòû, êîòîðûå ðàññìàòðèâàëèñü äîë-
ãîå âðåìÿ êàê íå÷òî íåçíà÷èòåëüíîå, âäðóã ñòà-
íîâÿòñÿ ãëàâíûìè ôàêòîðàìè áèçíåñà.

Èííîâàöèè ìîãóò áûòü ðàçíûå: ÷òî íîâî
äëÿ îäíîé îðãàíèçàöèè, ìîæåò áûòü èñïîëü-
çîâàíî äðóãîé óæå â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî
âðåìåíè. Èííîâàöèè ìîãóò áûòü ýâîëþöèîí-
íûìè è ðåâîëþöèîííûìè, ìíèìûìè è ðåàëü-
íûìè èëè, êàê îòìå÷àåò Ê. Êðèñòåíñåí, âçðûâ-
íûìè è ïîääåðæèâàþùèìè è ò.ä.5 Îäíàêî
êëþ÷åâûì ìîìåíòîì äëÿ ìíîãèõ êîìïàíèé ÿâ-
ëÿåòñÿ, íà íàø âçãëÿä, íå ñîçäàíèå ÷åãî-òî
ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî, à ïîñòîÿííîå ðàçâè-
òèå è ãîòîâíîñòü ê ïåðåìåíàì.

Æèçíü áîìáàðäèðóåò íàñ èíôîðìàöèåé,
è äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàñòè, ðàçâèâàòüñÿ, ìû äîë-
æíû ïðèíÿòü â íàøó æèçíü, äåÿòåëüíîñòü ÷òî-
òî íîâîå. Íî ÷åëîâå÷åñêàÿ ïðèðîäà òàêîâà, ÷òî
ìû, êàê ïðàâèëî, îòâåðãàåì âñå, ÷òî íåèçâåñò-
íî, íîâî äëÿ íàñ. Ëþäè íå ëþáÿò ìåíÿòüñÿ.
Êàæäûé èç íàñ èìååò ñâîþ ñîáñòâåííóþ çîíó
êîìôîðòà, ñ îäíîé ñòîðîíû, è êàæäûé ðàç
íîâûå öåëè è çàäà÷è íà ðàçíûõ ýòàïàõ æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè. È ÷òîáû äîñòèãàòü ïîñòàâëåí-
íûõ öåëåé, ðåàëèçîâàòü íàøè ïëàíû, íàì ÷àñ-
òî íåîáõîäèìî ïîêèíóòü ýòó çîíó êîìôîðòà6.

Ïñèõîëîãè ïîëàãàþò, ÷òî æèçíü çà ïðå-
äåëàìè äàííîé çîíû êîìôîðòà âñåãäà ÿð÷å,
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èíòåðåñíåå, èìååò áîëåå “ïðÿíûé âêóñ”. Íî
êîíå÷íî æå, ïðåæäå âñåãî ìû äîëæíû ïîíè-
ìàòü, ïî÷åìó íåîáõîäèìî îñòàâèòü ñîáñòâåí-
íóþ çîíó êîìôîðòà, à äëÿ ýòîãî âàæíî îñîç-
íàâàòü ñâîè èñòèííûå öåëè è íàìåðåíèÿ.

Èìåííî ãîòîâíîñòü ê èçìåíåíèÿì äîëæíà
áûòü îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ êà÷åñòâ â äåëî-
âîì ìèðå êàê íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå, òàê è
íà îðãàíèçàöèîííîì. Ãîòîâíîñòü ê èçìåíåíè-
ÿì ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàòèâíîé õàðàêòåðèñòèêîé,
ñîñòîÿùåé èç ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ:
èíôîðìàöèîííîãî, öåëåâîãî, ìîòèâàöèîííîãî
è äåÿòåëüíîñòíîãî. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî åñëè ïðåä-
ïðèíèìàòåëè õîòÿò ÷òî-òî èçìåíèòü â ñâîåé äå-
ÿòåëüíîñòè, â ïåðâóþ î÷åðåäü îíè äîëæíû
çíàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò âîêðóã íèõ, êàêîâû ñî-
âðåìåííûå òåíäåíöèè, â êàêîå íàïðàâëåíèå îíè
ìîãëè áû âûáðàòü äëÿ ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Êðîìå
òîãî, âàæíî óìåòü óñòàíàâëèâàòü ïðàâèëüíûå
öåëè è îïðåäåëÿòü ñïîñîáû èõ äîñòèæåíèÿ.
Ïðåäïðèíèìàòåëè äîëæíû òàêæå ïîëó÷èòü îï-
ðåäåëåííûé îïûò, ïðàêòèêó øàãîâ â íîâîì íà-
ïðàâëåíèè, è äàæå åñëè äàííûé îïûò ÿâëÿåòñÿ
îòðèöàòåëüíûì, òåì íå ìåíåå, î÷åíü âàæíî ïî-
ïûòàòüñÿ ñäåëàòü ÷òî-òî, äåéñòâîâàòü.

Îïðîñ 300 ïðåäïðèíèìàòåëåé Ñàìàðñêîé
îáëàñòè, âûïîëíåííûé àâòîðàìè íàñòîÿùåé ñòà-
òüè ñ 1 ñåíòÿáðÿ ïî 30 íîÿáðÿ 2015 ã. â ðàìêàõ
àíêåòèðîâàíèÿ è îõâàòèâøèé ïðåäñòàâèòåëåé ìà-
ëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ðåãèîíà,
ïîêàçàë, ÷òî, êàê ïðàâèëî, êîìïàíèè õîðîøî îñ-
âåäîìëåíû î ñóùåñòâóþùèõ ñïîñîáàõ èçìåíå-
íèÿ è óëó÷øåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ñàìè ïðåä-
ïðèíèìàòåëè óìåþò ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèåé,
ïîíèìàþò öåëè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ è íå-
îáõîäèìîñòü ïåðåìåí. Áèçíåñìåíû ÷àñòî èìåþò
äîñòàòî÷íî øèðîêèé ñïåêòð èíñòðóìåíòîâ è ðå-
ñóðñîâ äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîèõ àìáèöèîçíûõ öå-
ëåé. Îäíàêî ñôåðà, ãäå îíè äåéñòâèòåëüíî èìå-
þò ñåðüåçíûå ïðîáëåìû, - ýòî ìîòèâàöèÿ.

Âîïðîñ ìîòèâàöèè âñåãäà èìååò äåëî ñ
öåííîñòÿìè, ñ îñíîâíûìè èäåÿìè è ïðèíöè-
ïàìè, êàòåãîðèÿìè, êîòîðûì ìû ñëåäóåì â
êà÷åñòâå ïóòåâîäíûõ çâåçä, ïðèíèìàÿ òå èëè
èíûå ðåøåíèÿ, èìåííî îíè ñîçäàþò êîìàíä-
íûé äóõ êîìïàíèé, èõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ
êóëüòóðó, íàïðàâëÿþò.

Ñðåäè öåííîñòåé, êîòîðûå îáû÷íî íàçû-
âàþò â áèçíåñ-êîíòåêñòå, åñòü òàêèå ÿâëåíèÿ,
êàê íåçàâèñèìîñòü, òåõíè÷åñêîå ñîâåðøåíñòâî,
îòâåòñòâåííîñòü, ñàìîðàçâèòèå è ìíîãèå äðó-
ãèå. Ïîä öåííîñòÿìè ìíîãèå èññëåäîâàòåëè
òàêæå ïîíèìàþò íåêîòîðûå êà÷åñòâà. Ñðåäè

íàèáîëåå ÷àñòî óïîìèíàåìûõ â äàííîì êîí-
òåêñòå âûñòóïàþò ñìåëîñòü, ñèëà äóõà, âèäå-
íèå, óâàæåíèå, äîâåðèå è ÷åñòíîñòü.

Â.Â. Ðàäàåâ îòìå÷àåò, ÷òî õðàáðîñòü ïðî-
èñõîäèò îò åñòåñòâåííîé êðåàòèâíîñòè ïðåäïðè-
íèìàòåëåé è èõ ãîòîâíîñòè ê ðèñêó. Â ñðåäíèå
âåêà ñðåäè ïðåäïðèíèìàòåëåé áûëè íå òîëüêî
ðåìåñëåííèêè, íî è óëè÷íûå òîðãîâöû, àðòèñ-
òû, óëè÷íûå õóäîæíèêè è àðèñòîêðàòû ñî ñâî-
èìè ëè÷íûìè àðìèÿìè, è äàæå ïèðàòû7. Äëÿ
âñåõ ýòèõ ãðóïï õàðàêòåðíî îäíî âàæíîå êà÷å-
ñòâî: âñå îíè îáëàäàëè äóõîì àâàíòþðèçìà,
áëàãîäàðÿ ÷åìó ìîãëè ïîáåæäàòü ïðîáëåìû è
èäòè âïåðåä. Òåïåðü õðàáðîñòü ïîìîãàåò ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿì íà÷àòü íîâûé áèçíåñ â êðàéíå
íåñòàáèëüíîé ñðåäå, ñïðàâëÿòüñÿ ñ óíûíèåì íà
ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ êîì-
ïàíèè. Ñ äàííûì êà÷åñòâîì òåñíî ñâÿçàíû ñèëà
äóõà, ñòîéêîñòü. Ïðåäïðèíèìàòåëþ ýòî òðåáó-
åòñÿ, ÷òîáû ñîõðàíèòü ñâîé áèçíåñ ñèëüíûì è
íå ñäàâàòüñÿ â ñëó÷àå òðóäíîñòåé.

Âèäåíèå. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî áèçíåñ-ñðå-
äà ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ êðàéíå íåñòàáèëüíîé,
èìåòü ñòðàòåãè÷åñêîå âèäåíèå âñå æå íåîá-
õîäèìî. Ýòî ïîçâîëÿåò ïðåäïðèíèìàòåëÿì
ñòðîèòü ñâîé áèçíåñ ìóäðî. Âèäåíèå âåäåò
ïðåäïðèíèìàòåëÿ ÷åðåç ïðîöåññ ïëàíèðîâà-
íèÿ áèçíåñà, ÷åðåç ïîèñê íîâûõ âîçìîæíîñ-
òåé è ïîñòàíîâêó öåëåé äëÿ ñâîåé êîìïàíèè,
ïîçâîëÿåò âèäåòü ïðîøëîå, òåêóùåå ïîëîæå-
íèå è, íåñìîòðÿ íà îãðàíè÷åííûå ðåñóðñû,
îöåíèâàòü ïîòåíöèàë áèçíåñà äëÿ áóäóùåãî.

×åñòíîñòü. Ïðåäïðèíèìàòåëü äîëæåí áûòü
÷åñòíûì â ôèíàíñèðîâàíèè êîìïàíèè è óï-
ðàâëåíèè àêòèâàìè ôèðìû. Íî â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü îí äîëæåí òàêæå áûòü ÷åñòíûì ñ ñàìèì
ñîáîé: èäÿ íà òå èëè èíûå ðèñêè è äåëàÿ òîò
èëè èíîé âûáîð, ïðåäïðèíèìàòåëü äîëæåí
áûòü â ãàðìîíèè ñ ñàìèì ñîáîé. ×åñòíîñòü
ïîçâîëÿåò èçáåæàòü ëîæíîé áåçîïàñíîñòè è
ìíîãèõ íåïðèÿòíûõ ñèòóàöèé. Ðåçóëüòàòû íà-
øåãî îïðîñà, ïðîâåäåííîãî ñðåäè ïðåäïðè-
íèìàòåëåé ðåãèîíà, îòíîñèòåëüíî èõ ïîíè-
ìàíèÿ òàêîãî òåðìèíà, êàê “ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêàÿ êóëüòóðà”, ïîêàçàëè, ÷òî áîëåå ïîëî-
âèíû îïðîøåííûõ óâåðåíû, ÷òî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêàÿ êóëüòóðà íå âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå êà-
÷åñòâà, êàê ÷åñòíîñòü. Ïðè ýòîì âàæíî ïîíè-
ìàòü, ÷òî êóëüòóðà ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà êàê
ñî÷åòàíèå íîðì, öåííîñòåé è óáåæäåíèé, êîòî-
ðûå ÿâëÿþòñÿ îáùèìè äëÿ êîíêðåòíîãî ñîîá-
ùåñòâà (ýòî ìîæåò áûòü áèçíåñ-ñîîáùåñòâî,
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ñòðàíà èëè ãåîãðàôè÷åñêèé ðåãèîí). Ðàçäåëÿþ-
ùèå òàêóþ ïîçèöèþ ïðåäñòàâèòåëè ìàëîãî è
ñðåäíåãî áèçíåñà îáúÿñíèëè, ÷òî íà äàííîì ýòàïå
ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà ïðîñòî íåâîçìîæ-
íî ñëåäîâàòü âñåì çàêîíàì è èíñòðóêöèÿì è çà-
ïóñêàòü óñïåøíûé áèçíåñ â îäíî è òî æå âðåìÿ.

Óâàæåíèå ê ñåáå è äðóãèì èìååò âàæíîå
çíà÷åíèå. Äàííîå êà÷åñòâî ïîçâîëÿåò ïðåäïðè-
íèìàòåëþ îöåíèòü ñâîè óñèëèÿ, ýôôåêòèâíî
îòíîñèòüñÿ ê ñâîåìó îêðóæåíèþ, à òàêæå ìî-
òèâèðîâàòü äðóãèõ. Óâàæåíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ
÷åñòíîñòü, òåðïèìîñòü, îíî òàêæå òåñíî ñâÿ-
çàíî ñ ðåïóòàöèåé, êîòîðóþ ìíîãèå ýêñïåðòû
íàçûâàþò íàèáîëåå öåííûì äîñòîÿíèåì â äå-
ëîâîì ìèðå. È ñ ýòèì òðóäíî íå ñîãëàñèòüñÿ.
Ðåïóòàöèÿ äåéñòâèòåëüíî öåííåå â äåëîâîì
ìèðå, ÷åì äåíüãè èëè ïðîäóêòû / óñëóãè. Åñëè
ïðåäïðèíèìàòåëü îáìàíûâàåò èëè âîðóåò, òî
ðûíîê, êàê ïðàâèëî, óçíàåò îá ýòîì äîâîëüíî
áûñòðî. Â òàêîì ñëó÷àå ïðåäïðèíèìàòåëü òå-
ðÿåò ñâîèõ ôàêòè÷åñêèõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ
êëèåíòîâ è ïàðòíåðîâ. Âìåñòå ñ òåì, òå, êòî
ðóêîâîäñòâóåòñÿ íàáîðîì îáùåïðèíÿòûõ öåí-
íîñòåé, ïîâûøàþò ñâîé àâòîðèòåò íà ðûíêå è
ïðèâëåêàþò äðóãèõ èãðîêîâ ðûíêà, êîòîðûå
õîòÿò èìåòü äåëî ñ ÷åñòíûì áèçíåñîì.

Åùå äâà êà÷åñòâà ÷àñòî óïîìèíàþòñÿ â
êîíòåêñòå çíà÷èìûõ äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñ-
êîé ñðåäû: äîâåðèå è ùåäðîñòü.

Äîâåðèå. Äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì
íàäåæíîñòè è ïîçâîëÿåò ïðåäïðèíèìàòåëþ
ïðåîäîëåòü íåäîâåðèå, ýãîèçì, ïîñêîëüêó
ëþáàÿ êîìïàíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ çàêðûòîé ñèñòå-
ìîé, îíà èìååò äåëî ñ ñîòðóäíèêàìè, êëèåí-
òàìè è ïîñòàâùèêàìè, êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ
èìååò ñîáñòâåííóþ ðåïóòàöèþ.

Ùåäðîñòü. Ïðåäïðèíèìàòåëü äîëæåí áûòü
ùåäðûì. Äàííîå êà÷åñòâî ðàçâèâàåòñÿ îò ïîä-
äåðæêè è ëèäåðñòâà, ïîçâîëÿåò ïðåäïðèíèìà-
òåëþ óìåíüøèòü ñîïðîòèâëåíèå èçìåíåíèÿì â
êîìïàíèè è ñïðàâëÿòüñÿ ñ ðàçëè÷íûìè íàðó-
øåíèÿìè îðãàíèçàöèîííûõ ôóíêöèé.

Êàêîâû æå öåííîñòè ñîâðåìåííûõ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé? Îòëè÷àþòñÿ ëè îíè îò ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêèõ öåííîñòåé äðóãèõ ïîêîëå-
íèé? Âëèÿåò ëè íà íèõ õàðàêòåð èííîâàöèîí-
íîé ýêîíîìèêè?

Ñîâðåìåííûé ïðåäïðèíèìàòåëü âîâñå íå
îáÿçàòåëüíî äîëæåí ïðîèçâîäèòü êàêèå-ëèáî
òîâàðû èëè óñëóãè ñàìîñòîÿòåëüíî. Îí ìî-
æåò áûòü ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ñòðîèò è èñ-
ïîëüçóåò òàê íàçûâàåìûå “ñòðóêòóðíûå ïóñ-
òîòû” â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ïîìîãàÿ äðóãèì

ïðåäïðèíèìàòåëÿì âñòðå÷àòüñÿ è íàëàæèâàòü
êîíòàêòû äðóã ñ äðóãîì8.

Æàæäà áîãàòñòâà è äóõ ïðèêëþ÷åíèé
îáúåäèíèëèñü ó ñîâðåìåííîãî áèçíåñìåíà ñ
öåííîñòÿìè åãî êîìïàíèè êàê ñâîåãî ðîäà ñî-
îáùåñòâà, ñåìüè. Åãî ñòðåìëåíèå ê äåíüãàì è
ïðèáûëè â êà÷åñòâå óñòîé÷èâîé ñòðàòåãèè íå
îãðàíè÷èâàåòñÿ ñåãîäíÿ òîëüêî ëèøü åñòåñòâåí-
íûìè ïîòðåáíîñòÿìè. Ýòî âñå áîëüøå âîñïðè-
íèìàåòñÿ êàê äåëî âñåé æèçíè. Ñîâðåìåííûé
ïðåäïðèíèìàòåëü îòëè÷àåòñÿ îò ïðåäïðèíèìà-
òåëÿ áîëåå ðàííèõ ýïîõ. Ñ òåõ ïîð êàê ïðåä-
ïðèíèìàòåëü ïåðåøåë ê îñåäëîìó îáðàçó æèç-
íè, îí íà÷àë çàáîòèòüñÿ î ñâîåé ðåïóòàöèè è
äåéñòâîâàòü íà îñíîâàíèè çàêîíà.

Ñóùåñòâóþò ðàçíûå êîíöåïöèè è ìíåíèÿ
î öåííîñòÿõ ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé.
Â äàííîì êîíòåêñòå ðå÷ü, êàê ïðàâèëî, ÷àùå
âñåãî èäåò î ðåïóòàöèè, âëàñòè, ñòàòóñå è ïðè-
çíàíèè, íåçàâèñèìîñòè, ýôôåêòèâíîñòè è ìíî-
ãîì äðóãîì. Íåêîòîðûå ýêñïåðòû ñ÷èòàþò, ÷òî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ öåííîñòüþ ñàìî
ïî ñåáå. Ðàçëè÷íûå àâòîðû ïðåäëàãàþò ðàç-
íûå öåííîñòè äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé.

Ìû ïîïûòàëèñü âûÿñíèòü, êàêèå öåííîñ-
òè ïðåîáëàäàþò ó ñòóäåíòîâ ÔÃÁÎÓ ÂÎ “Ñà-
ìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
óíèâåðñèòåòà”, ó áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ è, âîç-
ìîæíî, ó áóäóùèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé â êîí-
òåêñòå èõ áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé ñôå-
ðû. Â àíêåòèðîâàíèè ïðèíÿë ó÷àñòèå 91 ÷å-
ëîâåê (ñòóäåíòû 2-ãî, 3-ãî è 4-ãî êóðñîâ íà-
ïðàâëåíèÿ ïîäãîòîâêè “Ìåíåäæìåíò”), îïðîñ
ïðîâîäèëñÿ ñ 1 ìàðòà ïî 30 àïðåëÿ 2016 ã.

Ïåðâûé âîïðîñ, íà êîòîðûé áûë äàí îò-
âåò íàøèìè ñòóäåíòàìè, áûë ñëåäóþùèé:
“Åñëè áû âû ìîãëè îòêðûòü ñâîé ñîáñòâåí-
íûé áèçíåñ ñåé÷àñ, ÷òî áû ýòî áûëî?” Òîëü-
êî 7% ðåñïîíäåíòîâ õîòÿò íà÷àòü ñâîå ñîá-
ñòâåííîå ïðîèçâîäñòâî. Àáñîëþòíî áîëüøèí-
ñòâî îïðîøåííûõ âûáðàëè ñåêòîð óñëóã, è
òîëüêî 3% õîòÿò îñíîâàòü êîìïàíèþ, êîòî-
ðàÿ áóäåò èííîâàöèîííîé õîòÿ áû äëÿ íàøå-
ãî ìåñòíîãî ðûíêà.

Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ “Ïî÷åìó âû âûáðàëè
èìåííî ýòîò âèä áèçíåñà?”, 22% íå ñìîãëè
îáúÿñíèòü ñâîé âûáîð ñîâñåì, 37% ñêàçàëè,
÷òî îíè âûáðàëè òó èëè èíóþ ñôåðó, ïîòîìó
÷òî äàííûé âèä áèçíåñà ïðîñòî âûãîäåí,
ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì ñåãîäíÿ, è 35% ñâÿçàëè
ñâîé âûáîð ñ ñîáñòâåííûìè èíòåðåñàìè è
ìå÷òàìè. Ñðåäè öåííîñòåé, êîòîðûå ðåñïîí-
äåíòû íàçâàëè, áûëî ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ
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êà÷åñòâ è ÿâëåíèé, íàïðèìåð ÷åñòíîñòü, ïî-
ðÿäî÷íîñòü, äîáðîòà, ñâîáîäà, âðåìÿ, çäîðî-
âüå, ñåìüÿ, ïàòðèîòèçì, íåçàâèñèìîñòü è ðàç-
âèòèå. Îäíàêî ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè ñòàëè
êëèåíòû è èõ æåëàíèÿ, óäîâëåòâîðåííîñòü
(27%), äîõîä / äåíüãè (12%), ýñòåòèêà
(12%) è îïûò (10%).

Ïîëîæåíèå ïðåäïðèíèìàòåëåé â îáùåñòâå
âñåãäà áûëî ïðîòèâîðå÷èâûì, òàêîâûì îíî
îñòàåòñÿ è â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Äëÿ ýòîãî åñòü
íåêîòîðûå ïðè÷èíû, êàê òî: ïîñòîÿííàÿ äîë-
ãîâàÿ êàáàëà è æèçíü ðàäè ëó÷øåãî áóäóùå-
ãî; áîëüøîé ðàçðûâ ìåæäó ïðîãíîçèðóåìû-
ìè è òåêóùèìè äîõîäàìè; ïîâûøåííûå ðèñ-
êè è ïîñòîÿííàÿ âîçìîæíîñòü íåóäà÷è. Èç-çà
ýòîãî ïðåäïðèíèìàòåëè è èõ äåéñòâèÿ ÷àñòî
ðàññìàòðèâàþòñÿ â êîíòåêñòå ìàðãèíàëüíîñ-
òè. Íî êîíå÷íî, ìàðãèíàëüíîñòü â äàííîì
ñëó÷àå îçíà÷àåò íå îòíîøåíèå ê ïðåñòóïíîìó
ìèðó, ñêîðåå ðå÷ü èäåò î íåêîì ìàðãèíàëü-
íîì ñòàòóñå ïðåäïðèíèìàòåëåé, ïîä êîòîðûì
ïîíèìàåòñÿ ïðîìåæóòî÷íîå ñîñòîÿíèå íåñîã-
ëàñîâàííîñòè èëè äåêîìïîçèöèè ñòàòóñà.

Ñîâðåìåííûé ïðåäïðèíèìàòåëü ñòàëêèâà-
åòñÿ ñ ìàññîé ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì. Âî-ïåðâûõ,
ñòîèò ïîìíèòü îá óñòîé÷èâîì íåïðèíÿòèè èí-
íîâàöèé. Áîëüøèíñòâî ëþäåé íå ëþáÿò íîâ-
øåñòâ è îòíîñÿòñÿ ê íèì, ïî êðàéíåé ìåðå, êàê
ê ÷åìó-òî ñòðàííîìó, à ÷àñòî ïðîñòî îòðèöà-
òåëüíîìó. Ýòî âïîëíå îáúÿñíèìî, ïîòîìó ÷òî
îñíîâà êàæäîãî ïîðÿäêà - ñòàáèëüíîñòü ñèñòå-
ìû, ñòðóêòóðû èíñòèòóòîâ è îòíîøåíèé. È ïåð-
âàÿ ðåàêöèÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé íà íîâøåñòâà
è èííîâàöèè - ðåàêöèÿ îòòîðæåíèÿ. À ïðåä-
ïðèíèìàòåëè - ïåðâûå, êòî ÷óâñòâóåò ýòî â ïîë-
íîé ìåðå. Èìåííî ïðåäïðèíèìàòåëè îùóùàþò
ñîöèàëüíóþ íàïðÿæåííîñòü, äàæå âðàæäåá-
íîñòü, îñîáåííî ñî ñòîðîíû òðàäèöèîííî íà-
ñòðîåííûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Âîò ïî÷åìó ïðåä-
ïðèíèìàòåëü - ýòî, ïðåæäå âñåãî, ÷åëîâåê, êî-
òîðûé ñïîñîáåí äåéñòâîâàòü âîïðåêè, êòî ìî-
æåò ïîéòè ïðîòèâ îáû÷íûõ ïîðÿäêîâ, ïðîòèâ
ðàíåå óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë.

Ïî ìíåíèþ É. Øóìïåòåðà, ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿìè ÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ àóòñàéäåðû, íå
âñòðîåííûå â ìåñòíîå ñîîáùåñòâî ëþäè, ýãî-
èñòè÷íûå è äàæå àñîöèàëüíûå òèïû, êîòî-

ðûå õîòÿò ñëóæèòü ñâîåé èäåå áîëüøå, ÷åì
÷åëîâå÷åñòâó9. Ýâåðåòò Ðîäæåðñ, àâòîð èç-
âåñòíîé êîíöåïöèè äèôôóçèè èííîâàöèé,
ñ÷èòàë, ÷òî èçîáðåòàòåëè íå ïîä÷èíÿþòñÿ
ïðàâèëàì íàñòîëüêî, ÷òî ÷àñòî ðàññìàòðè-
âàþòñÿ êàê ñóáúåêòû âåñüìà äåâèàíòíîãî
ïîâåäåíèÿ10.

Êîíå÷íî, ðåïóòàöèÿ, åñëè îíà åñòü ó êîì-
ïàíèè, îòêðûâàåò äîñòóï ê çàåìíîìó êàïèòà-
ëó, íî îíà òàêæå è ñâÿçûâàåò ïðåäïðèíèìà-
òåëåé â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè. È ïîýòîìó
ñîâðåìåííûé, èííîâàöèîííî-îðèåíòèðîâàí-
íûé áèçíåñ â ýòîì êîíòåêñòå ñòàíîâèòñÿ íå-
êèì îòêëîíåíèåì îò íîðìû.

Íàøå îáùåñòâî ìîæåò èìåòü ìíîãî ïî-
òåíöèàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, íî ëèøü íå-
ìíîãèå èç íèõ ñòàíîâÿòñÿ óñïåøíûìè è óìå-
þò ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü êîìïàíèÿìè äëÿ
ïîääåðæàíèÿ óñòîé÷èâîãî ðîñòà áèçíåñà. Ýòî
âîçìîæíî, åñëè ó íèõ åñòü êóëüòóðà, íàáîð
öåííîñòåé, êîòîðûé ïîääåðæèâàåò èííîâà-
öèè è èíèöèàòèâû, è åñëè îíè ñàìè ÿâëÿþò-
ñÿ ãèáêèìè è ãîòîâû ê èçìåíåíèÿì.
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