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Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ýòàïû ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû ôîíäîâîãî ðûíêà, êî-
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ðûíêå, ïðîâåäåí àíàëèç åãî ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ðåêîìåíäîâàíû èíñòðó-
ìåíòû è òåõíîëîãèè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì êðèçèñíûõ ÿâëåíèé.
Äàíà îöåíêà ñòåïåíè èõ âëèÿíèÿ ñ äåêàáðÿ 2016 ã., îáîñíîâàíû ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçðàáîòêå
ïðåâåíòèâíûõ àíòèêðèçèñíûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ ñòàáèëèçàöèè áèçíåñà íà ðåãèîíàëüíîì ôîíäî-
âîì ðûíêå.

Ðîëü ôîíäîâîãî ðûíêà Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ñîäåéñòâèè ïåðåðàñ-
ïðåäåëåíèþ äåíåæíûõ è äðóãèõ ñðåäñòâ ìåæ-
äó åãî ñóáúåêòàìè. Ýëåìåíòû èíôðàñòðóêòó-
ðû ôîíäîâîãî ðûíêà äîëæíû óâåëè÷èâàòü
äîëþ ó÷àñòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ â ïðî-
öåññå ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ
äëÿ ñâîèõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîãðàìì ïóòåì
ðàçìåùåíèÿ öåííûõ áóìàã íà ðûíêå.

Ôîíäîâûé ðûíîê Ðîññèè â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ÿâëÿåòñÿ ñèëüíî ìîíîïîëèñòè÷íûì. Ìèíóñ
ñëàáîãî ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû ôîíäîâî-
ãî ðûíêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìàëåíüêèì
êîìïàíèÿì ñëîæíî ïîëó÷èòü ôèíàíñèðîâàíèå
â áàíêå, òàê êàê ó íèõ íå õâàòàåò ìàòåðèàëü-
íûõ àêòèâîâ äëÿ çàëîãà, à áóäóùèé ïîòåíöè-
àë ðàçâèòèÿ áàíê ÷àùå âñåãî íå îöåíèâàåò. Íà
ðîññèéñêèõ áèðæàõ ðàáîòàþò îïðåäåëåííûå
ïëîùàäêè äëÿ êîìïàíèé ìàëîé êàïèòàëèçàöèè,
îäíàêî èõ êîëè÷åñòâà íåäîñòàòî÷íî.

Â äàííîé ñâÿçè îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ
íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ôîíäîâîãî ðûíêà ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîçäàíèå åãî âûñîêîýôôåêòèâíîé èí-
ôðàñòðóêòóðû.

Ðàçâèòàÿ è ðàçâåòâëåííàÿ èíôðàñòðóêòóðà
ðûíêà öåííûõ áóìàã äîëæíà ñíèæàòü óðîâåíü

çàòðàò â ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå è ñïîñîáñòâî-
âàòü óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ ðûíî÷íûõ îòíîøå-
íèé, îïðåäåëÿÿ íàïðàâëåíèÿ è òåìïû ýêîíîìè-
÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé. Ïîíÿòèå èíôðàñòðóê-
òóðû ôîíäîâîãî ðûíêà âûñòóïàåò â ðàçëè÷íûõ
òåðìèíîëîãèÿõ, â òîì ÷èñëå êàê ãëîáàëüíûé
èíñòðóìåíò çàùèòû ïðàâ èíâåñòîðîâ îò êðèçè-
ñîâ, ñâÿçàííûõ ñ îáâàëîì öåí íà àêöèè, â êî-
òîðûå âëîæåíû ñðåäñòâà èíâåñòîðîâ.

Èíôðàñòðóêòóðà ôîíäîâîãî ðûíêà âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ êëàññè÷åñêèå è ýëåêòðîííûå áèð-
æè, êëèðèíãîâûå äîìà, êàñòîäèàíîâ, áðîêå-
ðîâ è äèëåðîâ, êîíñóëüòàíòîâ, ïðîâàéäåðîâ
ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
èõ äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìû îáîðóäîâàíèå è
ñîîòâåòñòâóþùåå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.
Ýòî ïðèâîäèò ê ðàçâèòèþ ðûíêà ìåæñåòåâîãî
è òåëåêîììóíèêàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ è
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Â ïðîöåññå ïåðå-
õîäà ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ íà íîâûé âèä îá-
ñëóæèâàíèÿ ÷åðåç ìàðêåòèíãîâûé êàíàë “Èí-
òåðíåò” çíà÷èòåëüíî âîçðîñëà ñêîðîñòü îáî-
ðîòà êàïèòàëîâ è “äâèæåíèÿ” ðûíêîâ è ñëåä-
ñòâèåì ñòàëà íåîáõîäèìîñòü àíàëèçà ýôôåê-
òèâíîñòè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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Ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû îïðåäåëÿåòñÿ
ïðîöåññàìè ñòàíîâëåíèÿ ôîíäîâîãî ðûíêà,
êîòîðûå îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿ-
íèå íà ôîðìèðîâàíèå åå ýëåìåíòîâ1.

Ôîðìèðîâàíèå èíôðàñòðóêòóðû èäåò ïà-
ðàëëåëüíî ñ ðàçâèòèåì ôîíäîâîãî ðûíêà, ñ
ðîñòîì êîëè÷åñòâà ñäåëîê. Ïîýòîìó íàëàæåí-
íàÿ ñèñòåìà òîðãîâëè, êëèðèíãà, ðàñ÷åòîâ è
ïîñòàâêè öåííûõ áóìàã ïîçâîëèò óâåëè÷èòü
ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíêà
öåííûõ áóìàã ïóòåì ñíèæåíèÿ êîëè÷åñòâà
ñðûâîâ è íåêîððåêòíîãî èñïîëíåíèÿ ñäåëîê.

Ñåãîäíÿ íà ðîññèéñêîì ôîíäîâîì ðûíêå
îñóùåñòâëÿþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, â ÷àñòíî-
ñòè, òàêèå êîìïàíèè-áðîêåðû: “ÁÊÑ Áðîêåð”,
“Ôèíàíñ-Èíâåñò”, “Ðîñåâðîáðîêåð”, “Ýíåð-
ãîêàïèòàë”, “ÈÊ ÄÎÕÎÄÚ”, “Àëîð+”. “Ñâÿçü-
Áàíê”, “Îòêðûòèå-Áðîêåð”, “ÈÊ Ãàçèíâåñò”.
“ÊÈÒ Ôèíàíñ Áðîêåð”.

Â õîäå ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè
èçó÷åíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ áèç-
íåñà íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå äî÷åðíåé ñòðóê-
òóðû ìîñêîâñêîé èíâåñòèöèîííîé êîìïàíèè
“ÀËÎÐ ÈÍÂÅÑÒ” ÎÎÎ “Âîðîíåæñêèé ôîí-
äîâûé èíòåðíåò-öåíòð” (ÔÈÖ), ïðîâåäåí àíà-
ëèç ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé,
ðåêîìåíäîâàíû èíñòðóìåíòû è òåõíîëîãèè
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà ñ ó÷åòîì
îñîáåííîñòåé ñòàíîâëåíèÿ è ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ èíôðàñòðóêòóðû ôîíäîâîãî ðûíêà.

ÎÎÎ “Âîðîíåæñêèé ôîíäîâûé èíòåðíåò-
öåíòð” ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé õîçÿéñòâåííîå
îáùåñòâî, ó÷àñòíèêè êîòîðîãî íå îòâå÷àþò
ïî åãî îáÿçàòåëüñòâàì è íåñóò ðèñê ëèøü â
ïðåäåëàõ ñâîèõ âêëàäîâ â óñòàâíûé êàïèòàë2.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ íà ïðèìåðå ðàçâè-
òèÿ áðåíäà “ÀËÎÐ+” â Âîðîíåæå (ðèñ. 1)
áûëà ïîëó÷åíà êîìïëåêñíàÿ öåïî÷êà ìàðêå-
òèíãîâûõ è ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, âëèÿþ-
ùèõ íà èòîãîâûé ðåçóëüòàò â óïðàâëåíèè
ýôôåêòèâíîñòüþ áèçíåñà.

Â öåïî÷êå ïðåäñòàâëåíû òðè âçàèìîñâÿ-
çàííûõ áëîêà ìàðêåòèíãîâûõ è ôèíàíñîâûõ
ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà:

1-é áëîê - îïåðåæàþùèå ìàðêåòèíãîâûå
ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé
äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëÿþùèå òåíäåíöèè åå
ðàçâèòèÿ â äàëüíåéøåì íà îïåðàöèîííîì
óðîâíå. Íèçêàÿ ëîÿëüíîñòü è âûñîêèé ïîêà-
çàòåëü îòòîêà â ïåðèîäå N ñ áîëüøîé âåðî-
ÿòíîñòüþ ïðèâåäåò ê ñîêðàùåíèþ êëèåíòñ-
êîé áàçû è ê íåîáõîäèìûì èíâåñòèöèÿì â
ìàðêåòèíãîâóþ äèñòðèáóöèþ â ïåðèîäå N+1.

2-é áëîê - ðåçóëüòèðóþùèå ìàðêåòèíãî-
âûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè, õàðàêòåðè-
çóþùèå ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü â êîí-
êðåòíîì ïåðèîäå. Â ýòîì áëîêå ìû âèäèì ðå-
çóëüòàò, ïîëó÷åííûé áëàãîäàðÿ ïðèìåíåíèþ
ðàçëè÷íûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ, êî-
òîðûå âëèÿþò íà ñòàáèëèçàöèþ ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ñîñòîÿíèÿ.

3-é áëîê - ïîêàçàòåëè ôèíàíñîâîãî àíà-
ëèçà, ôîðìèðóþùèå ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò
îðãàíèçàöèè â îïðåäåëåííîì ïåðèîäå è õà-
ðàêòåðèçóþùèå óðîâåíü åå ñòàáèëüíîñòè.

Îïåðèðóÿ áëîêàìè öåïî÷êè ìàðêåòèíãî-
âûõ è ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, ìîæíî ðàç-
ðàáîòàòü ñòðàòåãèþ èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêåòèí-
ãîâûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ îáîñíîâàíèÿ öåëåé,
çàäà÷ è ïðèíöèïîâ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíî-

Ðèñ. 1. Ìàðêåòèíãîâûå ïîêàçàòåëè, âëèÿþùèå íà ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò
ÎÎÎ “Âîðîíåæñêèé ôîíäîâûé èíòåðíåò-öåíòð”

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Опережающие  
маркетинговые  

показатели эффективности 
коммерческой  
деятельности:  

лояльность клиентов;  
показатели оттока клиентов 

Результирующие  
маркетинговые  

показатели эффективности 
коммерческой  
деятельности:  

клиентская база;  
показатели оттока;  

индекс потребительской 
лояльности;  

доля затрат на маркетинг 

Показатели финансового  
анализа: выручка, EBIT;  

показатели прибыли;  
рентабельности;  

платежеспособности;  
ликвидности; коэффициент  
автономии; коэффициент 

обеспеченности 
собственными оборотными 

средствами и др. 
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ñòè â óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ áèç-
íåñà ÎÎÎ “Âîðîíåæñêèé ÔÈÖ”. Â êà÷åñòâå
ìàðêåòèíãîâûõ ïîêàçàòåëåé áûëè ðàññ÷èòà-
íû ïîêàçàòåëè ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ, èõ îò-
òîêà, êëèåíòñêàÿ áàçà, äîëÿ çàòðàò, èíäåêñ
êëèåíòñêîé ëîÿëüíîñòè (NPS).

Ïî ìíåíèþ Å.À. Øóáèíîé è Ñ.Â. Ãðèöåí-
êî, ïðåäëîæåííûé íàáîð ïîêàçàòåëåé íå òîëü-
êî â äîñòàòî÷íîé ìåðå îòðàæàåò ñèòóàöèþ ñ
ñîçäàíèåì ïðåäïîñûëîê èííîâàöèîííîãî ðàç-
âèòèÿ è ñàìè ðåçóëüòàòû ýòîãî ðàçâèòèÿ, íî
è ÿâëÿåòñÿ âïîëíå äîñòóïíûì â ðåòðîñïåêòè-
âå, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü èçó÷èòü äèíàìèêó
ïîêàçàòåëåé3.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî àíàëèçà âû-
äåëåíû è ñãðóïïèðîâàíû ïî êà÷åñòâåííîìó ïðè-
çíàêó îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ôèíàíñîâîãî ïî-
ëîæåíèÿ è ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ÎÎÎ “Âî-
ðîíåæñêèé ÔÈÖ”: êîýôôèöèåíò îáåñïå÷åííî-
ñòè ñîáñòâåííûìè îáîðîòíûìè ñðåäñòâàìè âû-
ñîê; êîýôôèöèåíò òåêóùåé (îáùåé) ëèêâèäíî-
ñòè ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò íîðìàëüíîìó çíà-
÷åíèþ; êîýôôèöèåíò áûñòðîé (ïðîìåæóòî÷íîé)
ëèêâèäíîñòè ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò íîðìàëü-
íîìó çíà÷åíèþ; êîýôôèöèåíò àáñîëþòíîé ëèê-
âèäíîñòè ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò íîðìàëüíî-
ìó çíà÷åíèþ; ñîîòíîøåíèå àêòèâîâ ïî ñòåïåíè
ëèêâèäíîñòè è îáÿçàòåëüñòâ ïî ñðîêó èõ ïîãà-
øåíèÿ èäåàëüíîå; êîýôôèöèåíò ïîêðûòèÿ èí-
âåñòèöèé ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò íîðìå; ôè-
íàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü ïî âåëè÷èíå èçëèøêà
ñîáñòâåííûõ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ àáñîëþòíàÿ.

Íåãàòèâíî ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå êîì-
ïàíèè õàðàêòåðèçóåò ïîêàçàòåëü èçìåíåíèÿ
ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà, ïðàêòè÷åñêè ðàâíûé
îáùåìó èçìåíåíèþ àêòèâîâ ÎÎÎ “Âîðîíåæ-
ñêèé ÔÈÖ”.

Â õîäå àíàëèçà áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþ-
ùèå êðèòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòîâ äå-
ÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè:

äèíàìèêà ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäàæ áûëà
îòðèöàòåëüíîé;

çà 2015 ã. ïîëó÷åí óáûòîê îò ïðîäàæ
(-4197 òûñ. ðóá.), ïðè÷åì íàáëþäàëàñü îòðè-
öàòåëüíàÿ äèíàìèêà ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäøå-
ñòâóþùèì ãîäîì (-4530 òûñ. ðóá.);

îòìå÷åí óáûòîê îò ôèíàíñîâî-õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè çà ïîñëåäíèé ãîä
(-4137 òûñ. ðóá.);

ïðîèçîøëî óõóäøåíèå ôèíàíñîâîãî ðå-
çóëüòàòà äî ïðîöåíòîâ ê óïëàòå è íàëîãîîáëî-
æåíèÿ (EBIT) íà ðóáëü âûðó÷êè îðãàíèçàöèè.

Èòîãîâûé áàëë ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ,
ñî÷åòàþùèé â ñåáå àíàëèç ôèíàíñîâîãî ïî-
ëîæåíèÿ è ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè, ñîîòâåòñòâóåò øêàëå ðåéòèíãà “ïîëî-
æèòåëüíîå ñîñòîÿíèå (BBB)”. Ðåéòèíã “BBB”
ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîëîæèòåëüíîì ôèíàíñî-
âîì ñîñòîÿíèè îðãàíèçàöèè, î åå ñïîñîáíîñ-
òè îòâå÷àòü ïî ñâîèì îáÿçàòåëüñòâàì â êðàò-
êîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå (èñõîäÿ èç ïðèíöèïà
îñìîòðèòåëüíîñòè). Èìåþùèå äàííûé ðåéòèíã
îðãàíèçàöèè îòíîñÿòñÿ ê êàòåãîðèè çàåìùè-
êîâ, äëÿ êîòîðûõ âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ
êðåäèòíûõ ðåñóðñîâ âûñîêà (õîðîøàÿ êðå-
äèòîñïîñîáíîñòü).

Çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä ñ 2013 ïî
2015 ã. áèçíåñ èññëåäóåìîé êîìïàíèè ðàç-
âèâàëñÿ â áîëåå ñëîæíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñ-
ëîâèÿõ. Â 2015 ã. îòìå÷àëîñü çíà÷èòåëüíîå
óõóäøåíèå ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðû íà
ôîíäîâîì ðûíêå êàê â öåëîì ïî Ðîññèè, òàê
è ïî åå îòäåëüíûì ðåãèîíàì. Íà ôîíå èçìå-
íåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè èññëåäóåìàÿ
êîìïàíèÿ áûëà âûíóæäåíà íåñêîëüêî ðàç
êîððåêòèðîâàòü ïëàí ïî äèíàìèêå îáúåìîâ
ïðîäàæ. Ïîòåðÿ äîõîäîâ â 2015 ã. ñîñòàâèëà
1620 òûñ. ðóá. ïî ñðàâíåíèþ ñ 2014 ã., à ïî
ñðàâíåíèþ ñ 2013 ã. 9 338 352 òûñ. ðóá.

Â ïóáëèêàöèÿõ ïðåäñòàâëåíà îöåíêà îáîá-
ùàþùåãî ïîêàçàòåëÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êîé ýôôåêòèâíîñòè - ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà, êîòîðûé ðàññ÷èòûâàëñÿ èñõîäÿ èç ðå-
àëüíûõ âîçìîæíîñòåé, îáúåìà ðåñóðñîâ è
ðåçåðâîâ, âîâëå÷åííûõ â îñíîâíóþ äåÿòåëü-
íîñòü, èç ñïîñîáíîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî ïåð-
ñîíàëà èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè è ðåñóð-
ñû äëÿ äîñòèæåíèÿ òåêóùèõ è ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ öåëåé4.

Öåëü àíàëèçà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè áèçíåñà ÎÎÎ “Âîðîíåæñêèé ÔÈÖ”
çàêëþ÷àëàñü â îöåíêå åãî ôèíàíñîâîãî ñî-
ñòîÿíèÿ è êîíå÷íûõ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòà-
òîâ, â èçó÷åíèè îñíîâíûõ ïðè÷èí èõ èçìåíå-
íèÿ â äèíàìèêå, â âûÿâëåíèè ðåçåðâîâ óâå-
ëè÷åíèÿ ïðèáûëè, ïîâûøåíèÿ ðåíòàáåëüíîñ-
òè è â îïðåäåëåíèè êîíêðåòíûõ ìåðîïðèÿòèé
òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè è íà ïåðñïåêòèâó. Àíà-
ëèç áûë ïðîâåäåí ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàìì
èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà äàííûõ.

Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ èíòåëëåêòóàëüíî-
ãî àíàëèçà äàííûõ ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü íî-
âûå çíàíèÿ, êîòîðûå íåâîçìîæíî èçâëå÷ü
äðóãèìè ñïîñîáàìè, êðîìå òîãî, ýòè çíàíèÿ
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ÿâëÿþòñÿ ôîðìàëèçîâàííûìè è ïîääàþòñÿ
àâòîìàòè÷åñêîé îáðàáîòêå.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííûé
ïðîãíîç îá èññëåäóåìîì ïðîöåññå, íóæíî
ñîáðàòü ìàêñèìóì èíôîðìàöèè, îïèñûâàþ-
ùåé åãî ñ ðàçíûõ ñòîðîí: ýòî èñòîðèÿ ïðî-
äàæ, êóðñ äîëëàðà, óðîâåíü èíôëÿöèè, ñâå-
äåíèÿ î öåíàõ êîíêóðåíòîâ, ñèòóàöèÿ íà ðûí-
êå, ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà, áðåíäèíã, ñâå-
äåíèÿ î ðåêëàìå, ñâåäåíèÿ îá îòíîøåíèè ê
ïðîäóêöèè êëèåíòîâ, ðàçëè÷íîãî ðîäà ñïå-
öèôè÷åñêèå äàííûå.

Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îáû÷-
íî â ñèñòåìàõ îïåðàòèâíîãî ó÷åòà áîëüøåé
÷àñòè ýòîé èíôîðìàöèè ïðîñòî íåò, à òà, ÷òî
åñòü, èñêàæåííàÿ è (èëè) íåïîëíàÿ. Ìåòîäè-
êà àíàëèçà ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåëëåêòóàëü-
íûõ ñèñòåì ïîçâîëÿåò ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ
àëãîðèòìîâ èçâëåêàòü èíôîðìàöèþ èç èìå-
þùèõñÿ äàííûõ.

Îïåðèðóÿ áëîêàìè öåïî÷êè ìàðêåòèíãî-
âûõ è ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, ìîæíî ðàç-
ðàáàòûâàòü íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ìàð-
êåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ îáîñíîâàíèÿ
öåëåé, çàäà÷ è ïðèíöèïîâ êîììåð÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè â óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîãî ðàçâè-
òèÿ áèçíåñà ÎÎÎ “Âîðîíåæñêèé ÔÈÖ” íà
ðåãèîíàëüíîì ðûíêå.

Îöåíèâàÿ ñòåïåíü âëèÿíèÿ íåãàòèâíûõ
ïîñëåäñòâèé êðèçèñíûõ ÿâëåíèé ñ äåêàáðÿ
2016 ã., ìû ðåêîìåíäóåì êîìïàíèè ïðèñòó-
ïèòü ê ðàçðàáîòêå ïðåâåíòèâíûõ àíòèêðèçèñ-
íûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ ñòàáèëèçàöèè áèçíåñà
íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ðàçðàáîòàííîãî ïîäõî-
äà ïðåäëîæåíî â îáùèé îòäåë êîìïàíèè äî-
áàâèòü íîâóþ øòàòíóþ äîëæíîñòü - àíòèêðè-
çèñíîãî ìàðêåòîëîãà. Ðåîðãàíèçàöèÿ îðãàíè-
çàöèîííîé ñòðóêòóðû äàñò âîçìîæíîñòü óï-
ðàâëÿòü ýôôåêòèâíîñòüþ áèçíåñà ñ ó÷åòîì
ïðîÿâëåíèé íåñòàáèëüíîñòè âíåøíåé è âíóò-
ðåííåé ñðåäû íà ôîíäîâîì ðûíêå. ×åì âûøå
ýíòðîïèÿ âíåøíåé ñðåäû, òåì â áîëüøåé ìåðå

áóäóò óñëîæíÿòüñÿ çàäà÷è ó àíòèêðèçèñíîãî
ìàðêåòîëîãà. Âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, îñî-
áåííî ýêîíîìèêè, ñâÿçàíû ñ ïðèíÿòèåì ðå-
øåíèé â óñëîâèÿõ íåïîëíîòû èíôîðìàöèè, â
ðåçóëüòàòå ÷åãî âîçíèêàþò ðèñêè5. Àíòèêðè-
çèñíûé ìàðêåòîëîã äîëæåí áóäåò çàíèìàòü-
ñÿ îöåíêîé ðèñêîâ è èõ óïðàâëåíèåì. Äëÿ
îöåíêè ðèñêîâ íåîáõîäèìî ñòðîèòü ôóíêöèþ
ðàñïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòåé ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèõ ïîòåðü. Äëÿ ýòîãî âîçìîæíî ïðèìå-
íåíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ è ýêñïåðòíûõ ìåòîäîâ.
Ïîìèìî îöåíêè ðèñêà è òÿæåñòè ïîñëåäñòâèé,
ìàðêåòîëîãó íåîáõîäèìî çíàòü ìåòîäû óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêàìè (óêëîíåíèå îò ðèñêà, ëîêàëèçà-
öèÿ, äèññèïàöèÿ), èõ êîìïåíñàöèè (ðèñ. 2).

Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî
íåîáõîäèìîñòü óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè â
êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ ñòàâèò ïåðåä ðóêîâî-
äèòåëÿìè âîïðîñû ïî ðåøåíèþ âîçíèêàþùèõ
íîâûõ çàäà÷ è íàëàæèâàíèþ äèàëîãà â êîë-
ëåêòèâå.

Äëÿ ÎÎÎ “Âîðîíåæñêèé ÔÈÖ” îäíèì èç
îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ ñòàáèëüíîñòè äîëæíû
âûñòóïàòü ëîÿëüíûå êëèåíòû. Óïðàâëÿÿ ëî-
ÿëüíîñòüþ êëèåíòîâ è âëèÿþùèìè íà íåå
ôàêòîðàìè, âûñòðàèâàÿ äîâåðèòåëüíûå äîë-
ãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñ êîíòðàãåíòàìè, ñïå-
öèàëèñòû êîìïàíèè äîëæíû ôîðìèðîâàòü äëÿ
êîìïàíèè òàê íàçûâàåìóþ “ïîäóøêó áåçîïàñ-
íîñòè” - ñèòóàöèþ, ïðè êîòîðîé ëîÿëüíûå
êëèåíòû áóäóò ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ
ïðèâåðæåíû áðåíäó (èëè êîìïàíèè â öåëîì)
äàæå â ïåðèîä ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî êðè-
çèñà.

Îñíîâíûì ýòàïîì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ áèçíåñà äîëæ-
íî âûñòóïàòü âíåäðåíèå CÅM-ñèñòåì íîâîãî
ïîêîëåíèÿ, îñíîâàííûõ íà óïðàâëåíèè îïû-
òîì êëèåíòà (Customer Experience Management).

Èñïîëüçîâàíèå ïîêàçàòåëÿ NPS â ðàìêàõ
êîíöåïöèè âíåäðåíèÿ CEM íà èññëåäóåìîì
ïðåäïðèÿòèè òåñíî êîððåëèðóåò ñ òàêèì ïî-
íÿòèåì, êàê ïîëó÷åíèå “õîðîøåé ïðèáûëè” -

Ðèñ. 2. Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êîìïåíñàöèåé ðèñêà â èíôðàñòðóêòóðå ôîíäîâîãî ðûíêà
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ïðèáûëè îò ïðåäîñòàâëåíèÿ êà÷åñòâåííûõ
óñëóã. Ñèñòåìà NPS - ýòî ñïîñîá óïðàâëåíèÿ
áèçíåñîì ñ ïîìîùüþ “õîðîøåé ïðèáûëè” -
ïðèáûëè, ïîëó÷åííîé ïóòåì óëó÷øåíèÿ æèç-
íè êëèåíòîâ, à íå èñïîëüçîâàíèÿ èõ â ñîá-
ñòâåííûõ öåëÿõ. Ñèñòåìà NPS ïîçâîëÿåò âû-
ÿâèòü ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ, âûäåëèòü
ñðåäè íèõ íàèáîëåå öåííûõ è ïîâûøàòü óðî-
âåíü èõ ëîÿëüíîñòè.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà
èññëåäóåìîé êîìïàíèè ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëü-
çîâàòü ñëåäóþùèå ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåí-
òû: ïðîâåäåíèå ñîâìåñòíûõ îòðàñëåâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé ñ îñòàëüíûìè ó÷àñòíèêàìè ðûí-
êà; ñîçäàíèå ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé, ïðå-
äîñòàâëÿþùèõ óíèêàëüíûå óñëóãè äëÿ êëè-
åíòîâ, â òîì ÷èñëå â ðàìêàõ ðåêëàìíûõ ïðî-
åêòîâ; àíàëèç ïðîäóêòîâîé ëèíåéêè äëÿ ðàñ-
øèðåíèÿ ïðîäâèæåíèÿ êëþ÷åâûõ óñëóã (äðàé-
âåðîâ ïðèáûëè) è ñîêðàùåíèÿ ïðîäâèæåíèÿ
óñëóã, íàõîäÿùèõñÿ  íà ñòàäèè “çðåëîñòü”.

Äëÿ îöåíêè âëèÿíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èí-
ñòðóìåíòîâ íà âûðó÷êó íåîáõîäèìî ðàçáè-
âàòü ñëîæíûå è ñòðóêòóðíûå áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñû íà ñîñòàâëÿþùèå, ÷òîáû ìîæíî áûëî ïðî-
ñëåäèòü öåïî÷êó âëèÿíèÿ îäíîãî îïåðàöèîí-
íîãî äåéñòâèÿ íà äðóãîé.

Â êîìïàíèè íåîáõîäèìî äåëàòü óïîð íà
èíñòðóìåíòû èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà, íàáîð êî-
òîðûõ áóäåò îòëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñî-
ñòîÿíèÿ íåñòàáèëüíîñòè. Â íåóñòîé÷èâîì è
êðèçèñíîì ñîñòîÿíèè îðãàíèçàöèè ñëåäóåò
âíåäðÿòü êîíòåêñòíóþ ðåêëàìó è îïòèìèçà-
öèþ â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ (SEO-îïòèìèçà-
öèþ - Search Engine Optimization). Òàê ìàð-
êåòîëîã ñìîæåò îöåíèòü èíâåñòèöèè â ìàð-
êåòèíã è ïîñ÷èòàòü ðåíòàáåëüíîñòü ìàðêåòèí-
ãîâûõ èíâåñòèöèé (ROMI) îò êàæäîãî êàíàëà
ïðèâëå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà
ìû ïðåäëàãàåì èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå ìàð-
êåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû:

ïðîâåäåíèå ñîâìåñòíûõ îòðàñëåâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé ñ îñòàëüíûìè ó÷àñòíèêàìè ðûíêà;

ñîçäàíèå ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé, ïðå-
äîñòàâëÿþùèõ óíèêàëüíûå óñëóãè äëÿ àáî-
íåíòîâ, â òîì ÷èñëå â ðàìêàõ ðåêëàìíûõ ïðî-
åêòîâ;

àíàëèç ïðîäóêòîâîé ëèíåéêè äëÿ óâå-
ëè÷åíèÿ ðàñøèðåíèÿ êëþ÷åâûõ óñëóã (äðàé-
âåðîâ ïðèáûëè) è ñîêðàùåíèÿ ïðîäâèæåíèÿ
óñëóã íà ñòàäèè “çðåëîñòü”;

àêòèâíîå óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì â ñî-
öèàëüíûõ ñåòÿõ (Social Media Marketing -SMM),
â òîì ÷èñëå äëÿ çàäà÷ òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè;

àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå âûñòàâîê äëÿ
B2B ñåãìåíòà, ïðîâåäåíèå ñîáñòâåííûõ áèç-
íåñ-ìåðîïðèÿòèé;

óïðàâëåíèå êëèåíòñêîé áàçîé ïî óðîâ-
íþ ëîÿëüíîñòè.

Àíàëèç ïðîäóêòîâîé ëèíåéêè äëÿ ðåãó-
ëèðîâàíèÿ ïðîäâèæåíèÿ óñëóã â çàâèñèìîñ-
òè îò ñòàäèè èõ çðåëîñòè îñóùåñòâëÿëñÿ ñ
ïîìîùüþ ìîäåëèðîâàíèÿ. Êàê ñ÷èòàåò
Í.Ä. Ïèñàðåíêî, ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ ìîäå-
ëèðîâàíèÿ ïîçâîëèò ýôôåêòèâíî ðåøèòü ïðî-
áëåìû, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèåé êîììåð-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé, à çàòðàòû,
êîòîðûå íåîáõîäèìû, ìíîãîêðàòíî îêóïÿòñÿ.

Ìîäåëèðîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî êëèåíòàì
ÎÎÎ “Âîðîíåæñêèé ÔÈÖ” íåîáõîäèìî ïðåä-
ëàãàòü íà âûáîð ìíîæåñòâî ñèñòåì èíòåðíåò-
òðåéäèíãà, êîòîðûå áóäóò äàâàòü âîçìîæíîñòü
ïîêóïàòü è ïðîäàâàòü öåííûå áóìàãè â êîì-
ôîðòíîé îáñòàíîâêå. Íîâîå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå è êàíàëû ñâÿçè áóäóò ñïîñîá-
ñòâîâàòü óâåëè÷åíèþ àêòèâíîñòè òîðãîâëè íà
áèðæå è âëèÿòü íà ðàçâèòèå ðûíêà öåííûõ
áóìàã, ÷òî ïîçâîëèò ïîëüçîâàòåëÿì ñàìîñòî-
ÿòåëüíî âûñòàâëÿòü è ñíèìàòü çàÿâêè íà ïðî-
äàæó è ïîêóïêó àêöèé è äðóãèõ ôèíàíñîâûõ
èíñòðóìåíòîâ. Ïðè ýòîì òîðãîâëÿ íà áèðæå
áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â èíòåðàêòèâíîì ðå-
æèìå. Ìû ïðåäëàãàåì äëÿ áðîêåðñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ èñïîëüçîâàòü èííîâà-
öèîííûå ïðîäóêòû, òàêèå êàê ïðîãðàììà äëÿ
îíëàéí-òðåéäèíãà “ÀËÎÐ-Òðåéä”, òåðìèíàë
äëÿ ïëàíøåòîâ goInvest, ñåìåéñòâî èíòåëëåê-
òóàëüíûõ ïðîãðàìì LiveTrade, êîìïëåêñ ïðî-
ãðàìì QUIK è äð. Ïðåäëàãàåìûå èíñòðóìåí-
òû è òåõíîëîãèè äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÎÎÎ “Âî-
ðîíåæñêèé ÔÈÖ” ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 3.

Ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåí-
íûõ ñèñòåì èíòåðíåò-òðåéäèíãà ñîñòîÿò â ñëå-
äóþùåì.

Ýêîíîìè÷íîñòü. Ñåãîäíÿ èíòåðíåò-òðåé-
äèíã ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå äåìîêðàòè÷íûì è
ýêîíîìè÷íûì ñïîñîáîì óïðàâëåíèÿ ÷àñòíû-
ìè êàïèòàëîâëîæåíèÿìè íà ôîíäîâûõ ðûí-
êàõ. Ñêâîçíàÿ êîìïüþòåðíàÿ îáðàáîòêà êëè-
åíòñêèõ ïðèêàçîâ â ñèñòåìå äàåò âîçìîæíîñòü
áðîêåðñêèì êîìïàíèÿì ïîíèçèòü ñòîèìîñòü
îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå ïîëíîñòüþ èñêëþ÷èòü
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îøèáêè, âîçíèêàþùèå èç-çà âìåøàòåëüñòâà
÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà.

Îïåðàòèâíîñòü. Âûñîêàÿ ñêîðîñòü èíòåð-
íåò-ñîåäèíåíèÿ ïîçâîëÿåò áûñòðî èñïîëíÿòü
âñå çàÿâêè ïî öåííûì áóìàãàì è ãàðàíòèðóåò
ñòðîãîå ñîáëþäåíèå èõ óñëîâèé.

Ýôôåêòèâíîñòü. Ñèñòåìû èíòåðíåò-òðåé-
äèíãà ïîëíîñòüþ èñêëþ÷àþò âîçìîæíîñòü ñî-
âåðøåíèÿ ñäåëêè ïî ïðîäàæå èëè ïîêóïêå öåí-
íûõ áóìàã ïî íåâûãîäíîé äëÿ òðåéäåðà öåíå.

Ïîòåíöèàë ìàðêåòèíãîâîé èíôðàñòðóêòó-
ðû ôîíäîâîãî áðîêåðà íà ðåãèîíàëüíîì ðûí-
êå äîëæåí çàêëþ÷àòüñÿ â íàèáîëåå ïîëíîì
ñîãëàñîâàíèè è ïðèñïîñîáëåíèè âíóòðåííèõ
ðåñóðñîâ è äåëîâûõ ñïîñîáíîñòåé áèçíåñà ê
òðåáîâàíèÿì è âîçìîæíîñòÿì âíåøíåé ñðå-
äû. Ïðèíÿòèå îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé, èõ ñâî-
åâðåìåííàÿ àäàïòàöèÿ ê èçìåíåíèÿì ñðåäû
ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå ìàðêåòèíãîâîé èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû.
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Торговые терминалы 
Торгово-информационные терминалы, 

связывающиеся с биржей через интернет,  
с помощью которых пользователи могут 
самостоятельно выставлять и снимать 

заявки на покупку и продажу  
финансовых инструментов 

Средства технического анализа 
Средства, позволяющие 

проводить технический анализ  
и строить различные виды 
графиков и индикаторов  

в режиме реального времени 

Торговые рекомендации 
Продукты, позволяющие  

без замедления приступить  
к интернет-трейдингу и уверенно 

принимать эффективные 
решения 

 
Торговые роботы и HFT 

Продукты для разработки и 
использования роботов, полностью 

автоматических при совершении операций 
и не требующих вмешательства 

пользователя, а также продукты для 
высокочастотного трейдинга  

и подключения к  бирже через Plaza2 

 
Средства разработки 
Набор инструментов  

для разработки, тестирования  
и оптимизации собственных 
торговых роботов, а также  

для интеграции  
внешних приложений  

с торговой системой "АЛОР-Трейд" 

 
Вспомогательные средства 
Средства, делающие трейдинг 

удобнее, различные  
варианты котировок, 

удовлетворяющие любым 
требованиям  

к предоставлению  
информации 

 


