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Ðàññìîòðåíî ðàçâèòèå âíóòðåííåãî òóðèçìà Ñàìàðñêîé îáëàñòè, ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èñ-
ñëåäîâàíèÿ îäíîé èç öåëåâûõ ãðóïï ïîòåíöèàëüíûõ òóðèñòîâ, ïðåäëîæåíî äëÿ ïîâûøåíèÿ
óðîâíÿ èçâåñòíîñòè äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòàðèÿ ñîâìåñòíîãî ìàð-
êåòèíãà, äàí àëãîðèòì ðåàëèçàöèè êðîññ-ìàðêåòèíãà.

Òóðèçì ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíûì ëîêîìî-
òèâîì, ñòèìóëèðóþùèì ðàçâèòèå ìíîãèõ îò-
ðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà. Ïî íåêîòîðûì
äàííûì, îí íàïðÿìóþ âëèÿåò íà ðàçâèòèå
áîëåå ÷åì 50 îòðàñëåé1. Â ñëîæèâøèõñÿ ñî-
âðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðîñò êóðñà åâðî è äîë-
ëàðà ïî îòíîøåíèþ ê ðóáëþ, ââåäåííûå ñàí-
êöèè è òåððîðèñòè÷åñêèå óãðîçû ñòèìóëèðó-
þò ðàçâèòèå èìåííî âíóòðåííåãî òóðèçìà. Ïî
ñâåäåíèÿì Ðîññòàòà, êîëè÷åñòâî âûåçäíûõ
ïîåçäîê â 2015 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ 2014 ã.
óìåíüøèëîñü íà 8,5 ìëí ïðè óâåëè÷åíèè âúåç-
äíûõ ïîåçäîê â ÐÔ ïî÷òè íà 1,5 ìëí çà òîò
æå ïåðèîä. Â òåêóùåì ãîäó íàìåòèâøàÿñÿ
òåíäåíöèÿ ñîõðàíÿåòñÿ. Òàê, ñîãëàñíî äàí-
íûì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òóðèçìó, â
çèìíèé òóðèñòè÷åñêèé ñåçîí 2015-2016 ãã. âíóò-
ðåííèé òóðèçì âûðîñ íà 10%2, à çà ëåòî - íà
20%3. Îäíàêî ñóùåñòâóþò ôàêòîðû, ñäåðæè-
âàþùèå ðàçâèòèå âíóòðåííåãî òóðèçìà. Ñ.Í.
Àáàêóìîâ4, Î.Í. Êîòîâà, È.Ñ. Êðàñíîâà5, Í.Í.
Êîìÿãèíà6 ñ÷èòàþò, ÷òî îäíèì èç íàèáîëåå
âàæíûõ ôàêòîðîâ, çàìåäëÿþùèõ ðàçâèòèå
ýòîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè, ÿâëÿåòñÿ íåõâàòêà
èíôîðìàöèè î äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿõ ñðå-
äè ïîòåíöèàëüíûõ òóðèñòîâ.

Â Ñàìàðñêîé îáëàñòè â öåëÿõ ðàçâèòèÿ
òóðèçìà ïðèíÿò çàêîí ¹ 51-ÃÄ îò 14 èþíÿ
2011 ã. “Î ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå ðàç-
âèòèÿ òóðèçìà â Ñàìàðñêîé îáëàñòè”. Ñîãëàñ-
íî èíôîðìàöèè, óêàçàííîé â çàêîíå, öåëå-
âîé àóäèòîðèåé (ò.å. àóäèòîðèåé, íà êîòîðóþ
íåïîñðåäñòâåííî îêàçûâàåòñÿ âîçäåéñòâèå)
ÿâëÿþòñÿ â ÷èñëå ïðî÷èõ ó÷àùèåñÿ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé â Ñàìàðñêîé îáëàñòè

(ñò. 11 çàêîíà). Àâòîðàìè äàííîé ïóáëèêà-
öèè áûëà ïðîâåðåíà ãèïîòåçà î íåäîñòàòî÷-
íîì ìàðêåòèíãîâîì ïðîäâèæåíèè äîñòîïðè-
ìå÷àòåëüíîñòåé Ñàìàðñêîé îáëàñòè ñ ïîìî-
ùüþ îïðîñà 100 ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé
àóäèòîðèè. Íà ïðåäëîæåíèå íàçâàòü 10 äîñ-
òîïðèìå÷àòåëüíîñòåé Ñàìàðñêîé îáëàñòè
áûëà ïîëó÷åíà ñëåäóþùàÿ ñòðóêòóðà îòâåòîâ
(ðèñ. 1).

Â êàòåãîðèþ “Ïðî÷åå” ïîïàëè 45 âàðè-
àíòîâ îòâåòîâ, â îñíîâíîì êîíêðåòíûå íà-
çâàíèÿ ïëîùàäåé, ñêóëüïòóð è ò.ä.

Äëÿ îöåíêè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ èõ
ñîïîñòàâèëè ñ ðåàëèçóåìûì êîììóíèêàöèîí-
íûì âîçäåéñòâèåì ñî ñòîðîíû ïðîôèëüíûõ
îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè îáëàñòè. Òàê,
íà ñàéòå äåïàðòàìåíòà òóðèçìà Ñàìàðñêîé îá-
ëàñòè âûäåëåíû 10 ïðîäâèãàåìûõ îáúåêòîâ7 :
áóíêåð Ñòàëèíà, Ìóçåéíî-âûñòàâî÷íûé öåíòð
“Ñàìàðà êîñìè÷åñêàÿ”, ÌÀÓÊ “Ïàðêîâûé êîì-
ïëåêñ èñòîðèè òåõíèêè èì. Ê.Ã. Ñàõàðîâà”,
Äîì-ìóçåé È.Å. Ðåïèíà â ñ. Øèðÿåâå, Ñàìàð-
ñêàÿ íàáåðåæíàÿ è ïðîãóëêè ïî Âîëãå, Íàöè-
îíàëüíûé ïàðê “Ñàìàðñêàÿ Ëóêà”, òóðîáúåêò
“Êàìåííàÿ ÷àøà”, Âñåðîññèéñêèé ôåñòè-
âàëü àâòîðñêîé ïåñíè èìåíè Âàëåðèÿ Ãðó-
øèíà, Ñàðáàéñêèé öåíòð íàðîäíûõ ðåìå-
ñåë, Öåíòð èñòîðè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ
“Äðåâíèé ìèð”.

Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ïî÷òè òðåòü äîñòîïðèìå-
÷àòåëüíîñòåé èç ñïèñêà íèêòî èç ðåñïîíäåí-
òîâ íå íàçâàë, à òðè äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè
íàçâàë òîëüêî 1% îïðîøåííûõ. Ýòî ïîäòâåð-
æäàåò ãèïîòåçó î íåäîñòàòî÷íîì èíôîðìè-
ðîâàíèè ïîòåíöèàëüíûõ òóðèñòîâ î ïðîäâè-
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ãàåìûõ òóðèñòè÷åñêèõ îáúåêòàõ Ñàìàðñêîé
îáëàñòè. Èñïðàâëåíèå òàêîé ñèòóàöèè äîëæ-
íî ñòàòü êëþ÷åâîé öåëüþ ìàðêåòèíãîâîãî
ïðîäâèæåíèÿ â äàëüíåéøåì.

Îñíîâíîé ïðè÷èíîé òàêîãî ðåçóëüòàòà
ìîæíî ñ÷èòàòü âûñîêóþ ñòåïåíü èíôîðìà-
öèîííîãî øóìà, çàòðóäíÿþùåãî ïðîäâèæå-
íèå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé. Ýòî îáóñëîâ-
ëåíî, ãëàâíûì îáðàçîì, íàëè÷èåì ìíîæå-
ñòâà èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè î òóðèçìå â
Ñàìàðñêîé îáëàñòè ïðè îòñóòñòâèè åäèíñòâà
â èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèÿõ. Ïî äàííûì
Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òóðèçìó8, òîëü-
êî â Ñàìàðñêîé îáëàñòè çàðåãèñòðèðîâàíà
61 ôèðìà, îñóùåñòâëÿþùàÿ ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü â ñôåðå òóðèçìà, êàæäàÿ èç êîòîðûõ
ïðîäâèãàåò ñâîé ïåðå÷åíü ýêñêóðñèé ïî äî-
ñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿì. Äàæå â èíôîðìàöè-
îííûõ èñòî÷íèêàõ ãîñóäàðñòâåííîé ñôåðû
íåò åäèíîãî ïåðå÷íÿ ïðîäâèãàåìûõ òóðîáú-
åêòîâ. Òàê, íà ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííîãî
áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ Ñàìàðñêîé îáëàñ-
òè “Òóðèñòñêèé èíôîðìàöèîííûé öåíòð” â
ðàçäåëå “Äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè”9 èç ïåð-
âûõ 10 ìåñò, ðåêîìåíäîâàííûõ äëÿ ïîñåùå-
íèÿ òóðèñòàì, òîëüêî 4 ñîâïàäàþò ñ ïåðå÷-
íåì, ïðîäâèãàåìûì äåïàðòàìåíòîì òóðèçìà
îáëàñòè. Âñå ýòî óñëîæíÿåò ïðîöåññ ôîð-
ìèðîâàíèÿ îáðàçà îáëàñòè äëÿ ïîòåíöèàëü-
íûõ òóðèñòîâ.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå îáúåêòèâíîé êàð-
òèíû ýôôåêòèâíîñòè ïðîäâèæåíèÿ äîñòîïðè-
ìå÷àòåëüíîñòåé îáëàñòè áûëî îöåíåíî êîëè-
÷åñòâî óïîìèíàíèé î íèõ â ñîöèàëüíûõ ñå-
òÿõ. Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ èñïîëü-
çîâàëàñü ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà Yandex. Ñáîð
èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿëñÿ ïî äâóì ìåñÿöàì
â ïîñòàõ, êîììåíòàðèÿõ è íà ôîðóìàõ. Ðå-
çóëüòàòû óñðåäíÿëèñü ïî ôîðìóëå ñðåäíåé
àðèôìåòè÷åñêîé (ñì. òàáëèöó).

Çäåñü â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî îòìåòèòü
îïûò ïðîäâèæåíèÿ Ñîëîâåöêîãî àðõèïåëàãà: îêà-
çàëîñü, ÷òî â ñðåäíåì 55 ñîîáùåíèé â ìåñÿö
ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íîé ÷àñòîòîé êîíòàêòîâ äëÿ
óñïåøíîãî ïðîäâèæåíèÿ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñ-
òè ñ ïîìîùüþ ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Îäíàêî ïðè
ýòîì ñîîáùåíèÿ ïóáëèêîâàëèñü â òå÷åíèå 3 ëåò10.

Èç òàáëèöû ñëåäóåò, ÷òî íàáëþäàåòñÿ
íåîäíîðîäíàÿ êàðòèíà ÷àñòîòû óïîìèíàíèé
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïåðå÷èñëåííûõ îáúåê-
òîâ. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò êàê î ðàçíîé ñòå-
ïåíè çàèíòåðåñîâàííîñòè â äîñòîïðèìå÷à-
òåëüíîñòÿõ ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé, òàê è
î ðàçíîé èíòåíñèâíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé ïðîäàâöîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ óñ-
ëóã, î íåñáàëàíñèðîâàííîñòè óñèëèé ïî ïðî-
äâèæåíèþ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé îáëàñòè.

Äëÿ ãàðìîíèçàöèè óñèëèé ïî ïðîäâèæå-
íèþ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé îáëàñòè öåëå-
ñîîáðàçíî èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòàðèÿ

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà àêòèâíîé èçâåñòíîñòè äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé Ñàìàðñêîé îáëàñòè
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ñîâìåñòíîãî ìàðêåòèíãà. Îí îñíîâàí íà âçà-
èìîäåéñòâèè êîìïàíèé, îáúåäèíèâøèõ ñâîè
ðåñóðñû äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öå-
ëåé. Ôîðìàìè ïðîÿâëåíèÿ ñîâìåñòíîãî ìàð-
êåòèíãà ìîãóò áûòü11:

äâîéíîé áðåíäèíã. Õàðàêòåðèçóåòñÿ
îáúåäèíåíèåì äâóõ èçâåñòíûõ òîðãîâûõ ìà-
ðîê â ñôåðå ðîçíè÷íîé ïðîäàæè. Ïðèìåðà-
ìè ýòîé ôîðìû ÿâëÿþòñÿ: ïåðåêðåñòíûå ïðî-
äàæè (cross selling) - ïðåäëîæåíèå ïðîäóê-
òîâ, äîïîëíÿþùèõ äðóã äðóãà; ìàãàçèí òîâà-
ðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà ðÿäîì ñ ÀÇÑ; ïðå-
äîñòàâëåíèå áàíêîâñêèõ óñëóã íà òåððèòîðèè
ìàãàçèíà òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà;

êðîññ-ìàðêåòèíã. Ïðåäïîëàãàåò ôîðìè-
ðîâàíèå îáùèõ ïðîãðàìì ìàðêåòèíãîâîãî ïðî-
äâèæåíèÿ íåçàâèñèìûõ ôèðì. Ðàçíîâèäíîñ-
òÿìè ýòîé ôîðìû ñîâìåñòíîãî ìàðêåòèíãà ÿâ-
ëÿþòñÿ ñîçäàíèå îáùåãî äèñêîíòíîãî êëóáà,
èñïîëüçîâàíèå åäèíîãî ðåêëàìíîãî íîñèòåëÿ,
îáùåãî ïðîäâèæåíèÿ íà âûñòàâêå è ò.ä;

êîàëèöèîííàÿ ïðîãðàììà ëîÿëüíîñòè.
Ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå áîíóñíîãî ïðåä-
ëîæåíèÿ ïîêóïàòåëÿì ðàçíîîáðàçíûõ òîâà-
ðîâ äëÿ ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Ïðè ýòîì ñâîè
óñèëèÿ, êàê ïðàâèëî, îáúåäèíÿþò ñóïåðìàð-
êåò ïðîäóêòîâ, ÀÇÑ, áàíê, îïåðàòîð ìîáèëü-
íîé ñâÿçè;

êî-áðåíäèíã. Ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå è
ðàçâèòèå îáùåãî áðåíäà íåñêîëüêèìè êîì-
ïàíèÿìè. Ýòà ôîðìà ñîâìåñòíîãî ìàðêåòèíãà
ñ÷èòàåòñÿ ñàìîé ïðîãðåññèâíîé äî íàñòîÿùå-
ãî âðåìåíè;

 êðîññ-ìàðêåòèíã. Äàåò âîçìîæíîñòü
îáúåäèíåíèÿ óñèëèé áîëåå ÷åì äâóõ îðãàíè-
çàöèé â îòëè÷èå îò äâîéíîãî áðåíäèíãà, à
òàêæå íàöåëåí íà ôîðìèðîâàíèå îáùèõ ïðî-
ãðàìì ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, ÷òî ñî-
îòâåòñòâóåò çàÿâëåííûì öåëÿì ïîâûøåíèÿ

óðîâíÿ èçâåñòíîñòè äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé
Ñàìàðñêîé îáëàñòè. Ïîñëå óñïåøíîãî äîñòè-
æåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè âîçìîæíî ôîðìè-
ðîâàíèå è ðàçâèòèå êîàëèöèîííûõ ïðîãðàìì
ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ. Ñïåöèôèêîé èñïîëüçî-
âàíèÿ êðîññ-ìàðêåòèíãà â äàííîì ñëó÷àå ÿâ-
ëÿåòñÿ âîâëå÷åíèå â êà÷åñòâå îäíîé èç çàèí-
òåðåñîâàííûõ ñòîðîí-ó÷àñòíèö íåêîììåð÷åñ-
êîé îðãàíèçàöèè - îðãàíà ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ (íàïðèìåð, äåïàðòàìåíòà òóðèç-
ìà). Ïðè ýòîì èíòåãðèðóþùóþ ôóíêöèþ öå-
ëåñîîáðàçíî âîçëîæèòü èìåííî íà òàêîé
îðãàí, çàèíòåðåñîâàííûé â ïðîäâèæåíèè äî-
ñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé Ñàìàðñêîé îáëàñòè â
öåëîì, à íå îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé òóðèçìà,
ïðîäâèãàåìûõ êîíêðåòíîé ôèðìîé.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòåí-
öèàëüíûõ òóðèñòîâ ñ öåëüþ ïðîäâèæåíèÿ
äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé îáëàñòè ïåðâîíà÷àëü-
íî èç âñåãî ïåðå÷íÿ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèí-
ãîâûõ êîììóíèêàöèé öåëåñîîáðàçíî èñïîëü-
çîâàòü ðåêëàìíûå êàìïàíèè, òàê êàê îíè ïî-
çâîëÿþò ýôôåêòèâíî îõâàòûâàòü ìàññîâóþ
àóäèòîðèþ, èìåþò íèçêóþ ñòîèìîñòü îäíîãî
êîíòàêòà.

Âûáîð ïàðòíåðîâ äëÿ êðîññ-ìàðêåòèíãà
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ èç ôèðì, ïðèíàäëå-
æàùèõ ê ðàçíûì ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè. Òàê,
íàïðèìåð, Î.Â. Çàêèðîâà, Ò.Â. Ïåðîâà óêàçû-
âàþò ïåðå÷åíü èç äåâÿòè âàðèàíòîâ âçàèìî-
âûãîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â ðàìêàõ òóðèñòè-
÷åñêîé ñôåðû12. Îäíàêî êðîññ-ìàðêåòèíã
ïðåäïîëàãàåò îáúåäèíåíèå óñèëèé òàêèõ îðãà-
íèçàöèé, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî íå êîí-
êóðèðóþò ìåæäó ñîáîé, ïîýòîìó âàðèàíòû
ñîòðóäíè÷åñòâà ìîãóò áûòü ñôîðìèðîâàíû èç
òîâàðíî-âèäîâûõ êîíêóðåíòîâ, ò. å. èç ôèðì
òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè, íî ïðåäëàãàþùèõ
ðàçíûå âèäû òóðóñëóã (íàïðèìåð, ïî ñîáû-
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Название достопримечательности ВКонтакте Twitter LiveJournal
Бункер Сталина 560 5 36 
Музейно-выставочный центр "Самара космическая" 13 0 3 
МАУК "Парковый комплекс истории техники им. К.Г. Сахарова" 21 0 1 
Дом-музей И.Е.Репина  28 0 1 
Самарская набережная 593 9 44 
Прогулки по Волге 734 1 73 
Национальный парк "Самарская Лука" 184 0 15 
Туробъект "Каменная чаша" 813 2 107 
Всероссийский фестиваль авторской песни имени Валерия Грушина 7 0 0 
Сарбайский центр народных ремесел 0 0 0 
Центр исторического моделирования "Древний мир" 18 0 0 
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òèéíîìó è ðåêðåàöèîííîìó òóðèçìó). Êðîìå
òîãî, èíòåãðàöèÿ â ðàìêàõ ñîâìåñòíîãî ìàð-
êåòèíãà áóäåò âûãîäíà äëÿ ôèðì, ïðåäëàãà-
þùèõ òóðû â ðàìêàõ îäíîãî âèäà (íàïðèìåð,
ýêñêóðñèîííûé òóðèçì), íî ïî ðàçíûì íàïðàâ-
ëåíèÿì.

Äëÿ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì
ñîâìåñòíîãî ìàðêåòèíãà ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäó-
þùèé àëãîðèòì (ðèñ. 2).

Ðàññìîòðèì ýòàïû àëãîðèòìà áîëåå ïîä-
ðîáíî. Ïðîâåäåíèå ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà
ïðåäïîëàãàåò îïèñàíèå òåêóùåé ñèòóàöèè,
êîíêðåòèçàöèþ öåëåâîé àóäèòîðèè è ïîçâî-
ëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíûå öåëè ñîâìå-
ñòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé. Öåëåñî-
îáðàçíî âûðàáîòàòü êàê êîììóíèêàöèîííûå

öåëè, õàðàêòåðèçóþùèå èçìåíåíèå óðîâíÿ
èçâåñòíîñòè, îòíîøåíèÿ ê ïðîäâèãàåìûì
îáúåêòàì, òàê è ýêîíîìè÷åñêèå öåëè. Ýòî íå-
îáõîäèìî, â ÷àñòíîñòè, äëÿ îïèñàííîé ñèòó-
àöèè ñîâìåñòíîãî ìàðêåòèíãà ñ ó÷àñòèåì ãî-
ñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è êîììåð÷åñêèõ
ñòðóêòóð. Ïðè ýòîì ýêîíîìè÷åñêèå öåëè, âû-
ðàæåííûå â êîëè÷åñòâå ïîêóïîê, ñîâåðøåí-
íûõ òóðèñòàìè, â âåëè÷èíå äîïîëíèòåëüíîé
ïðèáûëè è ò.ä., áóäóò ÿâëÿòüñÿ àðãóìåíòàìè,
ïðèâëåêàþùèìè ïîòåíöèàëüíûõ ôèðì-ïàðò-
íåðîâ ïî ñîâìåñòíîìó ìàðêåòèíãó.

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû ïðîäâèæåíèÿ
òóðîáúåêòîâ ïðåäïîëàãàåò â ïåðâóþ î÷åðåäü
îïðåäåëåíèå ïåðå÷íÿ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèí-
ãîâûõ êîììóíèêàöèé, êîòîðûå áóäóò çàäåé-

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Проведение ситуационного анализа 

Выработка целей 

Формирование условий взаимодействия 

Поиск партнеров 

Разработка программы продвижения 

Согласование  
программы продвижения 

Реализация программы продвижения 

Оценка эффективности мероприятий 

Подведение 
промежуточных итогов 

Получение 
неудовлетворительного 

результата 

Получение 
неудовлетворительного 

результата 

Получение 
неудовлетворительного 

результата 

Ðèñ. 2. Àëãîðèòì ïðîâåäåíèÿ êðîññ-ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé â ñôåðå òóðèçìà



62

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2016. № 12 (146)

ñòâîâàíû. Òàê êàê äëÿ ðàññìîòðåííîé ñèòóà-
öèè ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ðåêëàì-
íîé êàìïàíèè, â ïëàí äîëæíû âêëþ÷àòüñÿ
ñëåäóþùèå ýòàïû: ðàçðàáîòêà òâîð÷åñêîé
ñòðàòåãèè; îïðåäåëåíèå áþäæåòà; âûáîð íî-
ñèòåëåé ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé; ñîçäàíèå
ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé. Ñôîðìèðîâàííàÿ ïðî-
ãðàììà ïðîäâèæåíèÿ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñ-
òåé äîëæíà áûòü ñîãëàñîâàíà ñ ïàðòíåðàìè
ïî êðîññ-ìàðêåòèíãó è â ñëó÷àå íåîáõîäèìî-
ñòè äîðàáîòàíà.

Ïðîìåæóòî÷íûå èòîãè ðåàëèçàöèè çàïëà-
íèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé òðåáóþòñÿ äëÿ âû-
ÿâëåíèÿ íåîáõîäèìîñòè êîððåêòèðîâêè ïëà-
íà â ñëó÷àå îòêëîíåíèÿ ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëü-
òàòîâ îò ïðîãíîçèðóåìûõ.

Â öåëîì, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ñîâìåñò-
íûé ìàðêåòèíã ïðåäëàãàåò íàáîð ñïîñîáîâ
äëÿ ýôôåêòèâíîãî äîñòèæåíèÿ öåëåé çà
ñ÷åò îáúåäèíåíèÿ óñèëèé íåñêîëüêèõ îðãà-
íèçàöèé. Ýòîò ïîäõîä öåëåñîîáðàçíî èñ-
ïîëüçîâàòü äëÿ ïðîäâèæåíèÿ äîñòîïðèìå-
÷àòåëüíîñòåé Ñàìàðñêîé îáëàñòè. À ïðåä-
ëàãàåìûé àëãîðèòì êðîññ-ìàðêåòèíãà ìîæåò
áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ ïîäãîòîâêè è ðåàëè-
çàöèè ìåðîïðèÿòèé êàê â ñôåðå B2G, òàê è
â ñôåðå B2B.
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