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Ðàññìàòðèâàþòñÿ áèçíåñ-ïðîöåññû â ëîãèñòèêå, ïóòè èõ îïòèìèçàöèè è ðåèíæèíèðèíã êàê
ñïîñîá ðàäèêàëüíûõ èçìåíåíèé äàííûõ ïðîöåññîâ. Ïðèâîäèòñÿ ìîäåëü ðåèíæèíèðèíãà ëîãèñ-
òè÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Âûñîêàÿ âîëàòèëüíîñòü ýêîíîìèêè äèêòó-
åò ñîâðåìåííûì êîìïàíèÿì æåñòêèå óñëîâèÿ
êîíêóðåíòíîé áîðüáû. Ðàñòóùèå ïîòðåáíîñòè
êëèåíòóðû òðåáóþò êà÷åñòâåííî èíîãî ïîäõî-
äà ê îðãàíèçàöèè è âåäåíèþ áèçíåñà. Íåñìîò-
ðÿ íà ñíèæåíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà, êîì-
ïàíèÿì íåîáõîäèìî ïðåäïðèíèìàòü îïðåäåëåí-
íûå ìåðû ïî ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ êëèåíòîâ è
óäåðæàíèþ ñóùåñòâóþùèõ. Îñîáåííî îñòðî
äàííûå òåíäåíöèè ïðîÿâëÿþòñÿ â ñôåðå ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè1. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò
ïîòðåáíîñòü â ïîñòîÿííîì ïîèñêå âîçìîæíî-
ñòåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âåäåíèÿ áèçíåñà. Â
çàâèñèìîñòè îò ñâîåé ñòåïåíè è ãëóáèíû ïðå-
îáðàçîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ âîçìîæíû íà
ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ (ìèêðî-, ìåçî-, ìàêðî-) è
ñ ïðèìåíåíèåì ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ è òåõíî-
ëîãèé. Ñàìûì ðàäèêàëüíûì ìåòîäîì ÿâëÿåòñÿ
ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ïîíÿòèå áèçíåñ-ïðîöåññà îïèñàíî â çíà-
÷èòåëüíîì êîëè÷åñòâå èñòî÷íèêîâ, íî â öå-
ëîì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïîä áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîì ïîíèìàþò îïðåäåëåííóþ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü îïåðàöèé èëè ïðîöåäóð, íàõîäÿùèõñÿ
âî âçàèìîñâÿçè, èìåþùèõ ïîâòîðÿþùèéñÿ
õàðàêòåð, èñïîëüçóþùèõ ðåñóðñû âíåøíåé
ñðåäû è âûäàþùèõ ðåçóëüòàò, öåííûé äëÿ
ïîòðåáèòåëåé2.

Â îáùåì âèäå ñòðóêòóðà áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Ìíîãîîáðàçèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ îáóñëî-
âèëî íàëè÷èå èõ ðàçíûõ âèäîâ è êëàññèôè-
êàöèé. Â îáùåì âèäå âûäåëÿþò îñíîâíûå,
ñîïóòñòâóþùèå, îáåñïå÷èâàþùèå, óïðàâëÿþ-
ùèå è áèçíåñ-ïðîöåññû ðàçâèòèÿ.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ñåãîäíÿ öåíòðàëüíûì
çâåíîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâ-
ëÿþòñÿ ëîãèñòè÷åñêèå ïðîöåññû. Ëîãèñòè÷åñ-

êèé ïîäõîä, êàê èçâåñòíî, îñíîâàí íà ïðî-
öåññíîì ïîäõîäå ê îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñ-
òè ïðåäïðèÿòèé. Â çàâèñèìîñòè îò îáúåêòà
ïðèëîæåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ óñèëèé áèçíåñ-
ïðîöåññû ëîãèñòèêè ìîãóò áûòü îñíîâíûìè
èëè ñîïóòñòâóþùèìè.

Ëîãèñòè÷åñêèå ïðîöåññû ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé, óïîðÿäî÷åííûõ
âî âðåìåíè è íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå
öåëè ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû. Äàííûå ïðîöåñ-
ñû ñòðîÿòñÿ â ñîãëàñîâàíèè ñ êîðïîðàòèâíîé
ñòðàòåãèåé êîìïàíèè è ôîðìèðóþòñÿ íà ðàç-
ëè÷íûõ óðîâíÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëîãèñòè-
÷åñêèõ ñèñòåì. Êàê îòìå÷àåò Â.È. Ñåðãååâ,
ëîãèñòè÷åñêèé áèçíåñ-ïðîöåññ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé îïðåäåëåííûé íàáîð îïåðàöèé è ôóí-
êöèé, êîòîðûå òðàíñôîðìèðóþò ðåñóðñû êîì-
ïàíèè â íåêèé ðåçóëüòàò, îïðåäåëÿåìûé ñòðà-
òåãèåé ëîãèñòèêè èëè ïîòðåáèòåëÿìè. Ïîëó-
÷åííûé ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü îïðåäåëåí ñ
ïîìîùüþ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâ-
íîñòè ëîãèñòèêè, òàêèìè êàê îáùèå çàòðàòû,
âðåìÿ ëîãèñòè÷åñêîãî öèêëà, êà÷åñòâî îáñëó-
æèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è ò.ä.3

Åñëè ôàêòè÷åñêèå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé
êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé
ñèñòåìû îòëè÷àþòñÿ îò ïëàíîâûõ, òî âîçíèêà-
åò âîïðîñ íåîáõîäèìîñòè èõ êîððåêòèðîâêè è
ïðèìåíåíèÿ äëÿ ýòîãî îïðåäåëåííûõ ìåòîäîâ.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëîæåíèé ïðîöåññíîãî ïîä-
õîäà è íåîáõîäèìîñòè êàðäèíàëüíûõ èçìåíå-
íèé áèçíåñ-ïðîöåññîâ îäíèì èç îïòèìàëüíûõ
ìåòîäîâ ìîæíî ïðèçíàòü ðåèíæèíèðèíã.

Îñíîâîïîëîæíèêàìè ìåòîäîëîãèè ðåèí-
æèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÿâëÿþòñÿ
Ì. Õàììåð, Ë. Õåðøìàí4 è Äæ. ×àìïè. Â äàëü-
íåéøåì âîïðîñû ìåòîäîëîãèè ðåèíæèíèðèíãà
ïîäíèìàëèñü â ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ. Â
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÷àñòíîñòè, Èíñòèòóò óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè (PMI)
ðàññìàòðèâàåò ðåèíæèíèðèíã êàê òðàäèöèîí-
íûé âàðèàíò ïðîåêòà5. Ñ äàííîé òî÷êè çðåíèÿ
ðåèíæèíèðèíã èìååò íåñêîëüêî ôàç è ìîæåò
áûòü ïðåäñòàâëåí â âèäå ñõåìû (ðèñ. 2).

Â öåëîì, âñå ìåòîäîëîãèè ðåèíæèíèðèí-
ãà ñõîäÿòñÿ â åäèíîì ïîäõîäå îòíîñèòåëüíî
ïîýòàïíîé åãî ðåàëèçàöèè, îòëè÷èÿ çàêëþ-
÷àþòñÿ â ïîñòàâëåííûõ öåëÿõ, ïðèíöèïàõ,
ñòðàòåãèè è òàêòèêå ðåàëèçàöèè ïåðåïðîåê-
òèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Âñå ìåòîäîëî-
ãèè ðåèíæèíèðèíãà ìîæíî óñëîâíî ðàçäå-

ëèòü â çàâèñèìîñòè îò èñòî÷íèêà èõ ôîðìè-
ðîâàíèÿ (ñì. òàáëèöó).

Âîïðîñû ðåèíæèíèðèíãà ëîãèñòè÷åñêèõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ ðàññìàòðèâàëèñü â ðàáîòàõ òàêèõ
àâòîðîâ, êàê Ä.Äæ. Áàóýðñîêñ, Ä.Äæ. Êëîññ6,
Äæ.Ð. Ñòîê, Ä.Ì. Ëàìáåðò7, Â.Â. Äûáñêàÿ8,
Â.È. Ñåðãååâ è äð.

Îáîáùàÿ ïîäõîäû ðàçëè÷íûõ àâòîðîâ ê
ðåèíæèíèðèíãó ëîãèñòè÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî åãî öåëüþ ÿâëÿåòñÿ
ðàäèêàëüíàÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ìàòåðèàëüíûõ
è ñîïóòñòâóþùèõ èì èíôîðìàöèîííûõ è ôè-

Бизнес-процесс 

Управляющие воздействия 
Методики, инструкции, правила выполнения 
бизнес-процесса 

Вход 
Сырье и материалы 
То, что перерабатывается Ресурсы 

Инструменты, оборудование 
То, с помощью чего 
перерабатывается "вход" 

Выход 
Продукт 
Результат переработки "входа" с 
помощью ресурсов на 
основании методики 

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà áèçíåñ-ïðîöåññà*
* ×òî òàêîå áèçíåñ-ïðîöåññû ïðåäïðèÿòèÿ. URL: http://ktovdele.ru/chto-takoe-biznes-processy-

predpriyatiya.html.

Уровень 
затрат 

Время 

Концепция Разработка Реализация Завершение 

Ðèñ. 2. Ñõåìà æèçíåííîãî öèêëà ïðîåêòà ðåèíæèíèðèíãà ïî PMI
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íàíñîâûõ ïîòîêîâ, íàïðàâëåííàÿ íà îïòèìè-
çàöèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, óðîâíÿ çàòðà÷è-
âàåìûõ ðåñóðñîâ è íà ïåðåðàñïðåäåëåíèå èõ
ìåæäó öåíòðàìè ïîòðåáëåíèÿ, íà ïîâûøåíèå
êà÷åñòâà ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà.

Â êà÷åñòâå çàäà÷ ðåèíæèíèðèíãà ëîãè-
ñòè÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ äîëæíû áûòü
óêàçàíû:

îïòèìèçàöèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ëî-
ãèñòè÷åñêèõ ôóíêöèé è îïåðàöèé, êîòîðàÿ
ñïîñîáñòâóåò ñîêðàùåíèþ äëèòåëüíîñòè ëî-
ãèñòè÷åñêèõ öèêëîâ;

îïòèìèçàöèÿ îáúåìà ìàòåðèàëüíûõ è
ôèíàíñîâûõ çàòðàò;

ïîñòðîåíèå ãèáêèõ è àäàïòèâíûõ ïðî-
öåññîâ â ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìå;

÷åòêîå ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé è çàê-
ðåïëåíèå èõ çà îòâåòñòâåííûìè èñïîëíèòå-
ëÿìè;

îïòèìèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîñòàâ-
ùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè â ëîãèñòè÷åñêîé
ñèñòåìå;

 êîîðäèíàöèÿ è ñèíõðîíèçàöèÿ ïðî-
öåññîâ, âûïîëíÿåìûõ îäíîâðåìåííî.

Íà ïðîöåññ ðåèíæèíèðèíãà âëèÿþò îï-
ðåäåëåííûå ôàêòîðû - êàê âíóòðåííèå, òàê
è âíåøíèå. Ê âíåøíèì îòíîñÿòñÿ ýêîíîìè-
÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è ïðî-
÷èå ôàêòîðû. Âíóòðåííèå ôàêòîðû ïðåä-
ñòàâëåíû íà ðèñ. 3.

Ðåèíæèíèðèíã ëîãèñòè÷åñêèõ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïîýòàïíûì ïðî-
öåññîì, è èññëåäîâàòåëè âûäåëÿþò ðàçëè÷-
íîå êîëè÷åñòâî ýòàïîâ. Òàê, Ä.Äæ. Áàóýð-
ñîêñ âûäåëÿåò øåñòü ýòàïîâ, à Â.Â. Äûáñ-
êàÿ - òðè ýòàïà, êàæäûé èç êîòîðûõ âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ìíîæåñòâî ïîäýòàïîâ. Ñîäåð-

Ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ ìåòîäîëîãèè ðåèíæèíèðèíãà

Источник Подход Методология 
Консультанты Теоретический М. Хаммер, Дж. Чампи1) 
Преподаватели Теоретический Т. Давенпорт2) 
Консультанты Консалтинговый Р. Манганелли, М. Клайн3) 
Пользователи Пользовательский Kodak Corp4) 

 1) Õàììåð Ì., ×àìïè Äæ. Ðåèíæèíèðèíã êîðïîðàöèè. Ìàíèôåñò ðåâîëþöèè
â áèçíåñå. Ìîñêâà : Ìàíí, Èâàíîâ è Ôåðáåð, 2011.

2) Davenport T. Process Innovation: Reengeneering Work through Information
Technology. Boston, MA. : Harvard Business School Press, 1993.

3) Manganelli R., Klein M. The Reengineering Handbook: A Step-By-Step Guide
to Business Transformation. New York : Amacom, 1994.

4) Kodak Corp. Overview of Kodak Reengineering Methodology // Beyond the
Basics of Reengineering: Survival Tactics for the ‘90s. / Institute of Industrial
Engineers (ed.). White Plains. New York : Quality Resources, 1995.

æàíèå äàííûõ ýòàïîâ â öåëîì ñâîäèòñÿ ê
ïîñòàíîâêå öåëåé, ê âûáîðó ìåòîäà ðåàëè-
çàöèè ïðîåêòà ðåèíæèíèðèíãà è âíåäðåíèþ
ïðåäëàãàåìûõ èçìåíåíèé.

Íà íàø âçãëÿä, öåëåñîîáðàçíî ðàññìîò-
ðåòü îáîáùåííóþ êîíöåïòóàëüíóþ ìîäåëü
ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ëîãèñ-
òèêå. Ñ òåîðåòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ýòà ìî-
äåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïðåäåëåííîå ïðè-
ðàùåíèå íàó÷íîé íîâèçíû, ïîñêîëüêó íà äàí-
íûé ìîìåíò âðåìåíè â òåîðèè ëîãèñòèêè ïî-
äîáíàÿ ìîäåëü îòñóòñòâóåò. Â îáùåì âèäå
ìîäåëü ðåèíæèíèðèíãà ëîãèñòè÷åñêèõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà ñõå-
ìàòè÷íî (ðèñ. 4).

Ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ïðåäëîæåí-
íàÿ ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ñîñòàâ-
ëåíèÿ àëãîðèòìà ëîãèñòè÷åñêîãî ðåèíæèíè-
ðèíãà è åãî ïðîâåäåíèÿ. Òàêæå äàííàÿ ìî-
äåëü ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà ïðè ïåðåïðî-
åêòèðîâàíèè êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ðîçíè÷-
íûõ òîðãîâûõ ñåòåé è ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ìîäåëè ñôîðìèðîâà-
íû â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîâðåìåííîé êîíöåïöè-
åé ðàçâèòèÿ ëîãèñòèêè.

Êëþ÷åâûìè àñïåêòàìè ïðåäñòàâëåííîé
ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ëîãèñòè-
÷åñêîé ñèñòåìû (îïèñàíèå ñèòóàöèè “AS IS”)
è îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè åå ïåðå-
ñòðîéêè, îïðåäåëåíèå ïðîãðàììû äåéñòâèé
è îáåñïå÷åíèå ìåæôèðìåííîé êîîðäèíàöèè
â ïðîöåññå ðåèíæèíèðèíãà. Çàâåðøàþùèé
ýòàï âêëþ÷àåò â ñåáÿ âíåäðåíèå ïðîåêòà è
àíàëèç ñèñòåìû ïîñëå ðåîðãàíèçàöèè, ïîä-
òâåðæäåíèå ñèòóàöèè “êàê íàäî” (“TO BE”),
ò. å. äîñòèæåíèÿ öåëè ðåèíæèíèðèíãà. Ðå-
îðãàíèçîâàííàÿ ñèñòåìà íóæäàåòñÿ òàêæå
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Ðèñ. 3. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïðîöåññ ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ*

* Âàñèëåâñêàÿ Î.Ì. Ðàçâèòèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ :
àâòîðåô. äèñ. ... êàíä. ýêîí. íàóê. Ñàðàòîâ, 2011.
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