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Èññëåäóåòñÿ ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äëÿ ñðåäíåãî öåíîâîãî ñåãìåíòà
ãîñòèíèö, îïðåäåëÿþòñÿ ýòàïû ìîäåëèðîâàíèÿ àäàïòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ïðåäëàãàþòñÿ
ìåõàíèçìû âíåäðåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ óðîâíåé â ðàáîòó òðåõçâåçäî÷íîãî ãîñòèíè÷íîãî íåçàâè-
ñèìîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Â áûñòðîðàçâèâàþùåéñÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîé ãîñòèíè÷íîé ñðåäå óïðàâëåíöû âñå
÷àùå ñòàëè îñîçíàâàòü òîò ôàêò, ÷òî óäîâ-
ëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòà ñåãîäíÿ íà-
ìíîãî ñëîæíåå, ÷åì ýòî áûëî åùå äåñÿòü ëåò
íàçàä. È åñëè áðåíäîâûå ãîñòèíèöû äåñÿòè-
ëåòèÿìè âûñòðàèâàþò âûñîêèå ñòàíäàðòû è
òðåáîâàíèÿ ê îêàçàíèþ óñëóãè, òåì ñàìûì
ïîêàçûâàÿ ïåðâîêëàññíûé óðîâåíü îáñëóæè-
âàíèÿ, íàäåæíîñòü è êà÷åñòâî, òî ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûé óðîâåíü ñåðâèñà ñî ñòîðîíû íåçàâè-
ñèìûõ ãîñòèíèö çàìåòíî îòëè÷àåòñÿ îò îá-
ùåïðèíÿòûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ1.

Êàê ïðàâèëî, ðîññèéñêèå è èíîñòðàííûå
òóðèñòû ïðåäïî÷èòàþò ðàçìåùåíèå â áðåí-
äîâûõ îòåëÿõ, òàê êàê â íåçàâèñèìûõ ãîñòè-
íèöàõ çà÷àñòóþ èìåþò ìåñòî ñëåäóþùèå íå-
ãàòèâíûå ôàêòîðû:

íåñîîòâåòñòâèå öåíû è óðîâíÿ êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã2;

îòñóòñòâèå ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ ïðè
âçàèìîäåéñòâèè ñ ãîñòåì;

íåðàçâèòîñòü èííîâàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé â ãîñòèíèöàõ è ò. ä.

Íåçàâèñèìîå ãîñòèíè÷íîå ïðåäïðèÿòèå -
ýòî äîëãîèãðàþùèé áèçíåñ ñ äëèòåëüíûì
ðàçâèòèåì è êðóïíûìè âëîæåíèÿìè. Ìíîæå-
ñòâî ïðîáëåìíûõ ìîìåíòîâ ðîññèéñêîé ãîñ-
òèíè÷íîé èíäóñòðèè êðîåòñÿ â óñòîÿâøèõñÿ
íåàêòóàëèçèðîâàííûõ êîíöåïöèÿõ è ïîäõîäàõ
ê óïðàâëåíèþ ãîñòèíè÷íûì áèçíåñîì.

Â äàííîé ñâÿçè àâòîðàìè çàòðàãèâàåòñÿ
ðÿä âîïðîñîâ, ðåøåíèå êîòîðûõ ïîìîæåò
ìíîãèì îðãàíèçàöèîííûì åäèíèöàì ñòàòü
áîëåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè, ÷òî ïîçèòèâ-

íî îòðàçèòñÿ íà ïîääåðæàíèè âûñîêîãî óðîâ-
íÿ êà÷åñòâåííîé ñîñòàâëÿþùåé ãîñòèíè÷íî-
ãî ïðîäóêòà â óæå ñóùåñòâóþùèõ ãîñòèíè÷-
íûõ êîìïëåêñàõ ÐÔ3.

Âûáîð ñðåäíåãî öåíîâîãî ñåãìåíòà òàê-
æå íåñëó÷àåí. Ñåãîäíÿ ðîññèéñêèé ãîñòèíè÷-
íûé ðûíîê ñòîëêíóëñÿ ñ íåõâàòêîé áþäæåò-
íûõ ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé â ñèëó òîãî,
÷òî èíâåñòîðû ïðåäïî÷èòàþò îòêðûâàòü 4-õ è
5-çâåçäî÷íûå ãîñòèíèöû, çàêëþ÷àÿ äîãîâî-
ðû íà ôðàíøèçó èëè êîíòðàêòû íà óïðàâëå-
íèå. Êðîìå òîãî, àëãîðèòì óïðàâëåíèÿ ïîäîá-
íûìè îòå÷åñòâåííûìè ãîñòèíèöàìè çà÷àñòóþ
ñâîäèòñÿ ê øàáëîííîìó ðàçìåùåíèþ ãîñòÿ è
ïîëó÷åíèþ ïðèáûëè îò åãî ðàçìåùåíèÿ, ò. å.
îòñóòñòâóåò òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå ïåðñîíà-
ëà ñ ïîòåíöèàëüíûì ãîñòåì. Êàê òàêîâîé âû-
ñòðîåííîé àäàïòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿìè ýêîíîìêëàññà, êîòîðàÿ áû
ôîðìèðîâàëàñü èç ðàçëè÷íûõ óðîâíåé óïðàâ-
ëåíèÿ, ïðàêòè÷åñêè íå âíåäðÿåòñÿ â ðàáîòó
ãîñòèíèö.

Áîëåå òîãî, â óïðàâëåíèè îòåëÿìè òðåõ-
çâåçäî÷íîãî óðîâíÿ ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëü-
çóþòñÿ íè ñîâðåìåííûå ïîäõîäû, íè ñîâðå-
ìåííûå òåõíîëîãè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ. Â áîëü-
øèíñòâå òàêèõ ãîñòèíèö äî ñèõ ïîð ñóùå-
ñòâóåò êàðòî÷íàÿ ñèñòåìà ó÷åòà ïîñòîÿëüöåâ,
õîòÿ êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè äàâíî âîøëè
â íàø ïðèâû÷íûé îáðàç æèçíè. Íà îñíîâà-
íèè ýòîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â òðåõ-
çâåçäî÷íûõ îòåëÿõ Ðîññèè èñïîëüçóþòñÿ ìà-
ëîçàòðàòíûå (ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàñõîäà ñðåäñòâ
íà èõ ïîêóïêó, íà îáó÷åíèå ïåðñîíàëà) ñïî-
ñîáû óïðàâëåíèÿ, ïðèìåíÿþòñÿ àðõàè÷íûå
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“äåäîâñêèå” ïîäõîäû ê ðàáîòå, çà÷àñòóþ íå
ñâÿçàííûå äðóã ñ äðóãîì èíñòðóìåíòû óïðàâ-
ëåíèÿ. Ê òîìó æå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ óï-
ðàâëåí÷åñêîå çâåíî òàêèõ ãîñòèíèö íå èìååò
ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ èëè ìàëî âîñïðè-
èì÷èâî ê èííîâàöèÿì è ñïîñîáàì èõ ïðèìå-
íåíèÿ. Óêàçàííûå ïðîáëåìû õàðàêòåðíû â
öåëîì äëÿ âñåãî ñðåäíåãî öåíîâîãî ñåãìåíòà
ãîñòèíèö Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Â íàøåì ïîíèìàíèè, àäàïòèâíàÿ ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ - ýòî òàêàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ ïî-
çâîëÿåò óïðàâëÿþùåìó áûñòðî è ñâîåâðåìåí-
íî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ ðûíêà, òðàíñ-
ôîðìèðîâàòü âåêòîð ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íîãî
ïðåäïðèÿòèÿ èëè îòäåëüíûå åãî íàïðàâëåíèÿ
ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííûõ óñëîâèé è ïîÿâëÿþ-
ùèõñÿ òåíäåíöèé. Ïîäîáíàÿ “óìíàÿ ñèñòåìà”
ïåðâîíà÷àëüíî ìîæåò ñîñòîÿòü èç áàçîâûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ óðîâíåé (ê ïðèìåðó, ñòðàòå-
ãè÷åñêèé, òåõíîëîãè÷åñêèé óðîâíè, óðîâåíü
ïåðñîíàëà), íî ñî âðåìåíåì òàêæå ìîæåò áûòü
ðàñøèðåíà è äîïîëíåíà.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ãîñòè-
íè÷íîé ñôåðû òðåõçâåçäî÷íîãî ñåãìåíòà â
ÐÔ ó ñîáñòâåííèêîâ ïðîèñõîäèò ïåðåîöåíêà
îðãàíèçàöèè è ñïîñîáîâ âåäåíèÿ áèçíåñà. Ïî-
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü âî âíåäðåíèè ñîâðå-
ìåííûõ àäàïòèâíûõ ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ, êî-
òîðûå ñïîñîáíû óëó÷øèòü êà÷åñòâî îáñëóæè-
âàíèÿ4, óñèëèòü êîíòðîëü íàä ïðîöåññàìè ïðå-
äîñòàâëåíèÿ óñëóã, óâåëè÷èòü äîõîäíîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ, ïîâûñèòü òåõíîëîãè÷íîñòü ãîñ-
òèíèöû, âíåäðèòü êîëëàáîðàöèîííûé ïîäõîä

ïðè îðãàíèçàöèè îòäûõà êëèåíòà, îñíîâàí-
íûé íà ïðåäîñòàâëåíèè íåñêîëüêèõ âèäîâ
óñëóã ïóòåì èõ êîìïîçèöèè, óñèëèòü ìîòèâà-
öèþ ïåðñîíàëà, ðàçðàáîòàòü ñïåöèàëèçèðî-
âàííûå êóðñû îáó÷åíèÿ è ò.ä.

Ïåðâûì ýòàïîì ìîäåëèðîâàíèÿ àäàïòèâ-
íîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäè-
ìîñòü ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ äåéñòâó-
þùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ãîñòèíè÷íîãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Ðóêîâîäèòåëþ ãîñòèíè÷íîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, çà÷àñòóþ íå èìåþùåìó ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûõ äàííûõ, ïðîáëåìàòè÷íî ïðî-
âåñòè ãëóáîêèé àíàëèç ñòåïåíè ýôôåêòèâíî-
ñòè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì5.

Ïîýòîìó äëÿ óïðîùåíèÿ ïðîöåññà ñáîðà
èíôîðìàöèè ñ öåëüþ ïîñëåäóþùåãî ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèÿ ïî âíåäðåíèþ èëè ìîäåðíèçà-
öèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ãîñòèíèöåé ìû ïðåä-
ëàãàåì îïðîñíûé ëèñò, ñîñòîÿùèé èç øåñòè
îñíîâíûõ âîïðîñîâ (ñì. òàáëèöó).

Ñ öåëüþ âíåäðåíèÿ àäàïòèâíîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ â òðåõçâåçäî÷íûå íåçàâèñèìûå
ãîñòèíèöû ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäèìî ïðîé-
òè êðàòêèé îïðîñ, ïî èòîãàì êîòîðîãî ìîæíî
âûÿâèòü, êàêèå óðîâíè óïðàâëåíèÿ èñïîëüçó-
þòñÿ, êàêîâà ñòåïåíü èõ ïðîðàáîòêè, íà ÷òî â
ïåðâóþ î÷åðåäü âàæíî îáðàòèòü âíèìàíèå.
Ñëåäîâàòåëüíî, èñõîäÿ èç ïîëó÷åííûõ îòâå-
òîâ, ìîæíî áóäåò ñôîðìèðîâàòü íàãëÿäíîå
ïðåäñòàâëåíèå î ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ íåçàâè-
ñèìîé ãîñòèíèöåé ñðåäíåãî öåíîâîãî ñåãìåí-
òà è ïîäãîòîâèòü ïëàí ïîøàãîâûõ äåéñòâèé
äëÿ âíåäðåíèÿ îòäåëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ

Îïðîñíûé ëèñò ïî îöåíêå ñîñòîÿíèÿ äåéñòâóþùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

Ответы № 
п/п Управленческий уровень Вопросы Да Нет Частично 
1 Идеология Сформулированы ли у Вас в гостинице концепту-

альные особенности, отличающиеся от основных 
конкурентов? 

   

2 Стратегия Разработана ли у Вас стратегия развития  гости-
ницы в кратко-, средне-, долгосрочной перспективе? 

   

3 Качество Внедрена ли у Вас в гостинице система оценки, 
контроля и совершенствования уровня качества 
обслуживания клиентов и предоставления гости-
ничных услуг? 

   

4 Персонал Действует ли у Вас в  гостинице система подбора, 
обучения, развития и мотивации персонала? 

   

5 Технологии Используете ли Вы в гостинице современные тех-
нологии? Каким образом они были внедрены (соб-
ственная разработка или покупка готового продукта)? 

   

6 Клиент Применяете ли Вы в  гостинице механизмы фор-
мирования потребностей клиента? 
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óðîâíåé èëè ïðèìåíåíèÿ àäàïòèâíîé ñèñòå-
ìû â öåëîì.

Äàëåå ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäèìî ïðèñòó-
ïèòü êî âòîðîìó ýòàïó ìîäåëèðîâàíèÿ. Óï-
ðàâëåíåö äîëæåí ïðèâåñòè êîíêðåòíûå ïðè-
ìåðû ñòåïåíè ïðîðàáîòêè òîãî èëè èíîãî
óðîâíÿ, ò. å. åñëè â ãîñòèíèöå âíåäðåíû ñî-
âðåìåííûå òåõíîëîãèè, âàæíî ïîíÿòü, êàêèå
èìåííî, êàêèì ñïîñîáîì îíè áûëè âíåäðå-
íû, êàêîâà îáëàñòü èõ ïðèìåíåíèÿ â ãîñòè-
íè÷íîì ïðåäïðèÿòèè. Çàòåì ñëåäóåò ñôîðìè-
ðîâàòü óïðàâëåí÷åñêèå óðîâíè ïðåäïîëàãàå-
ìîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ äëÿ äàëüíåéøåãî åå
âíåäðåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè6.

Ïîñëå òîãî êàê áûëè ñôîðìèðîâàíû óï-
ðàâëåí÷åñêèå óðîâíè àäàïòèâíîé ñèñòåìû,
íåîáõîäèìî ïåðåéòè ê òðåòüåìó ýòàïó ìîäå-
ëèðîâàíèÿ - îïðåäåëèòü òðåáóåìûå ìåõàíèç-
ìû âíåäðåíèÿ àäàïòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ â íåçàâèñèìûå òðåõçâåçäî÷íûå ãîñòèíè÷-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ. Íàïðèìåð, åñëè ìû ãîâî-
ðèì î ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ, òî
íóæíî îïðåäåëèòü ñðîê ôîðìèðîâàíèÿ ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ îòåëÿ â êðàòêî-, ñðåäíå- èëè
äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå7, òàê êàê â çàâè-
ñèìîñòè îò ýòîãî ñòðàòåãèè áóäóò ñôîðìèðî-
âàíû èç ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ. Êðîìå òîãî,
íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ðåøåíèå î ñïîñîáå ðàç-
ðàáîòêè ñòðàòåãèè: ëèáî íàíèìàòü ñïåöèàëè-
çèðîâàííóþ îðãàíèçàöèþ, ëèáî ôîðìèðîâàòü
åå ñèëàìè óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû.

Äàëåå âàæíî êàê ìîæíî ÿñíåå è ïîíÿòíåå
îïðåäåëèòü öåëü íå òîëüêî äëÿ ðóêîâîäñòâà ãî-
ñòèíèöû, íî è äëÿ âñåõ åå ñîòðóäíèêîâ. Îíà
äîëæíà áûòü åìêîé è âêëþ÷àòü â ñåáÿ òî, ÷òî
ñîáñòâåííèê äîëæåí ïîëó÷èòü ïî èòîãàì ðåàëè-
çàöèè ñòðàòåãèè. Ê ïðèìåðó, â ñðåäíåñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå öåëü íåçàâèñèìîãî òðåõçâåçäî÷íî-
ãî îòåëÿ, ðàñïîëîæåííîãî â Àëòàéñêîì êðàå,
ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:
“Íàøà ãîñòèíèöà äîëæíà çàíÿòü 3-å ìåñòî ïî
îáúåìó ðàçìåùàåìûõ ïîñòîÿëüöåâ îò îáùåãî
êîëè÷åñòâà ãîñòåé, ïðèåçæàþùèõ â Àëòàéñêèé
êðàé, è 1-å ìåñòî ïî êîëè÷åñòâó îêàçàííûõ óñ-
ëóã äëÿ ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ”. Ïîñ-
ëå îïðåäåëåíèÿ öåëè, ïîëíîñòüþ îòâå÷àþùåé
òðåáîâàíèÿì ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ, åå íåîá-
õîäèìî äîíåñòè äî âñåõ ñîòðóäíèêîâ ãîñòèíè-
öû. Ïîä âûðàáîòàííóþ öåëü íóæíî îïðåäåëèòü
çàäà÷è ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì ïðåäïðèÿ-
òèÿ è îòäåëüíûì åãî ñîòðóäíèêàì â òîì æå âðå-
ìåííîì ïåðèîäå.

Íà ïðèâåäåííîì ïðèìåðå ìû âèäèì, ÷òî
êàæäûé óïðàâëåí÷åñêèé óðîâåíü àäàïòèâíîé
ñèñòåìû ìîæåò áûòü âûñòðîåí ïðè ïîìîùè
ðàçëè÷íûõ ìåõàíèçìîâ, ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè
ïðåäïðèÿòèÿ, åãî êîíöåïöèè, ïîæåëàíèé ãîñ-
òåé, òðåáîâàíèé è öåëåé ðóêîâîäñòâà, ñîâðå-
ìåííûõ òåíäåíöèé, èçìåíåíèé íà ðûíêå è ò.ä.8

Íà äàííîì ýòàïå ìîäåëèðîâàíèÿ íåîáõî-
äèìî âûñòðîèòü êàæäûé èç óðîâíåé àäàïòèâ-
íîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äëÿ äàëüíåéøåãî èõ
âíåäðåíèÿ â ðàáîòó ãîñòèíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

×åòâåðòûé çàâåðøàþùèé ýòàï ìîäåëèðî-
âàíèÿ âàæåí òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò îïðåäåëå-
íèå ñðîêîâ âíåäðåíèÿ êàæäîãî èç óðîâíåé
àäàïòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ñðîêè âíå-
äðåíèÿ çàâèñÿò îò ïîñòàâëåííûõ ïåðåä ðóêî-
âîäñòâîì è ïåðñîíàëîì çàäà÷, ñòåïåíè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â ãîñòèíè÷íîì ïðåäïðèÿòèè èí-
ñòðóìåíòàðèÿ, îò âûáîðà äîïîëíèòåëüíûõ
ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ9.

Òàêèì îáðàçîì, àäàïòèâíàÿ ñèñòåìà óï-
ðàâëåíèÿ, êàê áûëî îòìå÷åíî ðàíåå, ìîæåò
ñîñòîÿòü èç ðàçíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ óðîâíåé,
ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì è ñîåäèíåííûõ â
îäíó ìîäåëü. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëü
ãîñòèíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îòâå÷àÿ íà âîï-
ðîñû (ñì. òàáëèöó), ïîíèìàåò, êàêèå óðîâíè
äàííîé ñèñòåìû ïðåäñòàâëåíû â ãîñòèíè÷íîì
ïðåäïðèÿòèè, à êàêèå îòñóòñòâóþò. Èñõîäÿ èç
ýòîãî, îí ìîæåò âíåäðÿòü â ðàáîòó ãîñòèíè÷-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ êàê ãîòîâóþ ìîäåëü óïðàâ-
ëåíèÿ êîìïëåêñíî, òàê è îòäåëüíûå åå óðîâ-
íè, ÷òî â äàëüíåéøåì ïîçâîëèò åìó â çàâèñè-
ìîñòè îò ðàçâèòèÿ åãî îòåëÿ, èçìåíåíèÿ çà-
äà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ãîñòèíèöåé, èñïîëüçîâàòü
âîçìîæíîñòè àäàïòèâíîé ñèñòåìû.

Ïðîäîëæàþùèåñÿ èçìåíåíèÿ íà ðûíêå
áóäóò ïî-ïðåæíåìó ñîçäàâàòü íîâûå ïðîáëå-
ìû äëÿ âëàäåëüöåâ ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿ-
òèé ïîä ñîáñòâåííûì óïðàâëåíèåì ñðåäíåãî
öåíîâîãî ñåãìåíòà10. Ïîýòîìó âàæíî ïîíÿòü,
÷òî ðóêîâîäèòåëÿì ïðåäïðèÿòèé öåëåñîîáðàç-
íî ñâîåâðåìåííî ïðèíèìàòü ðàäèêàëüíûå
èçìåíåíèÿ â ñïîñîáå âåäåíèÿ áèçíåñà, à èìåí-
íî îòêàçàòüñÿ îò âíåäðåíèÿ íåàêòóàëüíîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, íà êîòîðóþ îíè ðàíåå
îïèðàëèñü. Èçîëèðîâàííîå ìûøëåíèå â ñî-
âðåìåííîì ãëîáàëüíîì ðûíêå, èñïîëüçîâà-
íèå óñòàðåâøèõ ìîäåëåé, âåðîÿòíî, îòðèöà-
òåëüíî ñêàæóòñÿ íà ôóíêöèîíèðîâàíèè íå-
çàâèñèìûõ ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé òðåõ-
çâåçäî÷íîãî ñåãìåíòà. Ïðåäëîæåííàÿ àäàï-



72

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2016. № 9 (143)

òèâíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îáåñïå÷èò îñíîâó
äëÿ óïðàâëåíèÿ, ÷òî ïîçâîëèò áþäæåòíûì ãî-
ñòèíè÷íûì ïðåäïðèÿòèÿì íåïðåðûâíî âíîñèòü
èçìåíåíèÿ â ðàáîòó êîìïàíèè è àäàïòèðîâàòü-
ñÿ ê íîâûì âûçîâàì, êîòîðûå âðåìÿ îò âðå-
ìåíè âîçíèêàþò â áûñòðî ðàçâèâàþùåìñÿ
ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå.
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