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Êëþ÷åâûå ñëîâà: æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî (ÆÊÕ), óñëóãè ÆÊÕ, óïðàâëÿþùàÿ êîì-
ïàíèÿ, ìåãàïîëèñ, ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè, ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà, óïðàâëåí÷åñêèå ðåøå-
íèÿ, ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà.

Èññëåäîâàíû íåêîòîðûå òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà óñëóã óïðàâëÿþ-
ùåé êîìïàíèè íà ðûíêå óñëóã ÆÊÕ. Îáîñíîâàíî, ÷òî îäíîé èç îñîáåííîñòåé ìàðêåòèíãîâûõ
êîììóíèêàöèé íà ðûíêå óñëóã ÆÊÕ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ýòîò ðûíîê ïðåäñòàâëåí è þðèäè÷åñêèìè,
è ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè, ÷òî îí àêòèâíî ðåãóëèðóåòñÿ ãîñóäàðñòâîì. Ïîêàçàíî, ÷òî íàó÷íàÿ
øêîëà â îáëàñòè ðàçðàáîòêè ìåðîïðèÿòèé ïî ìàðêåòèíãîâûì êîììóíèêàöèÿì â öåëîì è ñòèìó-
ëèðîâàíèþ ñáûòà, â ÷àñòíîñòè, â íàøåé ñòðàíå åùå òîëüêî ôîðìèðóåòñÿ.
Ïðîâåäåíî êàáèíåòíîå è ïîëåâîå èññëåäîâàíèå ïî çàÿâëåííîé ïðîáëåìàòèêå. Ðàññ÷èòàí ýêîíî-
ìè÷åñêèé ýôôåêò è ýôôåêòèâíîñòü ïðåäëàãàåìûõ ìåðîïðèÿòèé, ïîäòâåðæäàþùèõ ïðàâèëüíîñòü
ïðèíÿòîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ î òîì, ÷òî âíåäðÿåìûå ìåòîäû ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêà-
öèé äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûìè.

1. Ââåäåíèå
Âàæíåéøåé îòðàñëüþ ýêîíîìèêè ñòðàíû

ÿâëÿåòñÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî
(ÆÊÕ), çàíèìàþùåå îñîáîå ìåñòî â îòðàñ-
ëåâîé ñòðóêòóðå â ñèëó ðÿäà îáúåêòèâíûõ è
ñóáúåêòèâíûõ ïðè÷èí, ñðåäè êîòîðûõ ïðèí-
öèïèàëüíûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ÆÊÕ îáåñïå÷è-
âàåò áåçîïàñíóþ è êîìôîðòíóþ æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòü íàñåëåíèÿ â áîëåå ÷åì ñòà òûñÿ÷àõ
íàñåëåííûõ ïóíêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
[2, 7, 8, 11, 12 è äð.].

Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî äëÿ æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè Åêàòåðèíáóðãà - ñòîëèöû Óðà-
ëà - çíà÷åíèå ÆÊÕ òàêæå ÷ðåçâû÷àéíî âåëè-
êî. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî äàííàÿ îòðàñëü
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíåéøèé êîìïëåêñ
îáúåêòîâ æèçíåîáåñïå÷åíèÿ ã. Åêàòåðèíáóð-
ãà, èíæåíåðíîé èíôðàñòðóêòóðû, ïðåäïðèÿ-
òèé è îðãàíèçàöèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ óñëóãè
òåïëî-, ýëåêòðî-, ãàçî- è âîäîñíàáæåíèÿ, êà-
íàëèçàöèè, ñàíèòàðíîé î÷èñòêè è ñåðâèñà, à
òàêæå óñëóã áàííî-ïðà÷å÷íîãî êîìïëåêñà,
ðèòóàëüíûõ óñëóã è äð. Ñîãëàñíî îòðàñëåâîé
ñòðóêòóðå çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ ñòîëèöû Óðà-
ëà â ñôåðå ÆÊÕ òðóäèòñÿ îêîëî 5% âñåõ
ðàáîòàþùèõ åêàòåðèíáóðæöåâ è 15 % âñåõ
çàíÿòûõ â íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå [12], è
ýòà äîëÿ åæåãîäíî âîçðàñòàåò.

Êàê ñëåäóåò èç òàáë. 1, èëëþñòðèðóþùåé
ïîêàçàòåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÆÊÕ
Åêàòåðèíáóðãà äî 2025 ã., ìíîãîêâàðòèðíû-
ìè äîìàìè (äàëåå - ÌÊÄ) óïðàâëÿþò íà òåêó-
ùèé ìîìåíò æèëèùíûå êîîïåðàòèâû èëè òî-
âàðèùåñòâà ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ (ÒÑÆ), à
òàêæå óïðàâëÿþùèå êîìïàíèè (äàëåå - ÓÊ).
Â ýòèõ óñëîâèÿõ î÷åâèäíî, ÷òî áóäåò èìåòü
ìåñòî êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà ìåæäó ôîðìàìè
óïðàâëåíèÿ ÌÊÄ, êîòîðûå ñîáñòâåííèêè æè-
ëüÿ âûáåðóò è áóäóò ðåàëèçîâûâàòü íà ïðàê-
òèêå. Ñëåäîâàòåëüíî, àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ
âîïðîñ î ìåòîäàõ óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñ-
êèì âûáîðîì íà ðûíêå óñëóã ÆÊÕ.

Îäíèì èç íåîáõîäèìûõ óñëîâèé ïîëó÷å-
íèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà äëÿ óïðàâ-
ëÿþùèõ îðãàíèçàöèé âûñòóïàåò îáåñïå÷åíèå
ïëàíèðóåìîãî îáúåìà ñáûòà îòðàñëåâûõ óñ-
ëóã. Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà (àíãë. “sales
promotion” (SP), èëè ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ) -
ýòî êðàòêîâðåìåííûå èíñòðóìåíòû ñòèìóëè-
ðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ íà ñïðîñ, ïðèçâàííûå
ñîçäàòü áîëüøóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü òîâà-
ðîâ/óñëóã êîíêðåòíîé êîìïàíèè è óñèëèòü
(óñêîðèòü) îòâåòíóþ ðåàêöèþ ðûíêà â âèäå
ðîñòà îáúåìîâ ïðîäàæ [9, 13, 16, 17].

Àíàëèç äîñòóïíîé íàì ëèòåðàòóðû ïîêà-
çûâàåò, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâèëèñü èí-
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òåðåñíûå èññëåäîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ èçó÷å-
íèåì êà÷åñòâà, ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà
óñëóã ÆÊÕ. Íàïðèìåð, ðàáîòû òàêèõ àâòî-
ðîâ, êàê: À.À. Àáîëèí, Ã.Â. Àñòðàòîâà,
Í.À. Âîñêîëîâè÷, À.À. Äðîíîâ, À. Ëåðìåð,
Ô. Ìþëëåð, À.Ô. Ïðîêîïüåâ, Â.Þ. Ïðîêîïü-
åâ, Ò.Ê. Ðóòêàóñêàñ, Í.Í. Òðåáóøêèí, Ë.Í. ×åð-
íûøîâ è äð. Âìåñòå ñ òåì, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî
ðàáîòû âûøåïåðå÷èñëåííûõ è äðóãèõ àâòî-
ðîâ íå îòðàæàþò âñå âûçîâû íàñòîÿùåãî âðå-
ìåíè. Íàó÷íàÿ áàçà ïî âîïðîñàì ñîçäàíèÿ ñè-
ñòåìû ñáûòà óñëóã ÆÊÕ íàõîäèòñÿ â ñòàäèè
ôîðìèðîâàíèÿ. Èíûìè ñëîâàìè, àêòóàëüíîñòü
ðåøåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷ â öåëîì è ýô-
ôåêòèâíîñòè ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà â ÷àñò-
íîñòè çëîáîäíåâíà â óñëîâèÿõ ðåôîðìèðî-
âàíèÿ îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìû ÆÊÕ, êàê íè-
êîãäà. Âñå âûøåèçëîæåííîå ïîáóäèëî íàñ
ðàññìîòðåòü çàÿâëåííóþ â ñòàòüå ïðîáëåìà-
òèêó íà ïðèìåðå îäíîé èç êðóïíåéøèõ óï-
ðàâëÿþùèõ êîìïàíèé ã. Åêàòåðèíáóðãà - ÎÎÎ
“ÓÊ ÆÊÕ Îêòÿáðüñêîãî ðàéîíà”.

2. Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ
Èññëåäîâàíèå ïðîâåäåíî ñ èñïîëüçîâà-

íèåì ñëåäóþùèõ ìåòîäîâ:
ìîíîãðàôè÷åñêîãî êàáèíåòíîãî èññëå-

äîâàíèÿ (èçó÷åíèå ðàáîò îòå÷åñòâåííûõ è çà-
ðóáåæíûõ ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ ïî ñîâðåìåí-
íûì ïðîáëåìàì ýêîíîìèêè, óïðàâëåíèÿ è ìàð-
êåòèíãà íà ðûíêå óñëóã ÆÊÕ);

ïîëåâîãî èññëåäîâàíèÿ (èíòåðâüþèðî-
âàíèå ïîòðåáèòåëåé è ýêñïåðòîâ).

Îïðåäåëåíèå îáúåìà âûáîðêè îñóùåñòâ-
ëÿëîñü íàìè íà îñíîâàíèè ðåêîìåíäàöèé àìå-
ðèêàíñêèõ è ðîññèéñêèõ ìàðêåòîëîãîâ
(Í.Ê. Ìàëõîòðà [6]; À. Ñóðèíà [5]). Â èòîãå â
èññëåäîâàíèè 2013-2016 ãã. ó÷àñòâîâàëî
28 ýêñïåðòîâ (ïðåäñòàâèòåëè ìåíåäæìåíòà ÓÊ
è ÒÑÆ, áèçíåñà, íàóêè è àäìèíèñòðàöèè ã. Åêà-
òåðèíáóðãà è Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè) è 272 ÷å-
ëîâåêà - æèòåëè ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ.

Áûëà ðàçðàáîòàíà ñïåöèàëüíàÿ àíêåòà,
ðàçìåùåííàÿ íà ñàéòå óïðàâëÿþùåé êîìïà-
íèè (http://domdvor.ru), ãäå ïîòðåáèòåëè óñ-
ëóã ÆÊÕ ìîãëè îòâåòèòü íà âîïðîñû è ïðåä-
ëîæèòü ìåðû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Äàííàÿ àíêåòà òàê-
æå áûëà ðàñïðîñòðàíåíà ñðåäè ýêñïåðòîâ â
èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå ïî ýëåêòðîííîé ïî-
÷òå. Çàïîëíåíèå àíêåò ïðîâîäèëîñü â íå-
ñêîëüêî ýòàïîâ â ïåðèîä ñ 15 àïðåëÿ ïî

30 àâãóñòà 2013 ã. Îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ ðå-
çóëüòàòîâ îñóùåñòâëÿëàñü â ïåðèîä ñ 1 èþíÿ
ïî 23 ñåíòÿáðÿ 2013 ã. Çàòåì ýòî èññëåäîâà-
íèå áûëî ïîâòîðíî ïðîâåäåíî â ëåòíèé ïå-
ðèîä 2014, 2015 è 2016 ãã.

Îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿ-
òèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà ïðîâîäèëîñü
íà îñíîâå ñòàíäàðòíûõ ìåòîäèê [3, 14] ïðè-
ìåíèòåëüíî ê õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
ÎÎÎ “ÓÊ ÆÊÕ Îêòÿáðüñêîãî ðàéîíà” ñ ó÷å-
òîì ôàêòîðîâ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã
ÆÊÕ.

3. Íåêîòîðûå òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé

è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà â ñôåðå ÆÊÕ
Êàê ìû îòìå÷àëè âûøå, â ñîâðåìåííûõ

ðîññèéñêèõ ðåàëèÿõ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå óñ-
ëóã ÆÊÕ ìåíÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî áûñòðî. Â òî
æå âðåìÿ íà òåêóùèé ìîìåíò èìåííî ìàðêå-
òèíã ÿâëÿåòñÿ òåì ñòðàòåãè÷åñêèì èíñòðóìåí-
òîì, êîòîðûé óìåíüøàåò íåîïðåäåëåííîñòü,
ñîïóòñòâóþùóþ äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâóþùå-
ãî ñóáúåêòà íà ðûíêå óñëóã ÆÊÕ. Âìåñòå ñ
òåì, ìíîãèå ïðîáëåìû ñîâðåìåííîñòè, íåäî-
ñòàòêè è ïðîòèâîðå÷èÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ ðåôîðì â ÐÔ âûçâàíû, â òîì ÷èñëå, è
íåäîñòàòî÷íûì óðîâíåì ðàçâèòèÿ òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçû èññëåäîâàíèé ïî ìàð-
êåòèíãó è ìåíåäæìåíòó â ñôåðå óñëóã ÆÊÕ.
Ýòî îáóñëîâëåíî íå òîëüêî îòíîñèòåëüíî
êîðîòêèì ñðîêîì ñóùåñòâîâàíèÿ ñôåðû ðîñ-
ñèéñêîãî ÆÊÕ â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ, íî è
íåäîñòàòêîì îïûòà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó-
÷åíèÿ ó âóçîâñêèõ ïðåïîäàâàòåëåé-ìàðêåòî-
ëîãîâ è ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé ó ìàðêåòîëîãîâ-ïðàêòèêîâ, ðàáîòàþùèõ
â ñôåðå ÆÊÕ. Â äàííîé ñâÿçè ñ÷èòàåì öåëå-
ñîîáðàçíûì èçëîæèòü àâòîðñêóþ ïîçèöèþ
îòíîñèòåëüíî ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé
îòðàñëè.

Â ñàìîì îáùåì âèäå êîììóíèêàöèÿ (îò
ëàò. communicatio - ñîîáùåíèå, ïåðåäà÷à è
îò communicare - äåëàòü îáùèì, áåñåäîâàòü,
ñâÿçûâàòü, ñîîáùàòü, ïåðåäàâàòü) ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè îò
èñòî÷íèêà ê ïîëó÷àòåëþ. Â ñèñòåìå ìàðêå-
òèíãà ñ ïîìîùüþ êîììóíèêàöèé îòïðàâèòåëü
õî÷åò âûçâàòü îïðåäåëåííóþ ðåàêöèþ îò ïî-
êóïàòåëÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìàðêåòèíãîâàÿ êîììó-
íèêàöèÿ - ýòî ïðîöåññ ïåðåäà÷è îïðåäåëåí-
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íîãî ñîîáùåíèÿ, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò íà-
ëè÷èå øåñòè ýëåìåíòîâ (ðèñ. 1):

1) îòïðàâèòåëü (êîìïàíèÿ èëè îòäåëüíîå ëèöî,
îáëàäàþùåå èíôîðìàöèåé äëÿ ïåðåäà÷è);

2) îáðàùåíèå (ïåðåäàâàåìàÿ èíôîðìà-
öèÿ);

3) êàíàë êîììóíèêàöèè (êàíàë ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè);

4) ïîëó÷àòåëü (êîìïàíèÿ èëè îòäåëüíîå
ëèöî, âîñïðèíèìàþùåå ïåðåäàâàåìóþ èíôîð-
ìàöèþ);

5) ïðîöåññ êîäèðîâàíèÿ (ïðîöåññ, â õîäå
êîòîðîãî èñòî÷íèê ïðåîáðàçóåò àáñòðàêòíóþ
ìûñëü â íàáîð ñèìâîëîâ);

6) ïðîöåññ äåêîäèðîâàíèÿ (îáðàòíûé ïðî-
öåññ, â õîäå êîòîðîãî ïîëó÷àòåëü ïðåîáðàçó-
åò íàáîð ñèìâîëîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ñîîáùå-
íèå, â àáñòðàêòíóþ ìûñëü).

Ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì îòìåòèòü, ÷òî îä-
íîé èç îñîáåííîñòåé ìàðêåòèíãîâûõ êîììó-
íèêàöèé íà ðûíêå óñëóã ÆÊÕ ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî ýòîò ðûíîê ïðåäñòàâëåí è þðèäè÷åñêè-
ìè, è ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè. Êðîìå òîãî, ýòîò
ðûíîê àêòèâíî ðåãóëèðóåòñÿ ãîñóäàðñòâîì,
ïîñêîëüêó îòðàñëü ïðåäëàãàåò áëàãà ñâîáîä-
íûå è áëàãà ýêîíîìè÷åñêèå [2. Ñ. 41-49] è
ïðåèìóùåñòâåííî - òîâàðû è óñëóãè, íåîáõî-
äèìûå êàæäîìó. Ñîîòâåòñòâåííî, ðàçðàáîòêà
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â äàííîé îò-
ðàñëè áóäåò îáúåêòèâíî èìåòü òðóäíîñòè,
îáóñëîâëåííûå ñïåöèôèêîé ïðîäóêòîâ ÆÊÕ.

Íàïðèìåð, íà ñàéòå Ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà
ïîëíîãî öèêëà “Impuls Media” [18] (ã. Åêàòå-
ðèíáóðã) ãîâîðèòñÿ ñëåäóþùåå.

“Ðàçìåùåíèå îáúÿâëåíèé íà ïëàòåæêàõ
ÆÊÕ - îòíîñèòåëüíî íîâûé, íî óæå ïîëüçó-
þùèéñÿ íåìàëûì ñïðîñîì ðåêëàìíûé ìåòîä.
Ñóòü åãî ïðîñòà: îáúÿâëåíèÿ ðàçìåùàþòñÿ íà
îáðàòíîé ñòîðîíå áëàíêîâ ÆÊÕ, êîòîðûå
åæåìåñÿ÷íî äîñòàâëÿþòñÿ â êâàðòèðû ãîðî-
æàí.

Âîçìîæíîñòè ðåêëàìû íà êâèòàíöè-
ÿõ ÆÊÕ. Íåäîðîãàÿ è âìåñòå ñ òåì ýôôåê-
òèâíàÿ ðåêëàìà íà êâèòàíöèÿõ â Åêàòåðèí-
áóðãå - ýòî ëó÷øàÿ âîçìîæíîñòü çàÿâèòü î
ñåáå äëÿ íà÷èíàþùèõ áèçíåñìåíîâ. Íîâîñòü
î çàïóñêàþùåìñÿ ïðîåêòå (áóäü òî îòêðûòèå
íîâîé òîðãîâîé òî÷êè èëè ðàçâëåêàòåëüíîå
ìåðîïðèÿòèå) ñòàíåò èçâåñòíà âñåì, êòî ìîã
áû åþ çàèíòåðåñîâàòüñÿ, âåäü ïëàòåæêó, â
îòëè÷èå îò ëþáîé äðóãîé ðåêëàìíîé ëèñòîâ-
êè, íèêòî íå ñòàíåò âûêèäûâàòü â áëèæàé-
øóþ óðíó. Èìåííî ïîýòîìó ðåêëàìà íà êâè-
òàíöèÿõ ÆÊÕ äëÿ áèçíåñà, êîòîðûé åùå íå
íà÷àë ïðèíîñèòü äîõîäîâ, îêàæåòñÿ íàèëó÷-
øèì âàðèàíòîì.

Ó âëàäåëüöåâ íåáîëüøîãî áèçíåñà åñòü
âîçìîæíîñòü íàïå÷àòàòü ñâîå îáúÿâëåíèå äëÿ
æèòåëåé îïðåäåëåííîãî ðàéîíà, ÷òî îáîéäåò-
ñÿ èì âåñüìà íåäîðîãî. Òàêàÿ óäîáíàÿ ðåê-
ëàìà, êàê è ðåêëàìíûå ëèñòîâêè â ëèôòå,
íàïðèìåð, â Àêàäåìè÷åñêîì ðàéîíå, ïîçâî-
ëèò ïîëó÷èòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ âñåì æè-
òåëÿì, êîòîðûå ìîãóò åþ çàèíòåðåñîâàòüñÿ.

Ðàçìåùåíèå ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé íà
ïëàòåæêàõ ÆÊÕ - óäà÷íûé õîä äëÿ òåõ, êòî
ðàññ÷èòûâàåò íàïîìíèòü î ñåáå èëè ïðèâëå÷ü
âíèìàíèå ê ñâîèì àêöèÿì è ñïåöèàëüíûì ïðåä-
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ëîæåíèÿì. Ðàçìåðû áëàíêîâ ïîçâîëÿþò ðàç-
ìåñòèòü äîâîëüíî ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ, à
ýòî çíà÷èò, ÷òî ðåêëàìà íà êâèòàíöèÿõ áóäåò
ñîäåðæàòü âñå íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ.

Ïðåèìóùåñòâà ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû
íà êâèòàíöèÿõ ÆÊÕ. Ãëàâíûé ïëþñ ðåêëà-
ìû íà ïëàòåæêàõ ÆÊÕ - ìàêñèìàëüíûé îõâàò
àóäèòîðèè. Ðåêëàìà íåîáõîäèìà ëþáîìó áèç-
íåñó, à åå ðàçìåùåíèå íà êâèòàíöèÿõ ÆÊÕ â
Åêàòåðèíáóðãå ïîçâîëÿåò äîíåñòè èíôîðìà-
öèþ äî êàæäîãî, ïîñêîëüêó òàêîå ðåêëàìíîå
îáúÿâëåíèå îáÿçàòåëüíî óâèäÿò âñå âçðîñ-
ëûå ÷ëåíû ñåìüè. Áîëåå òîãî, ðåêëàìà â êâè-
òàíöèÿõ ÆÊÕ Åêàòåðèíáóðãà íå îäèí ðàç ïî-
ïàäåòñÿ íà ãëàçà êàæäîìó äîìî÷àäöó, ïî-
ñêîëüêó ïîëó÷åííûå ñ÷åòà, êàê ïðàâèëî, èçó-
÷àþòñÿ âåñüìà ïðèñòàëüíî, à â íåêîòîðûõ ñå-
ìüÿõ è âîâñå ïî íåñêîëüêó ìåñÿöåâ ñîõðàíÿ-
þòñÿ â ñïåöèàëüíî îòâåäåííîì ìåñòå.

Åùå îäíî íåñîìíåííîå ïðåèìóùåñòâî
îáúÿâëåíèé íà ïëàòåæêàõ çàêëþ÷àåòñÿ â âîç-
ìîæíîñòè ðåãóëÿðíî äîíîñèòü íóæíóþ èí-
ôîðìàöèþ äî ïîòðåáèòåëÿ, âåäü ðåêëàìà íà
êâèòàíöèÿõ ÆÊÕ áóäåò ïîïàäàòü â êàæäûé
äîì åæåìåñÿ÷íî, à ïîòîìó åñëè íå ñ ïåðâîãî,
òî óæ ñî âòîðîãî èëè òðåòüåãî ðàçà íàïå÷à-
òàííîå íà êâèòàíöèè îáúÿâëåíèå íåïðåìåí-
íî çàïîìíèòñÿ ïîòåíöèàëüíîìó ïîòðåáèòåëþ.

Áåçóñëîâíî äîñòîèíñòâî ýòîãî ìåòîäà è
â òîì, ÷òî ðàçìåùåíèå ðåêëàìû íà êâèòàíöè-
ÿõ ÆÊÕ îòíîñèòåëüíî íåäîðîãîé ñïîñîá çà-
ÿâèòü èëè íàïîìíèòü î ñåáå. Ïî æåëàíèþ
çàêàç÷èêà ðåêëàìà íà êâèòàíöèÿõ ÆÊÕ â Åêà-
òåðèíáóðãå ìîæåò áûòü íàïå÷àòàíà â öâåò-
íîì èëè â ÷åðíî-áåëîì âàðèàíòå. Ïîñëåäíåå
ïîçâîëèò ñíèçèòü åå ñòîèìîñòü.

Âñå ýòè ôàêòîðû ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î
òîì, ÷òî ðàçìåùåíèå ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè
íà ïëàòåæêàõ - ýòî îäèí èç íàèáîëåå ïðî-
ñòûõ, äîñòóïíûõ è ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ ñî-
îáùèòü î ñåáå” [18].

Â òî æå âðåìÿ, íåñìîòðÿ íà äîñòóïíîñòü,
ýêîíîìè÷íîñòü è øèðîòó îõâàòà ïîòåíöèàëü-
íûõ ïîòðåáèòåëåé óñëóã ÆÊÕ, òàêîå ïðîäâè-
æåíèå, êàê ðàçìåùåíèå îáúÿâëåíèé íà ïëà-
òåæêàõ ÆÊÕ, èìååò ìíîæåñòâî ïîìåõ, ïðå-
ïÿòñòâóþùèõ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè è
èñêàæàþùèõ ïîñëàííîå ñîîáùåíèå èëè èí-
ôîðìàöèþ, ïîñòóïàþùóþ ïî êàíàëàì îáðàò-
íîé ñâÿçè.

Â äàííîé ñâÿçè âàæíî, ÷òî Ãîñóäàðñòâåí-
íîé äóìå ðåêîìåíäîâàíî ïðèíÿòü â ïåðâîì

÷òåíèè ïðîåêò ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î âíå-
ñåíèè èçìåíåíèé â Ôåäåðàëüíûé çàêîí “Î
ðåêëàìå”», çàïðåùàþùåãî ðåêëàìó íà êâè-
òàíöèÿõ ÆÊÕ. Êàê ñîîáùàåò ïðåññ-ñëóæáà
Ãîñäóìû, äîêóìåíò óñòàíàâëèâàåò çàïðåò íà
ðàçìåùåíèå ðåêëàìû íà ïëàòåæíûõ äîêóìåí-
òàõ äëÿ âíåñåíèÿ ïëàòû çà ñîäåðæàíèå è ðå-
ìîíò æèëîãî ïîìåùåíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèå
êîììóíàëüíûõ óñëóã. Ïðåäñåäàòåëü Êîìèòå-
òà Ãîñäóìû ïî ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêå Èãîðü
Ðóäåíñêèé îòìåòèë, ÷òî èçìåíåíèÿ íàïðàâëå-
íû íà îáåñïå÷åíèå çàùèòû ïðàâ ãðàæäàí íà
ïîëó÷åíèå íåîáõîäèìîé èì èíôîðìàöèè è
ïðåäîòâðàùåíèå ñìåøåíèÿ òàêîé èíôîðìà-
öèè ñ ðåêëàìîé. “Ðåêëàìà ÷àñòî ìåøàåò ïî-
òðåáèòåëÿì âûäåëÿòü âàæíóþ èíôîðìàöèþ â
êâèòàíöèè çà óñëóãè ÆÊÕ. Êðîìå òîãî, ðåê-
ëàìíûå ìîäóëè äåëàþò íàñòîëüêî áîëüøè-
ìè, ÷òî íà èíôîðìàöèè ïî îïëàòå íà÷èíàþò
ýêîíîìèòü è ïå÷àòàòü åå ìåëêèì øðèôòîì.
Åäèíóþ ñõåìó îôîðìëåíèÿ êâèòàíöèè ÷àñòî
íàðóøàþò. Ëþäè ïðåêëîííîãî âîçðàñòà ïóòà-
þòñÿ, ãäå ðåêëàìà, à ãäå ãðàôû äëÿ îïëàòû
êîììóíàëüíûõ óñëóã” [19].

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ òîãî ÷òîáû óëó÷øèòü
êà÷åñòâî, ñîäåðæàíèå è ôîðìû ïîäà÷è èí-
ôîðìàöèè, íåîáõîäèìî çíàòü îñîáåííîñòè è
ýôôåêòèâíîñòü ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ ïðî-
äâèæåíèÿ, à òàêæå óìåòü ãðàìîòíî ïðèìåíÿòü
íà ïðàêòèêå èìåþùèåñÿ çíàíèÿ.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ ìàð-
êåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëè-
ðîâàíèå ñáûòà, èëè SP. Ïîñðåäñòâîì ðåàëè-
çàöèè ìåðîïðèÿòèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáû-
òà â ìåñòå ïðîäàæè ìîæíî ïîëó÷èòü, êàê ìè-
íèìóì, ïÿòü âèäîâ ðåçóëüòàòîâ (ðèñ. 2).

Ñîîòâåòñòâåííî, ìåðîïðèÿòèå SP ìîæíî
ñ÷èòàòü ýôôåêòèâíûì, åñëè äîñòèãíóòà öåëü,
ïîñòàâëåííàÿ ïëàíîì ìàðêåòèíãîâûõ êîììó-
íèêàöèé. Êàê ïðàâèëî, öåëåâûå ïîêàçàòåëè
ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà êîììóíèêàöèé áàçèðó-
þòñÿ íà âåëè÷èíå îáúåìà ïðîäàæ, äîñòèãàå-
ìîì â õîäå ðåàëèçàöèé ìåðîïðèÿòèé SP.

Â ñèñòåìå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé
ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà çàíè-
ìàþò îñîáîå ìåñòî. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ðåê-
ëàìå è ëè÷íûì ïðîäàæàì êîíêðåòíûå ìåðû SP
äîëæíû îáåñïå÷èòü ìãíîâåííûé ïðèðîñò ïðî-
äàæ çà ñ÷åò êðàòêîâðåìåííûõ èçìåíåíèé â êîì-
ïëåêñå ñòàíäàðòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿ-
òèé, êîòîðûå ñäåëàþò ïðîäóêò áîëåå ïðèâëåêà-
òåëüíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîòíîøåíèÿ öåíû è
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ïîëåçíîñòè. Ýòî ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ëèáî
ñ ïîìîùüþ âðåìåííîãî ñíèæåíèÿ öåíû, ëèáî
çà ñ÷åò êàêèõ-òî äîïîëíåíèé ê ïðîäóêòó.

Íàïðèìåð, ÓÊ ÆÊÕ ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü
äîëæíèêîâ (ò.å. òåõ æèòåëåé ÌÊÄ, êîòîðûå
èìåþò äîëãè ïî îïëàòå óñëóã ÆÊÕ) ê óñêîðå-
íèþ ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííîñòåé íà îñîáûõ
óñëîâèÿõ: íàïðèìåð, åñëè äîëæíèêè äî 31 äå-
êàáðÿ (“íîâîãîäíåå ïðåäëîæåíèå”) îñóùå-
ñòâÿò îïëàòó, òî èõ îñâîáîäÿò îò óïëàòû íà-
÷èñëåííûõ çà íåóïëàòó ïåíè.

Îñíîâíûìè öåëÿìè ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáû-
òà ïðîäóêòà ÿâëÿþòñÿ:

ïîääåðæêà, èíôîðìèðîâàíèå è ìîòèâà-
öèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ñáûòà (âíåø-
íåé, îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëè) â öåëÿõ
ñîçäàíèÿ íåïðåðûâíîãî ïîòîêà ðåàëèçàöèè
òîâàðà/óñëóãè;

êîîðäèíàöèÿ ìåæäó ðåêëàìîé (èëè äðó-
ãèìè èíñòðóìåíòàìè êîìïëåêñà ïðîäâèæåíèÿ)
è ïðîäàæåé òîâàðà/óñëóãè;

ïðîâåäåíèå êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé
îôåðåíòàìè (ò.å. ïðîèçâîäèòåëåì è ïîñðåä-
íèêîì) äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî
ïðîäàæå/ïîêóïêå òîâàðà/óñëóãè ñî ñòîðîíû
ïîñðåäíèêà, PR-ìåíåäæåðîâ è ïîòðåáèòåëÿ.

Ìåðîïðèÿòèÿ SP íàïðàâëåíû íà òðè êà-
òåãîðèè öåëåâîé àóäèòîðèè, ÷òî ïîçâîëÿåò
âûäåëèòü è ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ ïðîäàæ (òàáë. 2).

Êðîìå óêàçàííûõ â òàáë. 2 ìåðîïðèÿòèé,
ñóùåñòâóþò è òàê íàçûâàåìûå “äðóãèå âèäû
ñòèìóëèðîâàíèÿ” (ñïîíñîðñòâî; ìàðêåòèíã
ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, èëè event-ìàðêå-
òèíã; èíòåðàêòèâíîå ñòèìóëèðîâàíèå è ñòè-
ìóëèðîâàíèå ÷åðåç Èíòåðíåò; ëèöåíçèðîâà-
íèå; ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè è ò.ï.). Ýòè ìå-
ðîïðèÿòèÿ ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû âî âñåõ òðåõ
êàòåãîðèÿõ öåëåâîé àóäèòîðèè (ÖÀ). Îäíàêî
íàèáîëåå ÷àñòî â êîììåð÷åñêîé ïðàêòèêå èñ-
ïîëüçóþò ìåðû ñòèìóëèðîâàíèÿ äëÿ êîíå÷-
íûõ ïîòðåáèòåëåé (“ïðîáíèêè”, èëè “îá-

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Снижение объема продаж 

Рост объема продаж - затраты  
не окупаются 

Сохранение объема продаж 

Рост объема продаж - затраты 
окупаются - ниже планового  

результата 

Рост объема продаж, равный 
или превышающий плановый  

результат 
Ðèñ. 2. Èåðàðõèÿ ðåçóëüòàòîâ â îòíîøåíèè îáúåìà ïðîäàæ

Èñòî÷íèê. Âèäàíîâ Í. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû è ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé â ìåñòàõ ïðîäàæ.
2003. URL: http://www.marketing.spb.ru/conf/2003-04-greb/02.htm.

Òàáëèöà 2
Ìåðû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ óñëóã ÆÊÕ â òðåõ êàòåãîðèÿõ öåëåâîé àóäèòîðèè

Категории ЦА* Характеристика ЦА, 
в авторской трактовке Мероприятия SP** 

Конечные  
покупатели 

Жители МКД Содействие потребителю (проводится благодаря работе  
с потребителем - стимулирование вторичных покупок, апро-
бация товара, своевременное предоставление прайс-листов 
и т.п.).  

Собственный торговый 
персонал фирмы-
производителя 

Продавцы и торговые агенты 
фирмы, например, сотрудники 
УК/ТСЖ 

Содействие производителю (проводится внутренними и 
внешними службами производителя товара) 

Торговые  
посредники 

Дилеры и дистрибьюторы 
фирмы, например, подрядчики 
УК/ТСЖ 

Содействие посреднику (проводится посредством обучения  
и стимулирования своего персонала) 

 * Óïðàâëåíèå îòäåëîì ïðîäàæ. Ïëàíèðîâàíèå. Îðãàíèçàöèÿ. Êîíòðîëü / Ì.Ó. Äæîíñòîí, Ã.Ó. Ìàð-
øàëë : ïåð. ñ àíãë. 7-å èçä. Ì. : Âèëüÿìñ, 2005. 912 ñ.

** Àñòðàòîâà Ã.Â., Áàæåíîâà Å.Â. Ìàðêåòèíã â ÆÊÕ: ó÷åá. ïîñîáèå / ïîä îáù. è íàó÷. ðåä. ä-ðà
ýêîí. íàóê, ïðîô. Ã.Â. Àñòðàòîâîé. Åêàòåðèíáóðã : Èçä-âî ÓðÃÝÓ, 2016. Ñ. 379.



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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ðàçöû íà ïðîáó”, êóïîíû, óïàêîâêè ïî ëüãîò-
íîé öåíå, öåíîâûå ïðåìèè, ñóâåíèðû, ëîòå-
ðåè, êîíêóðñû è ò.ï.).

Ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì ïîä÷åðêíóòü, ÷òî
â ðåàëèÿõ ñóùåñòâóþùåé ðîññèéñêîé ïðàê-
òèêè õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû ÆÊÕ âåñüìà
ñëàáî èñïîëüçóþò èíñòðóìåíòû ñòèìóëèðî-
âàíèÿ ñáûòà. Â òî æå âðåìÿ, êàê ìû óæå îò-
ìå÷àëè âûøå, ïðèìåíåíèå èíñòðóìåíòîâ SP
äàåò âîçìîæíîñòü ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé, íàöåëåííûõ íà ìàêñèìàëüíîå óäîâ-
ëåòâîðåíèå ïîòðåáèòåëåé ïðè ïîëó÷åíèè îðãà-
íèçàöèåé (ÓÊ èëè ÒÑÆ) ìàêñèìàëüíîé ïðè-
áûëè â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî (êàê ïðàâèëî,
êîðîòêîãî) ïåðèîäà âðåìåíè.

4. Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
Â íàøåì ïðèìåðå äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúå-

ìîâ ïðîäàæ óñëóã ÎÎÎ “ÓÊ ÆÊÕ Îêòÿáðü-
ñêîãî ðàéîíà” íåîáõîäèìî áûëî îðãàíèçî-
âàòü ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå ïðèâëåêëè áû äî-
ïîëíèòåëüíûé ïîòîê ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå
ïîâûñèëè èçâåñòíîñòü óïðàâëÿþùåé êîìïà-
íèè â ã. Åêàòåðèíáóðãå. Ñîîòâåòñòâåííî, íàìè
áûëè ïðåäëîæåíû è ðåàëèçîâàíû ñëåäóþùèå
òðè ìåòîäà ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà óñëóã ÎÎÎ
“ÓÊ ÆÊÕ Îêòÿáðüñêîãî ðàéîíà”: ñóâåíèðû,
êîíêóðñ è êóïîíû.

1 ìåòîä: ñóâåíèðû (îò ôð. souvenir - âîñ-
ïîìèíàíèå, ïàìÿòü) [20] - ýòî íåáîëüøîé ïðåä-
ìåò, íàïîìèíàþùèé êëèåíòó îá óïðàâëÿþùåé
êîìïàíèè ÆÊÕ. Â íàøåì ñëó÷àå ïðåäëàãàëîñü
â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà ñóâåíèðà äàðèòü
êëèåíòàì ÓÊ ðó÷êè, çíà÷êè, áëîêíîòû, êàëåí-
äàðè ñ ëîãîòèïîì îðãàíèçàöèè (ðèñ. 3) èëè ñ
ëîãîòèïîì è àäðåñîì ÓÊ (ðèñ. 4).

ïðèÿòíîé àòìîñôåðû äëÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ
è, ÷òî íåìàëîâàæíî, â êîíå÷íîì èòîãå ðîñòó
ïðîäàæ óñëóã äàííîé ÓÊ ÆÊÕ.

2 ìåòîä: êîíêóðñ (îò ëàò. concursus), èëè
ñîðåâíîâàíèå íåñêîëüêèõ ëèö ñ öåëüþ âûÿ-
âèòü íàèáîëåå âûäàþùåãîñÿ êîíêóðñàíòà,
ïðåòåíäåíòà íà ïîáåäó èëè ïðåìèþ [20]. Â
íàøåì ñëó÷àå öåëüþ êîíêóðñà áûëà ðåàëè-
çàöèÿ ñëåäóþùèõ çàäà÷:

ñïîñîáñòâîâàíèå îæèâëåíèþ ìåäëåííîé
ðåàëèçàöèè óñëóã ÓÊ ÆÊÕ;

 ñîçäàíèå ïðèâëåêàòåëüíîñòè ÓÊ â ãëà-
çàõ ïîòðåáèòåëåé;

ôîðìèðîâàíèå íîâîé òåìû äëÿ ðåêëàìû.
Íà äîñêàõ îáúÿâëåíèé ïîäúåçäîâ ÌÊÄ

óïðàâëÿþùåé êîìïàíèåé áûëè ðàçâåøåíû
îáúÿâëåíèÿ î êîíêóðñå íà ëó÷øèé ðåêëàì-
íûé ñëîãàí ÓÊ. Ïðåäñòàâëåííûå æèòåëÿìè
ÌÊÄ ìàòåðèàëû îöåíèâàëî ñïåöèàëüíîå
æþðè (àäìèíèñòðàöèÿ ÓÊ, ïðåäñòàâèòåëè íà-
óêè è îáùåñòâåííîñòè) è îòáèðàëî ëó÷øèå
èç íèõ. Êîíêóðñ ïîçâîëÿë ïîëó÷èòü òàêóþ
ïðåôåðåíöèþ, êàê îäèí ìåñÿö ïðîæèâàíèÿ â
êâàðòèðå ÌÊÄ áåñïëàòíî (çà ñ÷åò ÓÊ). Â ñðåä-
íåì ýòî ñîñòàâëÿåò 5000 ðóá. â ìåñÿö.

3 ìåòîä: êóïîíû - ýòî äîêóìåíòû (ñåðòè-
ôèêàòû), êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò êîíñóìåí-
òó ïðàâî íà ïîëó÷åíèå óêàçàííîé â êóïîíå
ñêèäêè ïðè ïîêóïêå òîâàðîâ/óñëóã íà çàðà-
íåå îïðåäåëåííûõ è óêàçàííûõ â êóïîíå óñ-
ëîâèÿõ.

Â íàøåì ñëó÷àå ìû ïðåäëàãàëè ðàçìåñ-
òèòü êóïîí ñî ñêèäêîé 10% íà ðåìîíòíûå
ðàáîòû òðóáîïðîâîäà è ýëåêòðîïðîâîäêè â
ïå÷àòíîì âåñòíèêå ÓÊ Îêòÿáðüñêîãî ðàéîíà
“ÄîìÄâîð.ðó”, à òàêæå íà ñàéòå êîìïàíèè

Ðèñ. 3. Ëîãîòèï ÎÎÎ “ÓÊ ÆÊÕ Îêòÿáðüñêîãî
ðàéîíà”

Èñòî÷íèê. URL: http://www.domdvor.ru.

Ðèñ. 4. Ëîãîòèï è àäðåñ
ÎÎÎ “ÓÊ ÆÊÕ Îêòÿáðüñêîãî ðàéîíà”

Èñòî÷íèê. URL: http://www.domdvor.ru.

Ðàçìåùåíèå íà ñóâåíèðàõ ëîãîòèïà (ëî-
ãîòèïà ñ àäðåñîì) áëàãîïðèÿòíî âîñïðèíè-
ìàëîñü îêðóæàþùèìè, íå âûçûâàëî ðàçäðà-
æåíèÿ è èìåëî ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò. Ñàì
ôàêò äàðåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ ïîäàðêîâ âûçû-
âàë ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè ó ïîòðåáèòåëåé
óñëóã ÆÊÕ, ñïîñîáñòâîâàë ñîçäàíèþ áëàãî-

[21], ãäå åãî ìîæíî áûëî ðàñïå÷àòàòü è
ïðåäúÿâèòü ïðè îïëàòå óñëóãè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû óáåäèòüñÿ â ýôôåêòèâ-
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ SP, ìû ïðîâå-
ëè ðàñ÷åòû ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè [3,
14] âíåäðÿåìîé ïðîãðàììû ìàðêåòèíãîâûõ
êîììóíèêàöèé.
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Êàê èçâåñòíî, ýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòà
õàðàêòåðèçóåò ðåçóëüòàòèâíîñòü èñïîëüçîâà-
íèÿ ñðåäñòâ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé.

%,
Зàòðàòû

Ðåзóëьòàò
òьЭффåêòèâîñ  .

Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ìîæåò áûòü ïðåä-
ñòàâëåí ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1) ðàçíèöà ìåæäó ðåçóëüòàòàìè ýêîíî-
ìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è çàòðàòàìè, ïðîèç-
âåäåííûìè äëÿ èõ ïîëó÷åíèÿ è èñïîëüçîâà-
íèÿ. Åñëè ðåçóëüòàò ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåâûøàåò çàòðàòû, òî èìååì ïîëîæè-
òåëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò (íàïðèìåð,
ïðèáûëü), â ïðîòèâîïîëîæíîì ñëó÷àå - îòðè-
öàòåëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò (óáûòîê);

2) ðàçíèöà ìåæäó èñõîäíîé è äîñòèãíóòîé
àáñîëþòíîé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòüþ
ðàññìàòðèâàåìîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ïðè
åå èçìåíåíèè èëè ïðè èçìåíåíèè óñëîâèé åå
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ (íàïðèìåð, ðàçíîñòü ìåæ-
äó ýôôåêòîì äî è ïîñëå èçìåíåíèÿ).

ЗàòðàòûÐåзóëьòàòЭффåêò  .

Ïðîåêò ïî ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé ïî ñòè-
ìóëèðîâàíèþ ñáûòà ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ
êàê ïëàí âëîæåíèÿ êàïèòàëà â öåëÿõ ïîñëåäó-
þùåãî ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè èëè èíîãî çàäàí-
íîãî ðåçóëüòàòà. Âàæíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ
îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé. Êðèòåðèè
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äîëæíû ïîçâîëèòü
ñðàâíèòü âåëè÷èíó òðåáóåìûõ èíâåñòèöèé ñ
äîõîäàìè, êîòîðûå áóäóò ïîëó÷åíû â ðåçóëü-
òàòå ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèé [14. Ñ. 85-86].

Ïåðå÷èñëèì, ïî âîçìîæíîñòè, âñå íåîá-
õîäèìûå çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå ïðîãðàììû
ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà óñëóã óïðàâëÿþùåé
êîìïàíèè.

1. Èçãîòîâëåíèå ðó÷åê ñ ëîãîòèïîì ÓÊ:
òèðàæ - 2000 øò.

2000 øò. · 15 ðóá.* = 30 000 ðóá.;
2. Ïå÷àòü êàëåíäàðåé ñ ëîãîòèïîì ÓÊ:

òèðàæ - 1000 øò.;
1000 øò. · 14 ðóá. = 14 000 ðóá.;

3. Èçãîòîâëåíèå çíà÷êîâ ñ ëîãîòèïîì ÓÊ:
òèðàæ - 500 øò.

500 øò. · 30 ðóá. = 15 000 ðóá.;
4.  Èçãîòîâëåíèå áëîêíîòîâ ñ ëîãîòèïîì

ÓÊ: òèðàæ - 300 øò.
300 øò. · 25 ðóá. = 7500 ðóá.;

5. Äåíåæíûé ïðèç (êîíêóðñ): 5000 ðóá.
6. Ðàçìåùåíèå êóïîíà â ãàçåòå è íà ñàé-

òå êîìïàíèè: 0 ðóá.
Ïîäñ÷èòàâ âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå çàòðà-

òû íà îñóùåñòâëåíèå ïðîãðàììû, ìû âèäèì, ÷òî
èòîãîâàÿ ñóììà çàòðàò ñîñòàâèëà 71 500 ðóá.

Òåïåðü äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî
ýôôåêòà è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè íå-
îáõîäèìî ðàññ÷èòàòü ðåçóëüòàò, êîòîðûé ìû
ïîëó÷èì îò ïðîâåäåíèÿ ðàçðàáîòàííîé ïðî-
ãðàììû.

Äëÿ ýòîãî ñíà÷àëà íóæíî ïðîâåñòè òåñ-
òîâóþ êàìïàíèþ, ïîñëå êîòîðîé, ñîïîñòàâèâ
ðàñõîäû íà ýòó êàìïàíèþ è êîëè÷åñòâî ïðè-
âëå÷åííûõ êëèåíòîâ, ìîæíî áóäåò ðàññ÷èòàòü
ñòîèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëÿ* è
ñïðîãíîçèðîâàòü êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ, ïðè-
âëå÷åííûõ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ïîëíîìàñøòàá-
íîé ïðîãðàììû [1].

Òåñòîâàÿ êàìïàíèÿ áûëà îñóùåñòâëåíà ñ
ïðèâëå÷åíèåì ñðåäñòâ â ðàçìåðå 1000 ðóá. Â
ðåçóëüòàòå äàííîé êàìïàíèè áûëè ïðèâëå÷å-
íû 5 êëèåíòîâ. Â êàìïàíèþ âõîäèëè âñå èç
ïåðå÷èñëåííûõ ìåòîäîâ ïðîãðàììû.

Ðàññ÷èòàåì ñòîèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ ïîêó-
ïàòåëÿ:

1000 ðóá. : 5 ÷åë. = 200 ðóá./÷åë.
Ñëåäîâàòåëüíî, ïðîãíîç ïðèâëå÷åííûõ

ïîêóïàòåëåé â êîíöå ïîëíîìàñøòàáíîé ïðî-
ãðàììû ñîñòàâëÿåò:

71 500 ðóá. : 200 ðóá./÷åë. =
= 357,5 ÷åë. 357 ÷åë.

Òåïåðü íåîáõîäèìî ðàññ÷èòàòü ðàçìåð
ïðèáûëè îò ïðèâëå÷åííûõ êëèåíòîâ çà ãîä
(ïðè ñðåäíåé âåëè÷èíå ïðèáûëè íà 1 êëèåí-
òà â 4000 ðóá. çà ãîä):

357 ÷åë. · 4000 ðóá. = 1 428 000 ðóá.
Ïðè äåéñòâóþùåé íà òåêóùèé ìîìåíò**

äîëå ïðèáûëè óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè îò ïðî-
äàæè óñëóã ÆÊÕ, ðàâíîé 25% [9] îò îáùåé
ñòîèìîñòè ïðîäàæè óñëóã, ïðèáûëü ÎÎÎ “ÓÊ
ÆÊÕ Îêòÿáðüñêîãî ðàéîíà” ñîñòàâèëà:

1 428 000 ðóá. · 25% = 357 000 ðóá.
Ñëåäîâàòåëüíî, çà îäèí ãîä ÎÎÎ “ÓÊ

ÆÊÕ Îêòÿáðüñêîãî ðàéîíà” ïîëó÷èò ïðèáûëü
â ðàçìåðå 357 000 ðóá. Âû÷èòàåì èç ñóììû
ïðèáûëè ñóììó çàòðàò íà ïðîãðàììó ïðîäâè-

(1)

(2)

* Çäåñü è äàëåå óêàçàíà ñðåäíÿÿ öåíà ïî ã. Åêàòå-
ðèíáóðãó çà åäèíèöó óêàçàííîé ïðîäóêöèè ïî ñîñòîÿ-
íèþ íà 2013 ã.

* Ñòîèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëÿ - ýòî îò-
íîøåíèå çàòðà÷åííûõ íà ñòèìóëÿöèþ ïðîäàæ
ñðåäñòâ ê êîëè÷åñòâó ïðèâëå÷åííûõ ïîêóïàòåëåé.

** Ñðåäíèå äàííûå çà ïåðèîä 2013-2014 ãã.
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æåíèÿ äëÿ âû÷èñëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ýô-
ôåêòà (ôîðìóëà (2)):
357 000 ðóá. - 71 500 ðóá. = 285 500 ðóá.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ðàññ÷èòàëè ÷èñòóþ
ïðèáûëü, èëè ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âíå-
äðÿåìîé ïðîãðàììû ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà
óñëóã ÎÎÎ “ÓÊ ÆÊÕ Îêòÿáðüñêîãî ðàéîíà”
çà ãîä, êîòîðàÿ ñîñòàâèò 285 500 ðóá.

Òåïåðü ðàññ÷èòàåì ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåê-
òèâíîñòü ïî ôîðìóëå (1):
(357 000 ðóá. : 71 500 ðóá.) · 100 = 499 %.

Îïðåäåëèâ ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò è ýêî-
íîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ïðîãðàììû ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ ñáûòà óñëóã ÆÊÕ, ìû ïîëó÷èëè ïîä-
òâåðæäåíèå ïðàâèëüíîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî ðå-
øåíèÿ î òîì, ÷òî âíåäðÿåìûå ìåòîäû ìàðêå-
òèíãà äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûìè.
Ïîëó÷åííûå äàííûå ñîãëàñóþòñÿ è ñ ðåçóëüòà-
òàìè èññëåäîâàíèé äðóãèõ àâòîðîâ â îáëàñòè
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé è óïðàâëåíèÿ â
ñôåðå óñëóã ÆÊÕ [9, 11, 13, 15, 16, 17].

Òàêèì îáðàçîì, ìû âèäèì, ÷òî ïðèâåäåí-
íûå âûøå ìåòîäû ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíè-
êàöèé îêàçûâàþò âëèÿíèå íà öåëåâóþ àóäè-
òîðèþ è ïîìîãàþò ïîâûñèòü ñáûò óñëóã ÎÎÎ
“ÓÊ ÆÊÕ Îêòÿáðüñêîãî ðàéîíà” áåç ñóùå-
ñòâåííûõ çàòðàò.

5. Âûâîäû
1. Ðàññìîòðåíû íåêîòîðûå òåîðåòèêî-

ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ðàçðàáîòêè ìàð-
êåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé è îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ
ñáûòà óñëóã óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè íà ðûí-
êå óñëóã ÆÊÕ. Ïîêàçàíî, ÷òî îäíîé èç îñî-
áåííîñòåé ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé íà
ðûíêå óñëóã ÆÊÕ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ýòîò ðû-
íîê ïðåäñòàâëåí è þðèäè÷åñêèìè, è ôèçè-
÷åñêèìè ëèöàìè. Êðîìå òîãî, îí àêòèâíî ðå-
ãóëèðóåòñÿ ãîñóäàðñòâîì, ïîñêîëüêó îòðàñëü
ïðåäëàãàåò áëàãà ñâîáîäíûå è áëàãà ýêîíî-
ìè÷åñêèå, è ïðåèìóùåñòâåííî - òîâàðû è óñ-
ëóãè, íåîáõîäèìûå êàæäîìó. Ñîîòâåòñòâåí-
íî, ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé
â äàííîé îòðàñëè áóäåò îáúåêòèâíî èìåòü
òðóäíîñòè, îáóñëîâëåííûå ñïåöèôèêîé ïðî-
äóêòîâ ÆÊÕ. Àíàëèç äîñòóïíîé íàì ëèòåðà-
òóðû ïîêàçûâàåò, ÷òî íàó÷íàÿ øêîëà â îáëà-
ñòè ðàçðàáîòêè ìåðîïðèÿòèé ïî ìàðêåòèíãî-
âûì êîììóíèêàöèÿì â öåëîì è ñòèìóëèðîâà-
íèþ ñáûòà â ÷àñòíîñòè â íàøåé ñòðàíå åùå
òîëüêî ôîðìèðóåòñÿ.

2. Ïðîâåäåíî êàáèíåòíîå è ïîëåâîå èñ-
ñëåäîâàíèå ïî çàÿâëåííîé â ñòàòüå ïðîáëå-
ìàòèêå. Â ÷àñòíîñòè, ïðåäëîæåíû è ðåàëèçî-
âàíû òàêèå ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà
óñëóã ÎÎÎ “ÓÊ ÆÊÕ Îêòÿáðüñêîãî ðàéîíà”
ã. Åêàòåðèíáóðãà, êàê ñóâåíèðû, êîíêóðñ, êó-
ïîíû. Ðàññ÷èòàí ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò è
ýôôåêòèâíîñòü ïðåäëàãàåìûõ ìåðîïðèÿòèé,
ïîäòâåðæäàþùèõ ïðàâèëüíîñòü ïðèíÿòîãî
óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ î òîì, ÷òî âíåäðÿ-
åìûå ìåòîäû ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé
äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûìè.
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