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Îïðåäåëåíà ðîëü òóðèñòñêîé îòðàñëè êàê äðàéâåðà ýêîíîìèêè Ðîññèè. Ðàññìàòðèâàþòñÿ êëþ-
÷åâûå ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà òåððèòîðèé â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Âûÿâëåíû íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûå äëÿ òóðèñòîâ äåñòèíàöèè ÐÔ. Ïðîâåäåíà îöåíêà ïîêóïà-
òåëüíîé ñïîñîáíîñòè ïîòåíöèàëüíûõ òóðèñòîâ. Îáîçíà÷åíû îñíîâíûå ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì
ìàðêåòèíãà òåððèòîðèé â òóðèñòñêîé îòðàñëè Ðîññèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ôîðìèðîâàíèå êîìï-
ëåêñà ìàðêåòèíãà òåððèòîðèé â òóðèñòñêîé
îòðàñëè Ðîññèè ïðèîáðåòàåò ÿðêî âûðàæåí-
íûé õàðàêòåð. Âî ìíîãèõ ðåãèîíàõ ÐÔ â öå-
ëÿõ óêðåïëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ïîçèöèé, óñèëåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ
è ïîâûøåíèÿ èíâåñòèöèîííîé è òóðèñòè÷åñ-
êîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ïðîâîäÿòñÿ ìàðêåòèí-
ãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî óâåëè÷åíèþ ÷èñëà âíå-
øíèõ è âíóòðåííèõ ïîòðåáèòåëåé. Ïî ìíå-
íèþ Í.Í Õàòóíöåâà è Ä.Â. Ðàëûê1, ðàçâèòèå
êîìïëåêñà òåððèòîðèàëüíîãî ìàðêåòèíãà ìî-
æåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ èìèäæà ðå-
ãèîíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Òóðèçì â Ðîññèè âûñòóïàåò îäíèì èç îñ-
íîâíûõ êàòàëèçàòîðîâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ. Òóðèçì - ïðèîðèòåò-
íîå íàïðàâëåíèå, âëèÿþùåå íà ðîñò ýêîíî-
ìèêè, â òîì ÷èñëå íà ðàçâèòèå òàêèõ ñôåð
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàê óñëóãè òó-
ðèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé, òðàíñïîðò, ñâÿçü, òîð-
ãîâëÿ, ñòðîèòåëüñòâî è äðóãèå îòðàñëè. Äàí-
íàÿ îòðàñëü èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ðåøåíèè
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, îáåñïå÷èâàÿ ñîçäàíèå
äîïîëíèòåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò, ðîñò çàíÿòîñ-
òè è ïîâûøåíèå áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ
ñòðàíû2.

Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ îáëàäàåò âûñîêèì
òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûì ïîòåíöèàëîì. Íà
òåððèòîðèè ñòðàíû ñîñðåäîòî÷åíû óíèêàëüíûå
ïðèðîäíûå è ðåêðåàöèîííûå ðåñóðñû, îáúåê-
òû íàöèîíàëüíîãî, ìèðîâîãî êóëüòóðíîãî è èñ-
òîðè÷åñêîãî íàñëåäèÿ, ïðîõîäÿò çíà÷èìûå ýêî-

íîìè÷åñêèå, êóëüòóðíûå, îáùåñòâåííûå è
ñïîðòèâíûå ñîáûòèÿ. Ñîãëàñíî ïðîãíîçó ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè íà÷èíàÿ ñ 2016 ã. ðûíîê òóðèçìà,
êàê âûåçäíîãî, òàê è âíóòðåííåãî, áóäåò äè-
íàìè÷íî ðàçâèâàòüñÿ3. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ê
2017 ã. îáúåì ðûíêà òóðèñòñêèõ óñëóã óâåëè-
÷èòñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ 2013 ã. íà 18,4%.

Íåñìîòðÿ íà òàêîé ïîëîæèòåëüíûé ïðî-
ãíîç, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ñóùåñòâóþùèå
ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ êîìïëåêñà ìàðêå-
òèíãà òåððèòîðèé â Ðîññèè.

Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà - ýòî ñîâîêóïíîñòü
óïðàâëÿåìûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ,
èñïîëüçóåìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ æåëàåìîé ðå-
àêöèè öåëåâîãî ðûíêà4.

Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà òåððèòîðèé âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå:

òåððèòîðèàëüíûé ïðîäóêò;
öåíó òåððèòîðèàëüíîãî ïðîäóêòà;
ìåñòîðàñïîëîæåíèå òåððèòîðèàëüíîãî

ïðîäóêòà;
ïðîäâèæåíèå òåððèòîðèàëüíîãî ïðî-

äóêòà.
Òåððèòîðèàëüíûé ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ îñíî-

âîé âñåãî êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà òåððèòîðèé
è ñîñòîèò èç ðàçëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê, êîòî-
ðûå ïðèñóùè êîíêðåòíîé òåððèòîðèè è ïîä-
âåðãàþòñÿ îöåíêå ñî ñòîðîíû ïîòåíöèàëüíûõ
ïîòðåáèòåëåé. Ðå÷ü èäåò î òàêîì ïîíÿòèè, êàê
äåñòèíàöèÿ.

Äåñòèíàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãåîãðà-
ôè÷åñêóþ òåððèòîðèþ, êîòîðàÿ ïðèâëåêàåò
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òóðèñòîâ ñâîèìè ñïåöèôè÷åñêèìè ïðèðîäíû-
ìè è ðåêðåàöèîííûìè ðåñóðñàìè, äîñòîïðè-
ìå÷àòåëüíîñòÿìè, à òàêæå èñòîðè÷åñêèì è
êóëüòóðíûì íàñëåäèåì. Äåñòèíàöèÿ ôîðìè-
ðóåò òóðèñòñêèé ïðîäóêò, êîòîðûé ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü âåùåñòâåííûõ è
íåâåùåñòâåííûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñòîèìîñòåé,
íåîáõîäèìûõ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíî-
ñòåé òóðèñòà, âîçíèêàþùèõ â ïåðèîä åãî ïó-
òåøåñòâèÿ. Òåì ñàìûì, äåñòèíàöèÿ äîëæíà
ñîçäàâàòü íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ è èíôðà-
ñòðóêòóðó äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëíîöåííîãî
ïðèâëåêàòåëüíîãî òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàèáîëåå ïðåäïî÷òè-
òåëüíûìè äåñòèíàöèÿìè Ðîññèè ìîæíî íà-
çâàòü ñëåäóþùèå: Ìîñêâó, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã,
Êàçàíü, Ðåñïóáëèêó Êðûì (ñ 2014 ã.), Çîëî-
òîå êîëüöî, Êðàñíîäàðñêèé êðàé, Ñòàâðîïîëü-
ñêèé êðàé, Êàì÷àòñêèé êðàé. Âñå îíè îáëà-
äàþò äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿìè è ïðèðîäíû-
ìè îñîáåííîñòÿìè. Îäíîé èç äåñòèíàöèé
Ðîññèè, ôîðìèðóþùåé ñâîé òóðèñòñêèé ïðî-
äóêò, ÿâëÿåòñÿ Ñàìàðà - êðóïíûé ãîðîä â
Ñðåäíåì Ïîâîëæüå Ðîññèè.

Òåì íå ìåíåå, äåñòèíàöèé, êîòîðûå áû
ÿâëÿëèñü ïîñòîÿííûì èñòî÷íèêîì ïðèâëå÷å-
íèÿ âíèìàíèÿ òóðèñòîâ â ðåãèîíàõ Ðîññèè,
ïðàêòè÷åñêè íåò. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî
ìåõàíèçìû ïðèìåíåíèÿ ïîäõîäîâ è ïðèíöè-
ïîâ ôîðìèðîâàíèÿ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ ïëî-
õî ïðîðàáîòàíû è âîïëîùåíû íà ïðàêòèêå.
Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ïåðâè÷íîé ïðîáëåìîé
ïðè ñîçäàíèè êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà òåððè-
òîðèé â òóðèçìå Ðîññèè ñëóæèò îòñóòñòâèå
ïîëíîöåííûõ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ.

Ñëåäóþùèì êîìïîíåíòîì êîìïëåêñà
ìàðêåòèíãà, èãðàþùèì íàèáîëåå âàæíóþ
ðîëü â åãî ðàçâèòèè, ÿâëÿåòñÿ öåíà òåððèòî-

ðèàëüíîãî ïðîäóêòà, õàðàêòåðèçóþùàÿ ïðî-
äóêò ñ òî÷êè çðåíèÿ öåíîâîé äîñòóïíîñòè è
öåíîâûõ âîçìîæíîñòåé. Ðàññìîòðèì öåíî-
âîé äèàïàçîí äëÿ íàõîæäåíèÿ â íàèáîëåå
ïðèâëåêàòåëüíûõ â òóðèñòñêîì ïëàíå òåððè-
òîðèÿõ Ðîññèè. Â òàáëèöå ïðèâåäåíî ñðàâ-
íåíèå öåí íà ïðåáûâàíèå â îòåëå óðîâíÿ òðåõ
çâåçä íà îäíîãî ÷åëîâåêà â äâóõìåñòíîì íî-
ìåðå5.

Êàê âèäíî èç òàáëèöû, äëÿ ïðåáûâàíèÿ â
îòåëå ñðîêîì íà 1-2 äí è 5-7 äí ìèíèìàëü-
íàÿ öåíà íàáëþäàåòñÿ â Ñòàâðîïîëüñêîì êðàå.
Äëÿ 10-14 äí ìèíèìàëüíàÿ öåíà óñòàíîâëåíà
â Êðàñíîäàðñêîì êðàå è Ðåñïóáëèêå Êðûì.
Âûñîêèìè öåíîâûìè äèàïàçîíàìè îòëè÷àþò-
ñÿ Ìîñêâà, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã è ãîðîäà Çîëî-
òîãî êîëüöà. Öåíû íà ïðåáûâàíèå â Ñàìàðå â
ñðåäíåì âûøå, ÷åì â òåõ ðåãèîíàõ, ãäå íà-
áëþäàåòñÿ ìèíèìóì, íî äîñòóïíåå, ÷åì â
Ìîñêâå èëè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå.

Äëÿ îöåíêè ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ðàññìîòðèì ðàñ-
ïðåäåëåíèå íàñåëåíèÿ Ðîññèè ïî âåëè÷èíå
ñðåäíåäóøåâûõ äåíåæíûõ äîõîäîâ çà ìåñÿö
â 2014 ã.6 (ðèñ. 1).

Ñîãëàñíî ðèñ. 1 äîëÿ íàñåëåíèÿ ÐÔ, â
êîòîðîé ðàçìåð ñðåäíåäóøåâûõ äåíåæíûõ
äîõîäîâ â 2014 ã. â îïðåäåëåííûõ ãðàôèêîì
ïðåäåëàõ ñîñòàâèë äî 20 000 ðóá., âîçðîñëà
äî 14,4%. Çàòåì ïðè óâåëè÷åíèè ñðåäíåäó-
øåâûõ äîõîäîâ íàáëþäàåòñÿ ñïàä äèíàìèêè
äî 5,1%, à äàëåå îòìå÷àåòñÿ åå ðîñò. Àíàëèç
äàííûõ â ïðîöåíòíîì ñîîòíîøåíèè ïîçâîëÿ-
åò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî 48,5% íàñåëå-
íèÿ â 2014 ã. èìåëè ñðåäíåäóøåâîé äåíåæ-
íûé äîõîä îò 5000 äî 20 000 ðóá., 32% íà-
ñåëåíèÿ îò 20 000 äî 40 000 ðóá. è 19,5% îò
40 000 äî 60 000 ðóá. è âûøå.

 

Наиболее популярные туристские 
продукты 1-2 дн 5-7 дн 10-14 дн 

Москва 2800-9700 19 400-36 900 29 500-76 000 
Санкт-Петербург 3300-4700 12 200-33 500 28 400-67 000 

Казань 2000-11 000 6000-28 000 12 500-51 000 
Республика Крым 1800-8500 5000-29 000 10 000-43 000 
Золотое кольцо 4150-9500 16 000-24 800 35 000-50 000 

Краснодарский край 1800-10 000 4500-15 500 10 000-36 000 
Ставропольский край 1200-6000 4000-14 700 11 200-56 000 

Камчатский край 3200-7800 9000-17 600 22 400-54 600 
Самара 1400-4000 6650-27 000 14 000-54 700 

 
 

Ñðåäíèå öåíû íà ïðåáûâàíèå â îòåëå óðîâíÿ òðåõ çâåçä
íà îäíîãî âçðîñëîãî ÷åëîâåêà â äâóõìåñòíîì íîìåðå â ëåòíèé ïåðèîä âðåìåíè

ïî äàííûì íà 2015 ã., ðóá.
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Òàêèì îáðàçîì, áîëüøàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ
ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå òîëüêî êðàòêîñðî÷íûé
îòäûõ (1-2 äí) â ïðåäñòàâëåííûõ òåððèòîðè-
ÿõ Ðîññèè.

Öåíîâûå äèàïàçîíû ïî Ñàìàðå (ñì. òàá-
ëèöó) ïðèâåäåíû â êà÷åñòâå ñðàâíåíèÿ ñ íàè-
áîëåå ïîïóëÿðíûìè è ïðèâëåêàòåëüíûìè òåð-
ðèòîðèÿìè è, êàê âèäíî, óñòóïàþò èì, ÷òî
ìîæåò óâåëè÷èòü ñïðîñ è èíòåðåñ ó ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîòðåáèòåëåé.

Ñîãëàñíî äàííûì Ñàìàðñêîãî ñòàòèñòè-
÷åñêî ãî  åæåãî äí èêà çà 2015 ã.7 ðàñïðåäåëå-
íèå äîõîäîâ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ
äèôôåðåíöèàöèÿ íàñåëåíèÿ â 2014 ã. îòðà-
æåíû ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ. 2).

Íà ðèñ. 2 îòìå÷àåòñÿ ðîñò äîëè íàñåëåíèÿ,
â êîòîðîé ñðåäíåäóøåâîé äåíåæíûé äîõîä â
2014 ã. âàðüèðîâàëñÿ îò 5000 äî 45 000 ðóá.
(86,2%), à òàêæå íåçíà÷èòåëüíûé ñïàä - 13,8%
(äîõîä ñâûøå 45 000 ðóá.). Òàêèì îáðàçîì,
áîëüøèíñòâî æèòåëåé Ñàìàðñêîé îáëàñòè ìî-
ãóò ïîçâîëèòü ñåáå êðàòêîñðî÷íûé (1-2 äí) è
ñðåäíåñðî÷íûé (5-7 äí) îòäûõ â ïðåäñòàâëåí-
íûõ âûøå òåððèòîðèÿõ ÐÔ.

Òàêèì îáðàçîì, â 2014 ã. íàñåëåíèå Ðîñ-
ñèè íå ðàñïîëàãàëî âîçìîæíîñòüþ äîëãîñðî÷-
íîãî (10-14 äí) îòäûõà íà òåððèòîðèè ñòðà-
íû â íàèáîëåå òóðèñòñêè ïðèâëåêàòåëüíûõ
òåððèòîðèÿõ Ðîññèè, ïðèâåäåííûõ â äàííîé
ñòàòüå.
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Ðèñ. 1. Ðàñïðåäåëåíèå íàñåëåíèÿ Ðîññèè ïî âåëè÷èíå
ñðåäíåäóøåâûõ äåíåæíûõ äîõîäîâ â ìåñÿö â 2014 ã.

 

4,4
5,6

10,4

14,1 15,1
17,3

19,3

13,8

0

5

10

15

20

25

до 5
000

,0

500
0,1

-7000
,0

70
00,

1-1
0 0

00,
0

10 0
00,

1-1
4 0

00,
0

14 
00

0,1
-19

 00
0,0

19 0
01,

0  - 2
7 0

00
,0

27
 00

0,1
 - 4

5 0
00

,0
свы

ше 45
 00

0,0

%

 
 

Ðèñ. 2. Ðàñïðåäåëåíèå íàñåëåíèÿ Ñàìàðñêîé îáëàñòè ïî ðàçìåðó
ñðåäíåäóøåâûõ äåíåæíûõ äîõîäîâ çà ìåñÿö â 2014 ã.
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Ìåñòî (place) êàê ýëåìåíò êîìïëåêñà ìàð-
êåòèíãà âûðàæåíî òðàíñïîðòíûìè õàðàêòåðè-
ñòèêàìè òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè. Ìåñòîðàñïî-
ëîæåíèå, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëÿåòñÿ òðàíñ-
ïîðòíîé äîñòóïíîñòüþ, à òðàíñïîðòíàÿ äîñ-
òóïíîñòü - óðîâíåì ðàçâèòîñòè òðàíñïîðòíîé
èíôðàñòðóêòóðû è ñòåïåíüþ åå òðàíñïîðòíî-
ýêñïëóàòàöèîííîãî ñîñòîÿíèÿ. Ðåãèîí òóðèñò-
ñêîé äåñòèíàöèè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ âàæ-
íûõ â òóðèñòñêîé ñèñòåìå, òàê êàê ñàìè òóðèñ-
òñêèå äåñòèíàöèè è èõ èìèäæ ïðèâëåêàþò òó-
ðèñòîâ, ìîòèâèðóþò âèçèò, àêòèâèçèðóþò âñþ
òóðèñòñêóþ ñèñòåìó.

Ìîñêâà, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Êàçàíü, Çîëî-
òîå êîëüöî, Êðàñíîäàðñêèé è Ñòàâðîïîëüñêèé
êðàé èìåþò øèðîêóþ ñåòü òðàíñïîðòíûõ äî-
ðîã è ìàãèñòðàëåé (âêëþ÷àþò â ñåáÿ æåëåç-
íûå äîðîãè, àâòîìîáèëüíûå äîðîãè è àâèà-
ñîîáùåíèå). Äëÿ Ìîñêâû è Êàçàíè òàêæå õà-
ðàêòåðíî íàëè÷èå âîäíîãî òðàíñïîðòà, à äëÿ
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà êàê âîäíîãî, òàê è ìîðñêî-
ãî. Ðåñïóáëèêà Êðûì îáëàäàåò ìîðñêèì ñî-
îáùåíèåì è àâèàñîîáùåíèåì, à òàêæå àâòî-
ìîáèëüíûì ñîîáùåíèåì ÷åðåç Óêðàèíó. Êàì-
÷àòñêèé êðàé - îäèí èç ñàìûõ óäàëåííûõ îò
öåíòðà ðåãèîíîâ Ðîññèè áåç âíåøíèõ ñóõî-
ïóòíûõ êîììóíèêàöèé. Âíóòðè ðåãèîíà èìå-
þòñÿ ðàçâèòàÿ àâòîìîáèëüíàÿ èíôðàñòðóêòó-
ðà, ìîðñêîé è àâèàöèîííûé òðàíñïîðò. Îä-
íàêî âñÿ òðàíñïîðòíàÿ èíôðàñòðóêòóðà ðàç-
ëè÷àåòñÿ ïî ñòåïåíè òðàíñïîðòíî-ýêñïëóàòà-
öèîííîãî ñîñòîÿíèÿ.

Îòíîñèòåëüíî ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, õà-
ðàêòåðèñòèêè êëèìàòà, äîñòîïðèìå÷àòåëüíî-
ñòåé è ðàçâèòîñòè êîììóíèêàöèé íà òåððèòî-
ðèè Ðîññèè ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùåå:

øèðîêèé äèàïàçîí êëèìàòà: îò óìåðåí-
íî-êîíòèíåíòàëüíîãî è ñðåäèçåìíîìîðñêîãî
äî ñóáòðîïè÷åñêîãî è ñóáàðêòè÷åñêîãî;

ëåñíûå è ïàðêîâûå ìàññèâû, à òàêæå
çàïîâåäíèêè è ïàìÿòíèêè ïðèðîäû, ïîëåçíûå
èñêîïàåìûå;

äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè è ïàìÿòíèêè
àðõèòåêòóðû, êóëüòóðû è èñêóññòâà;

øèðîêàÿ ñåòü êîììóíèêàöèé.
×òî êàñàåòñÿ ã.î. Ñàìàðà, òî îí âêëþ÷àåò

â ñåáÿ ã. Ñàìàðó, ïîñ. Êîçåëêè è ñ. ßñíàÿ
Ïîëÿíà. Îáùàÿ ïëîùàäü çåìåëü â ãðàíèöàõ
ãîðîäñêîãî îêðóãà - 541,00 êì2, íàñåëåíèå
îêðóãà ñîñòàâëÿåò 1172 òûñ. ÷åë. (ïî ñîñòîÿ-
íèþ íà 2016 ã.)8. Ñàìàðà ðàñïîëîæåíà íàïðî-
òèâ Ñàìàðñêîé Ëóêè, íà ëåâîì áåðåãó ð. Âîë-

ãè, ìåæäó óñòüÿìè ð. Ñàìàðû è ð. Ñîê. Îáëà-
äàÿ èñêëþ÷èòåëüíûì ãåîãðàôè÷åñêèì ïîëî-
æåíèåì íà ïåðåñå÷åíèè òðàíñïîðòíûõ êîðè-
äîðîâ “Ñåâåð - Þã” è “Çàïàä - Âîñòîê”, èìåÿ
ðàçâåòâëåííóþ ñåòü êîììóíèêàöèé æåëåçíî-
äîðîæíîãî, âîçäóøíîãî, âîäíîãî, àâòîìîáèëü-
íîãî è òðóáîïðîâîäíîãî òðàíñïîðòà, ãîðîäñ-
êîé îêðóã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí èç êðóï-
íåéøèõ òðàíñïîðòíûõ óçëîâ Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè.

Èññëåäîâàíèå òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà
Ñàìàðñêîé îáëàñòè, ïðîâåäåííîå Â.À. Íîñ-
êîâûì è È.Â. Íîñêîâûì9, ïðîäåìîíñòðèðîâà-
ëî, ÷òî ðåãèîí èìååò íèçêèé ïîêàçàòåëü èí-
òåãðàëüíîé òðàíñïîðòíîé äîñòóïíîñòè, â ÷àñ-
òíîñòè, îòìå÷àþòñÿ íåðàâíîìåðíîå ðàçâèòèå
è èçíîñ àâòîìîáèëüíûõ äîðîã.

Â öåëîì ïî âñåé Ðîññèè íåäîñòàòî÷íî
ðàçâèòà òðàíñïîðòíàÿ èíôðàñòðóêòóðà - íî-
âûå äîðîãè äëÿ îáëåã÷åíèÿ äîñòóïà òóðèñ-
òîâ. Íàáëþäàþòñÿ íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå
òðàíñïîðòíî-ýêñïëóàòàöèîííîå ñîñòîÿíèå
äîðîã è âûñîêàÿ ñòåïåíü èõ èçíîñà. Êðîìå
òîãî, íåîáõîäèìû ïåðèîäè÷åñêîå îáíîâëåíèå
ïàìÿòíèêîâ àðõèòåêòóðû è èñêóññòâà, ïîääåð-
æàíèå èõ â ïðèâëåêàòåëüíîì ñîñòîÿíèè.

Ïðîäâèæåíèå ïðîäóêòà ñîäåðæèò ðÿä ìåð
ïî äîâåäåíèþ èíôîðìàöèè î åãî äîñòîèí-
ñòâàõ è ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ïîòðåáèòåëåé ê
åãî ïðèîáðåòåíèþ. Â êà÷åñòâå íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíûõ ýëåìåíòîâ è ïóòåé ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ èíôîðìàöèè î òóðèñòñêèõ ïðîäóêòàõ ìîæ-
íî âûäåëèòü ñëåäóþùèå:

ðåêëàìó â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè;

âûñòàâî÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ;
 èçäàíèå ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîé

ëèòåðàòóðû;
îðãàíèçàöèþ îçíàêîìèòåëüíûõ ïîåç-

äîê è ðåêëàìíûõ òóðîâ; è ò.ä.
Äëÿ ïîâûøåíèÿ ñïðîñà íà òîò èëè èíîé

òóðèñòñêèé ïðîäóêò ó ïîòåíöèàëüíûõ òóðèñ-
òîâ òðàäèöèîííî èñïîëüçóåòñÿ îïðåäåëåííàÿ
ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà òåððèòîðèé, íàöåëåí-
íàÿ ëèáî íà ïðèâëå÷åíèå ïîñåòèòåëåé è ðå-
çèäåíòîâ, ëèáî íà ðàçâèòèå ïðîìûøëåííîñ-
òè èëè ýêñïîðòà ðåãèîíàëüíûõ ïðîäóêòîâ.

Òàêèå ñòðàòåãèè âêëþ÷àþò â ñåáÿ:
ìàðêåòèíã èìèäæà;
ìàðêåòèíã ïðèâëåêàòåëüíîñòè;
ìàðêåòèíã èíôðàñòðóêòóðû;
ìàðêåòèíã íàñåëåíèÿ, ïåðñîíàëà.
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Ñåãîäíÿ ýòè ñòðàòåãèè ïîëíîñòüþ íå ðåà-
ëèçîâàíû, à òåõ ìåð ïî ïðèâëå÷åíèþ òóðèñòîâ
è óëó÷øåíèþ îáëèêà ãîðîäîâ, êîòîðûå â íà-
ñòîÿùèé ìîìåíò èñïîëüçóþòñÿ, íåäîñòàòî÷íî.

Îñíîâíîé ïðîáëåìîé äëÿ ìíîãèõ ðåãèî-
íîâ Ðîññèè ÿâëÿþòñÿ òàêæå îòñóòñòâèå ïðè-
ìåíåíèÿ â ôîðìèðîâàíèè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà
òàêèõ òåõíîëîãèé, êàê èìèäæìåéêèíã, áðåí-
äèíã è PR-êàìïàíèè, à òàêæå íåäîñòàòî÷íî
ãëóáîêèå èññëåäîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ, ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, àêòóàëü-
íîãî ñîñòîÿíèÿ è ïðîãíîçîâ ðàçâèòèÿ òóðèñò-
ñêîé îòðàñëè, äåôèöèò ïîñòîÿííîé èíôîðìà-
öèîííîé ïîääåðæêè ñôåðû òóðèçìà.

Ê ïðîáëåìàì ôîðìèðîâàíèÿ êîìïëåêñà
ìàðêåòèíãà íå òîëüêî â öåëîì ïî Ðîññèè, íî
è â ã.î. Ñàìàðà â ÷àñòíîñòè ìîæíî îòíåñòè
îòñóòñòâèå îáúåäèíåííûõ óñèëèé âñåõ çàèí-
òåðåñîâàííûõ ñòðóêòóð, íåðàçâèòîñòü ìóíè-
öèïàëüíî-÷àñòíîãî ïàðòíåðñòâà è íåèñïîëü-
çîâàíèå ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïîäõîäà10.

Òàêèì îáðàçîì, ãëàâíûìè ïðîáëåìàìè â
òåððèòîðèàëüíîì êîìïëåêñå ìàðêåòèíãà 4P
ÿâëÿþòñÿ:

ïðîäóêò (product) - îòñóòñòâèå ñîçäàí-
íûõ óíèêàëüíûõ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ ó áîëü-
øèíñòâà òåððèòîðèé;

öåíà (price) - íåñîîòâåòñòâèå äîõîäîâ
áîëüøåé ÷àñòè íàñåëåíèÿ óðîâíþ öåí íà âíóò-
ðåííèå òóðèñòñêèå ïðîäóêòû;

ìåñòî (place) - íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå
ñîñòîÿíèå òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû,
òðóäíîäîñòóïíîñòü áîëüøèíñòâà òóðèñòñêèõ
äåñòèíàöèé;

ïðîäâèæåíèå (promotion) - íåèñïîëü-
çîâàíèå òåõíîëîãèé áðåíäèíãà, èìèäæìåé-
êèíãà è ðåêëàìíûõ ìåòîäîâ ïðèâëå÷åíèÿ ïî-
òåíöèàëüíûõ òóðèñòîâ.

Ïåðñïåêòèâíûìè ðåøåíèÿìè â òóðèñòñêîé
îòðàñëè â ýòîé ñâÿçè âûñòóïàþò òàêèå ìå-
ðîïðèÿòèÿ, êàê:

ñîçäàíèå óíèêàëüíûõ îáúåêòîâ òóðèñò-
ñêèõ ïðîäóêòîâ â Ðîññèè;

ðåàëèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ðîññèéñêèìè òóðôèðìàìè,
êîìïåíñàöèÿ ãîñóäàðñòâîì ÷àñòè çàòðàò òóð-
ôèðìàì, ñîçäàþùèì âíóòðåííèé òóðèñòñêèé
ïðîäóêò;

ðàçâèòèå è ìîäåðíèçàöèÿ òðàíñïîðò-
íîé èíôðàñòðóêòóðû, ôîðìèðîâàíèå íîâûõ
âíóòðèðåãèîíàëüíûõ è ìåæðåãèîíàëüíûõ òó-
ðèñòñêèõ ìàðøðóòîâ;

èñïîëüçîâàíèå ïðèåìîâ è ìåòîäîâ èí-
òåðíåò-ìàðêåòèíãà è èíòåðíåò-êîììóíèêàöèé
äëÿ ïðèäàíèÿ òåððèòîðèÿì ïðèâëåêàòåëüíî-
ãî èìèäæà.

Ðåøåíèå ïåðå÷èñëåííûõ ïðîáëåì ïîçâî-
ëèò ðåãèîíàì Ðîññèè è â ÷àñòíîñòè ã.î. Ñà-
ìàðà ïîâûñèòü òóðèñòñêóþ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ãîðîäà, ïðèóìíîæèòü åãî òóðèñòñêî-
ðåêðåàöèîííûå ðåñóðñû è ñäåëàòü èõ ýêîíî-
ìè÷åñêè ðåíòàáåëüíûìè.
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